nstituto Nacional de

de Tecnologia e Sadde

CENTRO DE SAUDE

CS 24- ITAQUAQUECETUBA

RELATORIO GERENCIAL DE PRODUGAO

INDICADORES QUANTITATIVOS

Observacgdo de até 24 horas

538

5040

4654

Atendimento Médico

18521

16779

15640

Consulta de Profissional de Nivel
Superior (exceto médico)

16540

70847

66735

INDICADORES QUALITATIVOS

Taxa de Satisfagdo dos usudrios

80%

80%

83%

Taxa de revisdo de prontuarios pela
Comissdo de Obito

100%

100

100

Taxa de usuarios classificados como
Risco Amarelo com tempo maximo
para atendimento de 60 minutos

90%

91%

94%

Taxa de usuarios classificados como
Risco Verde com tempo maximo de
espera de 2 horas

90%

84%

88%

Taxa de usuarios classificados
guanto ao Risco com tempo maximo
de espera de 30 minutos, medido
desde a recepgdo ao atendimento
do enfermeiro no acolhimento

90%

94%

92%

Taxa de transferéncia de usudrios

3%

1%

1%

Taxa de horas liquidas trabalhadas
por categoria profissional da equipe
assistencial (enfermagem, farmacia
e assisténcia social)

95%

97%

96%

Taxa de atividade de Educagdo
Permanente

3%

2%

1%

Taxa de profissionais médicos
cadastrados no CNES

100%

100%

100%
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