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O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS,
DECLARA, para fins de direito, sob as penas da lei, que as informagbes
prestadas e documentos apresentados neste Relatério de Prestacdo de Contas,
séo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos

fatos a época).

CONTRATANTE:
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA/SP

PREFEITO:

Dr. Eduardo Boigues Queroz

SECRETARIO(A) MUNICIPAL DE SAUDE:
Dr. Gabriel da Rocha Costa

UNIDADE:
CENTRO DE SAUDE INFANTIL — CSI (CSI - ITAQUAQUECETUBA/SP)

CNPJ:
11.344.038/0026-56

ENDERECO:
Av.: Jodo Vagnotti, S/N- Centro, Itaquaguecetuba — SP, 08570-220
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O CENTRO DE SAUDE INFANTIL (CSI - ITAQUAQUECETUBA/SP) é
uma unidade de atendimento de urgéncia e emergéncia de complexidade
intermediéria, localizada na regido do CENTRO da cidade, apresenta estrutura
para atendimento a pacientes com quadro de natureza clinica infantil, atuando
entre as unidades basicas de saude e as portas de urgéncias hospitalares.

A unidade é definida como porta de entrada tipo | no Plano de Acéo da
Rede de Urgéncia e Emergéncia da RRAS, de acordo com os critérios
estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, que
reformula a Politica Nacional de Atencéo as Urgéncias e Emergéncias e institui a
Rede de Atencéo as Urgéncias e Emergéncias (RUE) e pela Portaria GM/MS n°
10, de 03 de janeiro de 2017, que redefine as diretrizes do modelo assistencial e
financiamento de UPA24h, que sdo aplicaveis ao modelo do CSlI, sendo todos
atendimentos realizados para os usuarios do Sistema Unico de Salde — SUS.

Com atendimento por demanda esponténea, 0 acesso aos servicos de
emergéncia do Centro de Saude Infantil & disponibilizado nas 24 horas, 07 dias
por semana, obedecendo as normas e fluxos estabelecidos pela Rede de
Urgéncia e Emergéncia, além de regras e normas estabelecidas pela Secretaria
Municipal de Saude de Itaquaquecetuba/SP.

Trata-se de Unidade que atende as necessidades definidas pelas
diretrizes de regionalizacdo e hierarquizacdo da Secretaria Municipal de Saude,
advindas do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU/192, além da

demanda espontanea.
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1. INTRODUCAO

O Instituto Nacional de Tecnologia da Saude — INTS, uma organizacao
Social sem fins lucrativos, certificada pelo Ministério da Justica como de Utilidade
Plblica Federal, com foco na pesquisa e inovacdo das melhores praticas
tecnoldgicas para a gestdo publica e operacdo de unidades na area da Saude,
Educacdo e da Assisténcia Social no Brasil, vem através deste Relatério,
demonstrar os resultados do ano de 2022, referente ao contrato de gestdo n°
002/2022 SEMSA, celebrado junto a PREFEITURA MUNICIPAL DE
ITAQUAQUECETUBA/SP, tendo como objeto o Gerenciamento e Operacionalizacao
das Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 horas, Centro de Saude (CS 24
horas) e Centro de Saude Infantil (CSI) em mutua cooperacéo.

O INTS tem como principios éticos a legalidade, a transparéncia de seus
atos, o desenvolvimento de recursos de utilidade publica e a reforma social em
busca de qualidade de vida.

Com 15 anos de atuacao, possui um perfil multidisciplinar e trabalha de
forma integrada com setor empresarial, promovendo melhores praticas de gestéo,
focando em servicos publicos de saude nas esferas municipal, estadual e federal. Ao
possuir a Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social na Area da
Saude (CEBAS), junto com Governo Federal, o INTS tem respaldo para oferecer os
servicos de mais alto nivel para toda a comunidade.

Atuar de forma sustentavel e duradoura tem sido a principal vertente do
INTS desde a sua criacdo, por isso entende que 0s servicos publicos no Brasil
necessitam de um alto desenvolvimento tecnolégico para o atendimento da
demanda do pais. Desta forma, o INTS, no que se refere a esses investimentos,
vem atuando fortemente em instituicées publicas e privadas para suprir essa lacuna.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuacdo do INSTITUTO
NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS no desenvolvimento de suas
atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a

satisfacdo da populagéo assistida ao alcance das metas contratuais.

2. SUPORTE ADMINISTRATIVO:
Aléem da geréncia administrativa, a unidade conta com o0 suporte

administrativo da sede salvador e da sede do contrato de Itaquaquecetuba, com a
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finalidade de prover a compra de materiais, medicamentos, celebracdo e
acompanhamento dos contratos com prestadores terceirizados, necessarios ao
funcionamento da unidade. Bem como prestacdo de contas, suporte as demandas
técnicas pertinentes a cada setor das unidades, sejam elas administrativas ou

assistenciais.

3. ORGANOGRAMAS INSTITUCIONAIS:

3.1. Organograma Sede Salvador

ORGANOGRAMA
GERAL

CONSELHO
DE ADMINISTRAGAO

DIRETORIA

DIRETORIA
IMPLANTACAQ E

GERENCIA DE
COMPRAS E CONTRATOS

GERENCIADE

COMUNICAGAD

COORDENAGHO

ADMINISTRATIVA

AT

Novembro/2022

Fonte: Nucleo de Monitoramento de Contratos — SEDE Salvador/BA do INTS.

3.2. ORGANOGRAMA SEDE ITAQUAQUECETUBA

GESTOR
OPERACIONAL
ANALISTA DE ANALISTA DE AUXILIAR
COMPRAS CONTRATOS NUTRICIONISTART ADMINISTRATIVO

Fonte: Gestor operacional do contrato de ltaquaquecetuba-SP do INTS.

ANALISTA ANALISTA DE
FINANCEIRO PRESTACAO DE
CONTAS
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3.3. ORGANOGRAMA DAS UNIDADES DE ITAQUAQUECETUBA

Equipe ADM Multi

---- Coord Médico EEEEREEEE R R Gerente Administrativo da Unidade SR -m e
: ! (sede tacua)
| i
1 1
i
[ | |
Coord. Medico RT| RT Farmécia | | RT Servigo Social |
SADT* | Medicos Farmaceuticos Assistente Social Recepcionistas -I n | Servigo de
Plantonistas” Remogio’
& oy el Almoxarifes Magueiros —i Faturamento |
Remoglo Prestadores®
I ey [ e
LEGENDAS -| Higiene e -| Jovem Aprendiz
Equipe da Dirstoria do Contrata
Eifosraaiench] ervico de Portaria’ -I Auxiliar adm |
* Prestadores de Servico por Contrato

Fonte: Gestor operacional do contrato de Itaguaquecetuba-SP do INTS.

4. RECURSOS HUMANOS
A estrutura técnica administrativa esta dividida em area assistencial e area

administrativa.

Recursos Humanos do Centro de Saude Infantil 24h - CSI 24h no periodo de 01/12/2024 a

31/12/2024
N° de
Cargo/Funcéao Vinculo | CHS Prof.
PT
1 Enfermeiro Diurno CLT 36 8 9 112,5
2 Enfermeiro Noturno CLT 36 8 9 112,5
3 Enfermeiro Administrativo CLT 40 2 2 100
4 Técnico de Enfermagem Diurno CLT 36 19 21 110,5263
5 Técnico de Enfermagem Noturno CLT 36 19 20  105,2632
6 Coordenador de Enfermagem - RT CLT 40 1 1 100
7 Recepcionista Diurno CLT 44 7 8 114,2857
8 Recepcionista Noturno CLT 44 7 8 114,2857
9 Gerente Administrativo CLT 40 1 1 100
10 Analista de Faturamento CLT 40 1 1 100
11 Analista de Recursos Humanos CLT 40 1 1 100
12 Almoxarife CLT 40 1 1 100
13 Auxiliar de Almoxarifado CLT 40 1 1 100
14 Auxiliar Administrativo CLT 40 4 4 100
15 Coordenador Médico - RT CLT 20 1 0 0
16 Técnico do TI CLT 40 2 2 100
17 Farmacéutico RT CLT 40 1 1 100
18 Farmacéutico Diurno CLT 36 2 3 150
19 Farmacéutico Noturno CLT 36 3 3 100
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20 Auxiliar Administrativo da Regulacao CLT 44 5 5 100
Auxiliar de Servicos Gerais -

21 Maqueiro cLr a4 > > 100

22 Assistente Social RT CLT 30 1 1 100

23 Assistente Social CLT 30 3 3 100

24 Lider de Atendimento CLT 40 1 1 100

104 111 106,7308

* Carga Horaria Semanal - CHS

O total de horas liquidas referente ao més de Dezembro de 2024, se deu pela
guantidade de atestados e colaboradores de férias.

Nesse periodo, tivemos 18 colaboradores que entregaram 23 atestados,
sendo contabilizado apenas os dias trabalhados, em um total de 25 dias perdidos.

Alem disso, tivemos 8 colaboradores de férias.

Para area assistencial, tivemos um total de 14 colaboradores que entregaram
atestados, somando 16 dias perdidos.

Além disso, tivemos 2 Técnicos de Enfermagem, 1 Farmacéutico e 1
Assistente Social de férias, com 3 coberturas nesse periodo.

Também tivemos 1 desligamento em 18/12 (Téc de Enfermagem Eliane
Beatriz), sem reposigéo dentro do més devido ao fechamento da folha.

5.  SERVICOS OFERTADOS
Para garantir o funcionamento da unidade, o INTS conta com colaboradores
celetistas, e os diversos servicos e funcdes por eles desempenhados, contam a
supervisdo dos responsaveis técnicos e da geréncia administrativa.
Contamos também com servicos terceirizados por entrega de insumos,
locacéo e prestadores de servi¢co disponiveis na unidade.

Abaixo, segue tabela demonstrativa dos contratos vigentes:

5.1. CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICO
Alguns contratos encontram-se em negociacdo e implantacdo, em que as
mudancas seréo evidenciadas, tdo logo sejam enviados pela sede de SSA.

Num. Nome do Cliente

CNPJ Objeto

Contrato Fornecedor

PERSONAL MED _ _
CTR 364/2022 3 21.595.810/0001-08 Prestacéo de Servigos Médicos
SERVICOS MEDICOS
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41D MEDICOS
ASSOCIADOS LTDA

CTR 467/2022

MAXIMA DO BARSIL

CTR 804/2023 -
PARTICIPACOES

ART.GEMEOS
SOLUCOES GRAFICAS
LTDA

CTR 330/2022

AUTO POSTO ITQ
LTDA

CTR 443/2022

BDO RCS AUDITORES

INDEPENDENTES -
CTR 604/2022
SOCIEDADE SIMPLES
LTDA,
GUARDA MIRIM DE
CTR NA
SUZANO

LGBS GRUPO DE
SERVICOS LTDA

CTR 949/2023

MASTER SERVICOS
DE EQUIPAMENTOS
HOSPITALARES LTDA

CTR 827/2023

CIRION
TECHNOLOGIES DO
BRASIL LTDA

CTR 708/2022

D.B.S HIGIENIZACAO
TEXTIL LTDA

CTR 280/2022

TOTAL CLEAN
HIGIENIZAGAO TEXTIL
HOSPITALAR LTDA.

CTR 472/2024-C

TERMO DE FINFLEX INSTITUICAO
ADESAO DE

20.476.731/0001-15

15.358.337/0001-42

04.292.661/0001-99

17.827.131/0001-40

54.276.936/0018-17

49.908.650/001-29

66.786.047/0001-30

09.655.612/0001-97

72.843.212/0001-41

20.762.941/0002-50

19495419/0001-90

40.893.858/0001-47

Locacao de equipamentos e
fornecimento de méo de obra
especializada para compor o servico

de radiologia

Prestacéo de servicos continuos de
Nutricdo e Dietética (SND), no
fornecimento de refei¢cdes para

funcionarios, pacientes internados e

acompanhantes.

Prestacéo de servicos graficos

Fornecimento de combustivel (posto de
combustivel) para abastecimento de

veiculos.

Especializada em auditoria das
Demonstragdes Contabeis Exercicio
2022,

JOVENS APRENDIZES

Locacéo, manutencao preventiva e
corretiva de equipamentos de ar-
condicionado.

Locacéo de equipamentos médico-
hospitalares.

Contratacdo de empresa especializada
em fornecimento de servidores fisicos
e solugdo em cloud para servidores

virtuais.

Locacéo e higienizacédo de enxoval
(até novembro 2024)

Locacéo e higienizacédo de enxoval
(a partir de dezembro 2024)

Cartdo Combustivel

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-
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ASSOCIAGAO SOS DE

CTR628/2022 ~
ATENCAO A VIDA

GHS INDUSTRIA E
SERVICOS LTDA

CTR 276/2022

JOAO LUCAS MAIA

CTR 54/2023 -
REQUIAO MELO

GHD NEGOCIOS
EMPRESARIAIS EIRELI
PERSONAL MED

SERVICOS MEDICOS
LTDA

S/ICTR

CTR 364/2022

BRASIL TECPAR
SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES
SIA
BRASIL TECPAR
SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES
SIA

CTR 464/2022

CTR 552/2022

CTR 279/2022 JRV SERVICOS LTDA

L&M SOLUCOES EM
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA

CTR 117/2023

L&M SOLUCOES EM
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA

CTR 869/2023

L&M SOLUCOES EM
TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO LTDA

CTR 870/2023

34.548.078/001-80

01.797.423/0001-47

41.557.847/0001-59

28.112.046/0001-01

39.365.527/0001-55

32.490.517/0001-00

32.490.517/0001-00

08.208.805/0001-37

10.219.245/0001-68

10.219.245/0001-68

10.219.245/0001-68

PROJETO DE REALIZAGAO DE
EXAMES DE IMAGENS, COMO,
ULTRASSON, RAIO X E
ELETROENCEFALOGRAMA

Prestacéo de servigos de coleta e
analises fisico-quimicas de afluentes e
efluentes para monitoramento
ambiental.

Contratagéo de consultoria
especializada em tecnologia da

informacao

Central de Cadastro Remota (CCR)

Prestacédo de servicos médicos no

setor de urgéncia e emergéncia.

Contratacdo de empresa especializada
para prestacao de servigos

Prestagdo de servicos de comunicagdo
de dados, para interconexao da rede
do escritorio de gestéo de
Itaquaquecetuba
Contratacdo de empresa especializada
em tecnologia da informacéo e
comunicacao - TIC para o fornecimento
de solucdo de seguranca da
informacéo.
Fornecimento de equipamentos
térmicos de impressao,
compreendendo a locacao,
manutencao e gerenciamento dos

equipamentos.

Contratagédo de empresa para a
locacgéo de Servidores Fisicos.

Contratacdo de empresa especializada
para locagdo de equipamentos de
impressdo com manutengao preventiva

e corretiva.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-
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L&M SOLUCOES EM
CTR 889/2023 TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA

LGBS GRUPOS DE
SERVICOS LTDA.

CTR 123/2024-C

LGBS GRUPOS DE
SERVICOS LTDA.

CTR 948/2023

NORBERTO MARQUES
SPAOLONZI SUZANO

CTR 308/2022

NASCIMENTO TRIGO
SAUDE LTDA

CTR 461/2022

NOXDOCK
CTR 289/2022 ADMINISTRAGAO DE
DOCUMENTOS LTDA

PROTEKA LIMPEZA
COMERCIAL LIMITADA.

CTR 227/2024-C

PROTEKA LIMPEZA
COMERCIAL LIMITADA

10.219.245/0001-68

123.126.815-87

123.126.815-87

04.542.824/0001-44

19.758.056/0001-38

26.353.439/0001-91

67.226.969/0001-56

67.226.969/0001-56

Contratacdo de empresa especializada

em locagao de equipamentos de TI.

Prestacéo de servicos técnicos na area
de manutencdo preventiva, corretiva,

preditiva, de manuteng&o predial.

Manuteng&o preventiva e corretiva em
sistemas de ar-condicionado e

equipamentos de ventilagdo.

Prestacdo de servicos de controle de
vetores e pragas urbanas, lavagem de
reservatorio de agua, instalagdo e

manutencao de arandelas.

Realizagdo de exames laboratoriais de
andlises clinicas, com fornecimento de
equipamentos, materiais e mao de
obra.

Prestagao de servicos de organizacao,
guarda, armazenamento, conservacao,
arquivamento, transporte e
gerenciamento do acervo documental.
Prestagéo de servico de limpeza,
asseio, conservacgao, contemplando o
fornecimento de materiais e
equipamentos, disponibilidade de méo-
de-obra qualificada, produtos
saneantes domissanitarios, materiais
de limpeza, equipamentos, papel
higiénico, papel toalha, sacos de lixo,
alcool gel, sabonete liquido e

dispensers

Prestacdo de servigco de portaria
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CTR 636/2022

CTR 110/2022

CTR 262/2022

CTR 309/2021

CTR 313/2022

CTR 642/2022

CTR 264/2022

STR
1.27.005533/2022

CTR CS 24HRS

CTR UPA 24 HRS

PL SUPORTE E
CONSULTORIA EM
TECNOLOGIA LTDA

PRO RAD
CONSULTORES EM
RADIOPROTEGAO S/S
LTDA

QUALY SERVICE
ASSESSORIA EM
SEGURANGCA DO
TRABALHO LTDA
RAC SOLUCOES EM
TECNOLOGIAS E
SERVICOS EIRELI
RAC SOLUCOES EM
TECNOLOGIAS E
SERVICOS EIRELI
EMPRESA
JORNALISTICAE
EDITORA SANTOS &
SANTOS LTDA,
SAVIOR - MEDICAL
SERVICE LTDA

SAMTRONIC
INDUSTRIA E
COMERCIO LTDA

SISQUAL - EMPRESA
DE PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS DE
INFORMACAO
SISQUAL - EMPRESA
DE PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO

DE SISTEMAS DE
INFORMACAO

48.315.205/0001-92

87.389.086/0001-74

02.559.936/0001-82

22.946.681/0001-18

22.946.681/0001-18

20.059.324/0001-02

30.229.895/0004-10

58.426.628/0001-33

14.454.963/0001-70

14.545.963/0001-70

Contratacéo de consultoria
especializada em tecnologia da
informacéo e gestdo de processos
hospitalar, criagédo de relatorios e
indicadores, voltada a area da saude,
contemplando a gestdo de projetos,
sistematizacéo de processos, criagcao
de relatérios e treinamento de SMPEP

Contratacdo de empresa especializada
na prestacao dos servigos de
monitoracao individual de corpo inteiro
em exposi¢ao externa a campos de
radiacédo

Prestacéo de servicos médicos
especializados em medicina

ocupacional e seguranga do trabalho.

Prestagéo de servicos de manutencao
preventiva e corretiva no grupo gerador

locacao de grupos de geradores

Prestagédo de servicos de divulgacéo e

publicagBes em jornal regional

Locacgao de ambulancia tipo C com

fornecimento de condutor

Aquisicdo de descartaveis médico-
hospitalares importados, fabricados
e/ou comercializados pela
SAMTRONIC. (BOMBA DE INFUSAO)

Licenca de Uso das aplicagbes de

Software

Licenca de Uso das aplicacbes de

Software
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CTR CSI 24HRS

CTR 414/2022

S/ICTR

CTR 562/2022

CTR 1619.062022A

CTR 837/2022

CTR 277/2022

CTR 294/2022

CTR 359/2022

CTR 263/2022

CTR 229/2023

CTR 22/0871

SISQUAL - EMPRESA
DE PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS DE
INFORMACAO

SMED - TECNOLOGIA
DA INFORMACAO
LTDA

ALFA SEGURADORA
S.A
SMED - TECNOLOGIA
DA INFORMACAO
LTDA

SPECIAL GASES DO
BRASIL EIRELI — EPP

SPECIAL GASES DO
BRASIL EIRELI — EPP

B-GREEN GESTAO
AMBIENTAL LTDA

SUPRIMIX COMERCIO
E SERVICOS LTDA

TECNOPLUS
SERVICOS E
REVENDA LTDA

TLD TELEDATA
COMERCIO E
SERVICOS LTDA

LIGHT FIBRA

TLD TELEDATA
COMERCIO E
SERVICOS LTDA

14.545.963/0001-70

28.475.852/0001-54

28.475.852/0001-54

28.475.852/0001-54

18.835.198/0001-99

18.835.198/0001-99

01.568.077/0015-20

17.252.363/0001-17

18.636.293/0001-63

33.927.849/0001-64

31.041.472/0001-16

33.927.849/0001-64

Licen¢a de Uso das aplicag6es de

Software

Contratacdo de empresa especializada

em sistemas de informagao hospitalar.

Seguro Predial

Sistemas de informagao hospitalar
(licenga de uso, atualizacdes e
manutencao) - CSI 24HRS
Fornecimento de gases
industriais/medicinais e ou locacao de
cilindros de gases.
Agquisicdo e instalacéo de rede para
distribuicdo de gases do centro de
Saude Infantil.

Prestagéo de servico de coleta trés
vezes por semana, transporte,
tratamento e destinacao final de
residuos pertencentes aos grupos A, B
e E.

Prestacéo de servicos técnicos na area
de Engenharia Clinica envolvendo
manutencao preventiva, corretiva,
calibrag@es, validagbes e segurancga
elétrica do parque tecnoldgico de
equipamentos hospitalares.
Objeto a venda, manutencao, locacéo,
carga e recarga de extintores para

combate a principios de incéndios.

Contratacdo de empresa especializada
solugédo de antivirus corporativo com
implantacéo, garantia, manutencgéo e

suporte técnico.

LINK DE REDUNDANCIA

locagdo de um sistema de
comunicagao, assim como de outros

componentes ("Hws' / 'Sws")

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-
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VIGILANCIA
SOLIDARIA Contratacdo de empresa especializada
CTR 452/2022 11.725.190/0001-20 . )
SEGURANCA em videomonitoramento

ELETRONICA EIRELI

Fonte: Analista de Contratos- Contrato de Gestéo de Itaquaquecetuba/SP. Verséo atualizada em julho de 2024.

5.2. PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS:
Os servicos de atendimento médico de urgéncia e emergéncia é realizado por
empresa terceira a fim de atender as necessidades relativas a execugcdo das acdes

e servicos de Saude em regime de 24 horas

5.3. SERVICO DE PROCESSAMENTO DE ROUPA:
Trata-se de um servigo terceirizado, em que atende a unidade conforme a
demanda, com cobranca por medicao.

Segue abaixo, quantitativo em quilos utilizados no més:

Servico de Processamento de Roupas da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de

ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

Peso (kg)

1 02/12/2024 26,2
2 04/12/2024 45,7 8,8
3 06/12/2024 26,8 51
4 09/12/2024 61,6 11,8
5 11/12/2024 38,8 7,5
6 13/12/2024 30,5 5,9
7 16/12/2024 54,1 10,4
8 19/12/2024 48,1 9,3
9 21/12/2024 32,2 6,2
10 24/12/2024 50,4 9,7
11 27/12/2024 39,4 7,6
12 28/12/2024 22,1 4,3
13 31/12/2024 44,1 8,5
Total (geral) 519,9 100,0

Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Satde Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

No grafico abaixo, em consonancia com as quantidades de atendimentos e de
pacientes em observacdo, podemos observar as oscilagdes no quantitativo de peso

na rouparia utilizada no decorrer do més:

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-
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Servico de Processamento de Roupas da Unidade Centro de
Saude Infantil- CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.
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Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

Média de Processamento de Rouparia Dia: 17,33
Média de Processamento de Rouparia p/ Pac. Atendido nas Observagoes: 2,48 kg
Numero de pacientes em observagdo, com ocupacéo de leitos 210

Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

5.4. SERVICO DE COLETA DE RESIDUO:
Trata-se de um servico terceirizado, em que atende a unidade conforme a
demanda, com cobranca por medicdo. Segregado entre: Lixo infectante e Perfuro

Cortante.

5.4.1 Residuo Infectante:

Residuos potencialmente infectantes, ou residuos de servico de saude que
apresentam risco biolégico (infectantes), sdo aqueles residuos que apresentam
possibilidade de estarem contaminados com agentes biologicos, tais como:
bactérias, fungos, virus, microplasmas, prions, parasitas, linhagens celulares e
toxinas.

Segue abaixo, quantitativo em quilos coletados:

Servico de Coleta de Residuos Infactante da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de
Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

N° de Ordem Data (entrega) Peso (kg) % (dia)

1 03/12/2024 37,8 11,6
2 05/12/2024 23,9 7,3
3 07/12/2024 18,0 55
4 10/12/2024 25,5 7,8
B 12/12/2024 18,7 5,7
6 14/12/2024 39,5 12,1
7 17/12/2024 37,6 11,5
8 19/12/2024 15,6 4,8

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-
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9 21/12/2024 15,9 4,9
10 26/12/2024 36,4 11,2
11 28/12/2024 10,3 3,2
12 30/12/2024 47,2 14,5

Total (geral) 326,3 100,0

Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Salde Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

No grafico abaixo, em consonancia com as quantidades de atendimentos e de
pacientes em observacdo, podemos observar as oscilagdes no quantitativo de peso

Residuo Infectante coletado no decorrer do més:

Servico de Coleta de Residuos Infactante da Unidade Centro
de Saude Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a
31/12/2024.
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Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

Média de Coleta de Residuo Infectante por Dia: 10,52

Média de Coleta de Residuo Infectante por Pac. Atendido na unidade 0,05 kg

Numero de Atendimento médico 6643
Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Satde Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

5.4.3 Residuo Perfuro Cortante:

Os materiais perfurocortantes, segundo a ANVISA (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria), sdo classificados como Grupo E, compreendendo qualquer
dispositivo ou objetos com cantos, bordas, pontos ou protuberancias rigidas e
agudas capazes de cortar ou perfurar.

Segue abaixo, quantitativo em quilos coletados:

Servico de Coleta de Residuos Perfuro Cortante da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de

ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

Peso ()

1 03/12/2024 10,2
2 05/12/2024 6,1 6,9
3 07/12/2024 4,5 51
4 10/12/2024 8,5 9,6

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-
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5 12/12/2024
6 14/12/2024
7 17/12/2024
8 19/12/2024
9 21/12/2024
10 26/12/2024
11 28/12/2024
12 30/12/2024

Total (geral)

8,6
17,8
9,6
6,3
19
6,6
7,4
2,5
88,9

9,7
20,0
10,8

7,1

2,1

7.4

8,3

2,8
100

Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

No grafico abaixo, em consonancia com as quantidades de atendimentos e de

pacientes em observacéo, podemos observar as oscilagbes no quantitativo de peso

Residuo Perfuro Cortante, coletado no decorrer do més:

Servico de Coleta de Residuos Perfuro Cortante da Unidade
Centro de Saude Infantil- CSl de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01

a 31/12/2024.
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Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI

Média de Coleta de Residuos Perfuro Cortante por Dia:

Média de Coleta de Residuos Perfuro Cortante por Pac. Atendido na
unidade

Numero de Atendimento Médico

12/19/2028
12/20/2028
12/21/2028
12/22/2028
12/23/2028
12/24/2028
12/25/2028
12/26/2028
12/27/2028

de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

0,01

6643

kg

Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

5.5. SERVICO DE NUTRICAO E ALIMENTACAO

O servigco de nutricdo e alimentag&o é prestado por terceirizada, por contrato.

Em que as refeicbes sdo servidas, levando em consideragdo o quantitativo de

colaboradores e pacientes presentes na unidade.

Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de refeicbes servidas

aos colaboradores no periodo:

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-
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Nutricdo e Dietética da Unid. Unidade de Pronto Atendimento -CSI24h ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a

31/12/2024.

N° de Ordem

1 CSl Itaqua Café Litro 93 2,66
2 CSl Itaqua Desjejum Funcionario 915 26,16
3 CSl Itaqua Lanche da Tarde Funcionario 915 26,16
4 CSl Itaqua Almogo Funcionario 915 26,16
5 CSl Itaqua Jantar Funcionario 660 18,87

Total (geral) 3498 100

Fonte: RT de Nutrigdo- Contrato de Gestdo INTS de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

No gréfico abaixo podemos observar que o maior quantitativo de refeicbes

servidas a funcionérios, foram os mesmos no desjejum, almoco e lanche da tarde.

ME de Refeiches p/ Tipo Servidas no Centro de Sadde Infantil 24k
de ltaquaguecetuba/SP aos Colaboradores
[INTS e Serv. Munic. Cedidos)

» 5 Itagua Café Litro » (5l Itaqua Desjejum Funciondrio
= 5 Itagua Lanche da Tarde Funciondrio L3l Itaqua Almoco Funcionario

Fonte: RT de Nutrigdo- Contrato de Gestéo INTS de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.
Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de refeicbes servidas
aos pacientes e acompanhantes no periodo:

Nutricdo e Dietética da Unid. Unidade de Pronto Atendimento - CS| 24h ltaquaquecetuba/SP. Entre

N° de Ordem Refeicdes p/ Pacientes e acompanhantes _

CSl Itaqua Desjejum Paciente 8,81
2 CSl Itaqua Desjejum Acompanhante 20 10,36
3 CSl Itaqua Colagado 0 0
4 CSI Itaqua Almogo Paciente 7 3,63
5 CSI Itaqua Almogo Acompanhante 9 4,66
6 CSI ltaqua Lanche da Tarde Paciente 57 29,53
7 CSl Itaqua Lanche reforgado 14
8 CSl Itaqua Jantar Paciente (sopa) 43
9 CSl Itaqua Jantar acompanhante (sopa) 26
10 CSl ltaqua Jantar Paciente 0 0
11 CSI Itaqua Jantar Acompanhante 0 0
12 CSl ltaqua Ceia Paciente 0 0
13 CSl Itaqua Formula Infantil 6 a 12 meses 0 0
14 CSl Itaqua Formula Infantil 0 a 6 meses 0 0

Total (geral) 193 100
Fonte: RT de Nutrigdo- Contrato de Gestéo INTS de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.
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Por ser uma unidade em que tempo de permanéncia maxima do paciente é
de 24 horas, a flutuacdo no numero de refeicbes servida se da por motivos de
transferéncia ou alta melhorada.

Dentro deste contexto poderemos observar no grafico abaixo, que o lanche da
tarde e o jantar de pacientes, foram as refeicbes de maior quantidade servidas no
periodo.

ME de Refeicdies g/ Tipo Servidas mo Centro de Sadds infantil 24H
de tagquaquecetuba/SP aos Pacientes (INTS e Serv. Munic. Cedidos)

m C5l Itagqua Desjejum Padente m 5] Htagqua Desjejum Acompanhante
CSl Itagqua Colacdo C51 leagua Almoco Paciente
= 5l tagua Almoco Acompanhants = C5l Itagua Lanche da Tarde Paciente
u C5] taqua Lanche reforcado = CS] Ieaqua Jantar Paciente (sopa)
= C5l tagqua Jantar acompanhante (sopa} = 5] leaqua Jantar Paciente

Fonte: RT de Nutricdo- Contrato de Gestéo INTS de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

5.6. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A tecnologia da informacdo conta com profissionais celetistas do contrato de
gestdo do Centro de Saude Infantil, com suporte presencial, das 07 as 22 horas, de
segunda a sexta-feira, em que na auséncia do profissional, tem seu funcionamento
garantido por contingéncia do analista de Tecnologia da Informacdo da sede de
Itaquaquecetuba.

Ja os equipamentos como: Computadores e impressoras, sdo fornecidas a
unidade por contrato de locacéo de empresa terceirizada.

Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de equipamentos

disponiveis e impressdes no més:

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-
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Tl - Unid. Da Unidade Centro de Salde Infantil - CSI Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a

31/12/2024
-

1 Computadores (monitor+cpu+periféricos) e Mini PC's 43,64
2  Webcams 4 7,27
3 Notebook's 5 9,09
4  Impressoras Multifuncional - preto e branco 2 3,64
5 Impressoras preto e branco 11 20
6 Impressora de etiquetas 3 5,45
7  SMART TV 32" 3 5,45
g8  UPS Senoidal 2200 4BS-2BA UNIVERSAL USB 1 1,82
9 UPS Compact Xpro 1400 Universal 1BS/1BA 1 1,82
10 Switch Gerenciavel 48 portas - Intelbras 1 1,82

Total (geral) 55 100

Fonte: Lider da Tecnologia da Informacéo do Contrato de Gestédo INTS de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

5.7. SERVICO DE MANUTENC}AO E ENGENHARIA CLINICA

Os equipamentos de engenharia clinica, contam com parque tecnoldgico em
partes cedidos pela contratante e com a locacdo de equipamentos, por contrato
firmado com empresa terceirizada.

Abaixo, segue quadro com equipamentos disponiveis no CSI-24 horas, no

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-
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Engenharia Clinica, Unidade Centro de Saude Infantil - CSI ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

Descricéo do Equipamento

Modelo

N° de Patrimbnio

Patriménio

1 Aspirador portatil Protec Evolution 5000 86384001001 319 SEMSA
2 Balanga Infantil Balmak Mobile Baby ELP25BB 53520 109 SEMSA
3 Balanga Adulto BK-200F NT 18662 328 SEMSA
4 Esfignomanometro Infantil MINOURI 133157 323 323 SEMSA
5 Esfignomanometro Infantil MINOURI 133180 312 312 SEMSA
6 Esfignomanometro Infantil MINOURI 132657 297 297 SEMSA
7 Ventilador Respiratério MAGNAMED TECNOLOGIA FLEXIMAPLUS 7142 7142 MASTER
8 Ventilador Respiratorio K.TAKAOKA COLOR 643 454 SEMSA
9 Pressurisador Medicate MD400 461 148 SEMSA
10 Balanca portail infantil Fitmetria BABY SCALE NT 344 SEMSA
11 Balanca digital adulto Idipeso BP-200F 3544 139 SEMSA
12 Balanga infantil Balmak ELP25BB 1991/2009 151 SEMSA
13 Concentrador Philips Everflo 2007598 329 SEMSA
14 Seladora Cristololi Nacional SEL EL 3021188L7078% 149 SEMSA
15 Monitor multiparametros Lup Medical UP7000 J3300QC01874 314 SEMSA
16 Monitor multiparametros Creative Medical Medical 102401 J3300QF04589 SEMSA
17 Bomba de Infusao Icatu 4.0 13797BE/00 13797BE/00 Locagdo Santronic
18 Bomba de Infusédo Icatu 4.0 13597BE/00 13597BE/00 Locag&ao Santronic
19 Bomba de Infusdo Icatu 4.0 13748BE/00 13748BE/00 Locagéao Santronic
20 Bomba de Infusdo Icatu 4.0 13792BE/00 13792BE/00 Locagéo Santronic
21 Bomba de Infusé@o Icatu 4.0 13740BE/00 13740BE/00 Locagdo Santronic
22 Desfibrilador Cardiolife STC 5631 TEC5600 320 SEMSA
23 Monitor multiparametros.Bivolt automatico LIFEMED LIFETOUCH M15 LMT /20051519 LMT /20051519 MASTER
24 Monitor multiparametros. Bivolt automatico LIFEMED LIFETOUCH M15 LMT /20051645 LMT /20051645 MASTER
25 Monitor multiparametros Bivolt automéatico LIFEMED FETOUCH M15  LMT /20051674 LMT /20051674 MASTER
26 Oximetro de pulso portatil MASIMO SET RAD G 6000006918/2020 6000006918/2020 MASTER
27 Oximetro de pulso portatil MASIMO SET RAD G 6000007867/2020 6000007867/2020 MASTER
28 Autoclave de bancada ESTERMAX \VE DIGITAL FLEX 3 ST0082745 ST0082745 MASTER
29 Eletrocardiégrafo COMEN JCARDIOGRAPH CI 92220915061 92220915061 MASTER
30 Balanga Adulto Balmak BK200F 17508 24 SEMSA
31 Monitor Multiparametros Creative Medial UP7000 SN J3300QF04650 SN J3300QF04650 SEMSA
32 Incubadora Cristéfoli Cristéfoli li incubadora Cristé L.717270 L.717270 SEMSA

Fonte: Enf. Adm. Da qualidade da Unidade Centro de Salde Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

Além das manutencdes e calibracdes preventivas que ocorrem mensalmente,
guando h& necessidade os equipamentos sdo encaminhados para manutencgao

corretiva. Segue abaixo itens em manutenc¢ao corretiva.

Engenharia Clinica da Unidade Centro de Satde Infantil - CSI Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

Ne de Patriménio Patriménio

Descri¢&o do Equipamento

1 Oximetro de pulso portatil MASIMO SET RAD G 6000006918/2020 6000006918/2020 MASTER
2 Oximetro de pulso portatil MASIMO SET RAD G 6000007867/2020 6000007867/2020 MASTER
3 Aspirador portatil Protec Evolution 5000 86384001001 319 SEMSA
4 Monitor multiparametros Bivolt automatico LIFEMED FETOUCH M15  LMT /20051674  LMT /20051674 MASTER
B Oximetro de pulso portatil MASIMO SET RAD G 6000006918/2020 6000006918/2020 MASTER

Fonte: Enf. Adm. Da qualidade da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

5.8. SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO. (SADT)

O servigo e equipamentos de radiologia sdo ofertados por contrato firmado
por empresa terceirizada. Contudo, contamos com profissional de radiologia
responsavel técnico do contrato, que atua na fiscalizacdo do servico.

Consta abaixo os quantitativos de pacientes e de exames radioldgicos

realizados no més:
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Servico de Imagem (RX) da Unid. Centro de Saude Infantil - CS | Itaquaquecetuba/SP. Entre

01 a 31/12/2024.

Quant
N° de Ordem Descricao dos Itens .

1 N° de Exames - RX 1917
2 N° de Pac. Atend. - RX 1371
3 Média de Exames de Imagem - RX p/ Pac. Atend. no Servico (RX) 1,40

Fonte: RT de Radiologia do Contrato de Gestao de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.
Abaixo segue o grafico demonstrativo de série histérica, das quantidades de
exames radiolégicos realizados na unidade, onde mantemos a média de exames

realizados, mesmo com baixa do niumero de atendimentos, devido ao més tipico de

dezembro.
Servico de Imagem (RX) da Unid. Centro de Saude Infantil - CSI
ltaquaquecetuba/SP. Entre 01/10 a 31/12/2024.
2116
1622 1917 1371
1067 gp2
0:00% 0:00% 00.00%
Out Nov Dez
mmmm \N° EXAMES RX mmm \° DE PACIENTES
MEDIA EXAME POR PACIENTE META

Fonte: RT de Radiologia do Contrato de Gestao de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01/10 a 31/12/2024.

5.9. NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

Com o objetivo de disseminar as informagdes, protocolos assistenciais e as
boas praticas, o nucleo de educacdo permanente atua em parceria com as
liderancas dos diversos setores da unidade, sede do INTS e prestadores de

servigos. Abaixo, estéo listadas as acdes deste nucleo no periodo.

1

Integracao 180

Institucional (Enfermeiros, Técnicos,
Assist. Social, Aux. Adm.

2 Riscos Ocupacionais Recepcionistas, RT’s, Lider de 60
atendimento, RH, SSO
Seguranca e saude ocupacional;
3 Recursos Humanos, Tecnologia da Técnicos de Radiologia 180
Informacgao
4 Liberagao de dietas hospitalares Enf. e téc. de enfermagem 60

72

23
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Comissao Interna de Prevencao de

> Acidentes e de Assédio (CIPAA) Téc de Enf (Cipeira) 960
Politica de atengao a saude nos ciclos
6 de vida, saude mental e grupos 60
vulneraveis (Crianca/Adolescente) Assistente Social
7 Anotacdes da Enfermagem Enfermeiros e Técnicos de 60
Enfermagem
e Enfermeiros e Técnicos de
8 Utilizacdo de bureta 60
Enfermagem
9 Precaugdo de Contato Enf. e téc. de enfermagem, Assistente 20
Social, Aux. Administrativo, Jovem
Aprendiz
10 Notificagdes Compulsdrias Enf. e téc. de enfermagem, Assistente 20
Social, Aux. Administrativo, Jovem
Aprendiz
11 Organizac¢do de prontudrio Enfermeiros Assistencial 60

Fonte: Enf. Administrativo do Nicleo de Educagao Permanente - NEP da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de
Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

5.10. PESQUISAS DE SATISFAQAO AO USUARIO

Os dados sao coletados a partir do preenchimento de impressos pelos
acompanhantes dos usuarios da unidade. Por abordagem dos profissionais, que
oferecem aos mesmos ou por demanda espontdnea ja que 0S impressos se
encontram disponiveis na recep¢do e posto de enfermagem da observacdo da

unidade.

Pesquisa de Satisfacdo Centro de Saude Infantil - CSI Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a

31/12/2024
TR - - R
Recepcéo 23 7,10 262 80,86 48 14,81 | 1 0,31
2 Organizacéo e Limpeza 12 3,70 262 80,86 38 11,73 | 2 0,62
3 Estrutura Fisica 95 29,32 207 63,89 25 772 3 0,93
4 Equipe Médica 10 309 261 8056 47 1451 1 031
5 Equipe de Enfermagem 54 16,67 222 68,52 42 12,96 | 5 1,54

46

44

51

56
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6 Tempo de Espera 67 20,68 232 71,60 23 7,10 | 2 0,62

Total (Geral) 44 13,43 241 74,38 37 11,47 2 0,01
Fonte: Servigo Social da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

No grafico abaixo, podemos visualizar os percentuais das avaliacbes. Sendo
gue o maior percentual apontado é de avaliagbes como BOM, com 74,38%. seguido
de RUIM com 13,43%.

Pesquisa de Satisfacdo do Usuario da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI
Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

80.0

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0 11,47
20.0

10.0 13,43

0o . 0.1

Ruim Bom Excelente N&o utilizei o servico

74,38

Fonte: Servico Social da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

5.11. SERVICO SOCIAL

O Servico Social do CSlI, atende aos pacientes em observacdo, bem como as
demandas espontaneas. Faz a interacao entre nosso servico e as diversas areas da
municipalidade.

Abaixo vermos a tabela com o quantitativo e setores dos atendimentos das

assistentes sociais:

Servico Social da Unid. Centro de Saude Infantil - CSI 24h Itaquaquecetuba/SP entre 01/12 a 31/12/2024
Faixa Etaria

Setor de Atendimento (unidade) %

Atend. do Serv. Social no Setor

a 13 8 3 2 0 7,43
1 Emergéncia;
Atend. Slo Serv. Social no Setor 75 37 10 17 11 42,86
2 Observacgao;
Atenf:I. do Serv. Social de Orientagdes 63 36 7 11 9 36,00
3 Gerais
Atend: do Serv. Social na Pronto 2 7 9 ) 3 12,00
Atendimento
5 Atend. do Serv. Social no Isolamento. 3 3 0 0 0 1,71
Total (geral) 175 100
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Fonte: RT. Servico Social da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

Como é possivel observar no grafico abaixo, os maiores quantitativos de
atendimento do servigco social, ocorreram de atendimentos no setor de Observacao
43%, seguido por orientacdes gerais 36%. Estes atendimentos se ddo em virtude da
rotina de atender as demandas na entrada do paciente, que proporciona a
celeridade no reconhecimento e tratativa das demandas, bem como o atendimento
beira leito de rotina aos pacientes em observacao.

Os percentuais, encontram-se ilustrados no grafico abaixo:

Servico Social da Unidade Centro de Sadde Infantil - C51 taguaguecetuba,/5P. Entre
01a 31/12/2024

2%

1%

» Atend. do Serv. Social no Setor Emergémcia;  m Atend. do Serv. Social no Setor Observagdo;
Atend. do Serv. Social de Orientacdes Gerais Atend. do Serv. Social na Pronto Atendirmento

n Atend. do Serv. 3ocial no Isolamento.

Fonte: Servigo Social da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024

5.12. REGULACAO

Por se tratar de um servico de pronto atendimento de urgéncia e emergéncia,
o setor de regulacdo tem papel de grande importancia para a transferéncia dos
pacientes, que necessitam da continuidade da internacao por um periodo superior a
24 horas.

Abaixo, veremos 0s quantitativos de transferéncias no més.

Regulacdo da Unidade Centro de Saude Infantil -CSI Itaquaquecetuba/SP

N2 de Ordem | Data e Hora Idade Unidade de Destino (ref.)
01/12/2024 - 19:30 05 ANOS Centro de Satde 24 Horas - CS 24h
2 01/12/2024 - 22:33 10 ANOS CENTRO de Saude 24 Horas - CS 24h
3 02/12/2024 - 09:20 04 ANOS Hosp. Osiris Florindo - HRFV
4 02/12/2024 - 14:15 04 ANOS Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
5 02/12/2024 - 18:00 07 MESES Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-
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6 02/12/2024 - 22:38 01 ANO Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM

7 03/12/2024 - 09:11 05 ANOS Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM

8 03/12/2024 - 12:22 02 ANOS Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM

9 03/12/2024 - 22:34 01 ANO Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM

10 04/12/2024 - 00:42 09 ANOS Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
11 04/12/2024 - 12:50 01 ANO Hosp. luzia de Pinho Melo - HLPM

12 05/12/2024- 19:25 12 ANOS hosp. Geral de guarulhos - hgg

13 05/12/2024 - 21:43 13 anos hosp. estadual de diadema (serraria)

14 05/12/2024 01:02 03 anos Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
15 05/12/2024 02:36 01 ano Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM

16 06/12/2024 - 16:40 05 ANOS Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM

17 06/12/2024 - 23:29 12 ANOS Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
18 07/12/2024 - 00:56 11 ANOS Centro de Saude 24 Horas - CS 24h

19 08/12/2024 00:00 03 anos Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
20 08/12/2024 00:00 12 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI

21 08/12/2024 - 20:30 7 ANOS Hosp. Pérola Byington

22 08/12/2024 - 23:47 5 ANOS Centro de Saude 24 Horas - CS 24h

23 09/12/2024 - 00:49 5 ANOS Hosp. Santa Casa de Mogi das Cruzes - HSCMC
24 09/12/2024 - 02:32 5 ANOS Hosp. Geral de Guarulhos - HGG

25 09/12/2024 - 04:25 4 ANOS Hosp. Pérola Byington

26 09/12/2024 - 08:22 03 ANOS Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM

27 09/12/2024 - 10:11 06 ANOS Hosp. Osiris Florindo - HRFV

28 09/12/2024 - 12:15 09 ANOS Hosp. Santa Casa de Mogi das Cruzes - HSCMC
29 09/12/2024 - 17:42 08 MESES Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM

30 09/12/2024 - 20:03 12 ANOS HOSP. SAO PAULO - UNIFESP

31 09/12/2024 - 20:29 10 MESES HOSP. Osiris Florindo - HRFV

32 10/12/2024 - 00:51 02 ANOS hosp. Mario covas - santo andre

33 12/12/2024 - 14:40 04 ANOS Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM

34 12/12/2024 - 14:41 13 ANOS Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM

35 12/12/2024 - 19:30 11 ANOS Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
36 13/12/2024 - 08:25 06 ANOS Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM

37 13/12/2024 - 10:11 04 MESES Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM

38 13/12/2024 - 23:27 11 ANOS hosp. Geral de guarulhos - HGG

39 14/12/2024 - 13:45 03 ANOS Hosp. Osiris Florindo - HRFV

41 15/12/2024 - 20:26 07 ANOS Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
42 15/12/2024 -21:54 05 anos Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
43 16/12/2024 - 10:30 11 MESES Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM

44 16/12/2024 - 20:03 5 ANOS Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
45 17/12/2024 - 08:50 11 ANOS Hosp. Santa Casa de Sao Paulo

46 17/12/2024 - 08:25 07 ANOS Hosp. Osiris Florindo - HRFV

47 18/12/2024 - 08:45 09 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaquera - HSMSP

48 18/12/2024 - 21:28 1 ANO Centro de Saude 24 Horas - CS 24h

49 18/12/2024 - 23:47 9 ANOS Hosp. Geral de Guarulhos - HGG

50 18/12/2024 - 23:50 7 ANOS Hosp. Geral de Guarulhos - HGG

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-
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51 19/12/2024 - 07:41 11 ANOS Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM

52 19/12/2024 - 16:38 13 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI

53 19/12/2024 - 21:21 02 ANOS Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
54 19/12/2024 - 22:24 10 ANOS Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
55 20/12/2024 - 00:43 06 MESES Hosp. Osiris Florindo - HRFV

56 20/12/2024 - 03:20 06 MESES HOSP. Luzia de Pinho Melo - HLPM

57 20/12/2024 - 16:00 11 ANOS Centro de Saude 24 Horas - CS 24h

58 20/12/2024 - 23:39 7 ANOS Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
59 22/12/2024 - 20:57 5 ANOS Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
60 22/12/2024 - 22:29 10 ANOS Hosp. Geral de Guarulhos - HGG

61 22/12/2024 - 22:50 10 ANOS Hosp. Sdo Paulo - UNIFESP

62 23/12/2024 - 01:08 6 ANOS Hosp. Sdo Paulo - UNIFESP

63 23/12/2024 - 14:48 04 ANOS HOSP. Luzia de Pinho Melo - HLPM

64 23/12/2024 - 22:57 05 ANOS UNID. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
65 22/12/2024 - 10:45 01 ANO HOSP. Luzia de Pinho Melo - HLPM

66 22/12/2024 - 15:40 06 MESES Hosp. Geral de Guarulhos - HGG

67 24/12/2024 - 19:55 12 ANOS Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
68 25/12/2024 - 19:56 04 ANOS hosp. estadual de diadema (serraria)

69 25/12/2024 - 20:21 05 anos unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
70 26/12/2024 - 01:00 12 anos unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
71 26/12/2024 - 19:30 04 ANOS Hosp. Geral de Guarulhos - HGG

72 26/12/2024 - 23:23 08 ANOS unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
73 27/12/2024 - 02:20 08 ANOS Hosp. Geral de Guarulhos - HGG

74 27/12/2024 - 01:10 06 MESES Hosp. Santa Marcelina Itaquera - HSMSP

75 27/12/2024 - 10:00 01 ANO Hosp. Osiris Florindo - HRFV

76 27/10/2024 - 16:47 05 ANOS HOSP. Luzia de Pinho Melo - HLPM

77 27/12/2024 - 19:57 08 ANOS UNID. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
78 28/12/2024 - 09:20 11 ANOS Hosp. Santa Casa de Mogi das Cruzes - HSCMC
79 28/12/2024 - 19:45 10 ANOS Centro de Saude 24 Horas - CS 24h

80 30/12/2024 - 07:40 01 ANO HOSP. Luzia de Pinho Melo - HLPM

81 30/12/2024 - 20:04 10 ANOS Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
82 31/12/2024 - 01:17 5 MESES Hosp. Osiris Florindo - HRFV

Fonte: Nacleo de Regulagdo Interna - NIR da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquagquecetuba/SP. Entre 01 a

31/12/2024.

Na tabela abaixo, temos os servicos de referéncia para os quais 0s pacientes

foram transferidos.

Salientamos que as transferéncias realizadas entre unidades deste

contrato de gestdo (UPA Caiuby e Centro de Saude- CS 24h.), séo realizadas

para avaliacdo de ortopedia.

Regulacdo da Unidade Centro de Saude Infantil -CSI Itaquaquecetuba/SP

ento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-
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3 Hosp. Geral de Carapicuiba 0,00
4 Hosp. Geral de Guarulhos - HGG 9 10,98
5 Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM 20| 24,39
6 Hosp. Mario Covas - Santo Andre 1 1,22
7 Hosp. Osiris Florindo - HRFV 8 9,76
8 Hosp. Pérola Byington 2 2,44
9 Hosp. Santa Casa de Mogi das Cruzes - HSCMC 3 3,66
10 Hosp. Santa Casa de S3o Paulo 1 1,22
11 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI 2 2,44
12 Hosp. Santa Marcelina Itaquera - HSMSP 2 2,44
13 Hosp. Sdo Paulo - UNIFESP 3 3,66
14 Unid. de Pronto Atend - UPA 24h Santo Amaro 1 1,22
15 Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby 21| 2561
Total (geral) 82| 100,00

Fonte: Nucleo de Regulagéo Interna (NIR) do Centro de Saude Infantil - CSl de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

Observamos que o maior numero de transferéncias foi destinado a UPA
Caiuby com 25,61% das remocdes, seguido do Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM

com 24,39% das remocdes. Conforme podemos observar no grafico abaixo:

\ 30
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Regulagdo da Unidade Centro de Saude Infantil -CSI Itaquaquecetuba/SP 01
a3l/1

m Centro de Saude 24 Horas - CS 24h = Hosp. Estadual de Diadema (Serraria)

= Hosp. Geral de Carapicuiba Hosp. Geral de Guarulhos - HGG

® Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM = Hosp. Mario Covas - Santo Andre

m Hosp. Osiris Florindo - HRFV = Hosp. Pérola Byington

m Hosp. Santa Casa de Mogi das Cruzes - HSCMC m Hosp. Santa Casa de S&o Paulo

m Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI m Hosp. Santa Marcelina Itaquera - HSMSP

= Hosp. Sdo Paulo - UNIFESP Unid. de Pronto Atend - UPA 24h Santo Amaro

Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby

Fonte: Nucleo de Regulagédo Interna (NIR) do Centro de Saude Infantil - CSl de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.
Traremos a seguir, as especialidades para as quais 0s pacientes foram

transferidos da unidade

Regulacdao da Unidade Centro de Saude Infantil -CSI Itaquaquecetuba

N2 de Ordem Especialidaades Quantidades %
1 Abuso 2 2,44
2 Aval. Cirurgia Pediatrica 8 9,76
3 Aval. Neurologia 3 3,66
4 Aval. Oftalmoldgica 3 3,66
5 Aval. Ortopedista 34 41,46
6 Ex. de Endoscopia/colonoscopia 1 1,22
7 Inter. Enfermaria Pediatrica 22 26,83
8 Inter. UTI Pediatrica 7 8,54
9 Intern. Clinica Medica 1 1,22
10 Mord. Bicho Pegonhento 1 1,22
Total (geral) 82 100,00

Fonte: Nucleo de Regulagédo Interna (NIR) do Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.
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No grafico abaixo € possivel observar que o0 maior quantitativo de
transferéncia foi realizado para avaliacdo de ortopedia, com 41,5%, seguido por
internacdo em Enfermaria Pediatrica com 22%, de transferéncias.

Conforme podemos observar no grafico abaixo:

N° de Pacientes Regulados p/ Outros Servigos, por especiealidade da Unidade Centro de
Saude Infantil - CSI Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024

0,
1% 2%
1%

9% 10%
‘ 4%
| 4%

41%

27%

1%

m Abuso = Aval. Cirurgia Pediatrica = Aval. Neurologia
Aval. Oftalmoldgica = Aval. Ortopedista = Ex. de Endoscopia/colonoscopia
m Inter. Enfermaria Pediatrica m |nter. UTI Pediatrica = ntern. Clinica Medica

® Mord. Bicho Pegonhento

Fonte: Nucleo de Regulagédo Interna (NIR) do Centro de Saude Infantil - CSl de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

5.13. INFRAESTRUTURA E APOIO LOGISTICO

O servico de manutencdo predial e patriménio de mobilidrio e equipamentos,
séo realizados por prestadora de servicos terceirizada, a fim de que se mantenha
em plenas condi¢fes de uso.

Segue abaixo, as intervencdes realizadas no més:

5.13.1 Manutencdao predial e mobiliério:

Servico de Manutencéo Predial da Unid. Centro de Saude Infantil - CS | ltaquaguecetuba/SP. Entre
01 a 31/12/2024.

_ Descri¢do dos Itens Local

1 Conserto de cadeira Longarina recepgéo

2 Conserto fechadura automatica Entrada colaboradores

3 Instalacéo prateleira Sala administrativa

4 Fixacéo porta vai e vem Acesso para corredor cozinha
5 Reparo porta armario Armario colaboradores

6 Fixacdo puxador Porta RH
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7 Ajuste do trilho Porta RH

8 Reposicionamento torneira Banheiro feminino
Fonte: Gerente Adm. do Centro de Saude Infantil - CSI de ltaguaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

5.14.2 Climatizagéo:
1. Manutengé&o preventiva de todos 0s equipamentos de ar-condicionado.

2. Limpeza e troca de filtro de todos os equipamentos de ar-condicionado.

5.15. FATURAMENTO
O faturamento de DEZEMBRO 2024, foi entregue e aguarda aprovacéo pelos

6rgdos competentes.

Observacao: Os nimeros do serdo avaliados pela secretaria Municipal de Saude de ltaquaquecetuba e poderédo
sofrer alteracgdes.

6. INDICADORES QUANTITATIVOS
Destacaremos abaixo, os dados quantitativos das metas contratuais da
unidade Centro de Saude Infantil. Que conforme podemos observar se mantém

sempre acima das metas contratuais

Metas quantitativas do Centro de Saude Infantil - CSI 24h Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a

31/12/2024.
Grupo/Subgrupo -—
Observagao de até 24 horas 100 3012 5,02 1
Atendimento Médico 2058 100 6643 323 1
Consulta de Profissional de Nivel Superior (exceto médico) 2060 100 15636 759,02 1

Fonte: Faturamento - Centro de Saude Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

Segue abaixo grafico demonstrativo, em que se pode observar a série
historica, das quantidades de atendimentos nos Uultimos trés meses, onde
observamos uma queda no més de dezembro, movimento tipico esperado, devido

as férias escolares e festas.
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Indicadores Quantitativos da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI
Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/10 a 31/12/2024.

30,124 »7 392
15,636
11,134 0315
5,143 3,642 3012 6,643
Out Nov Dez

B OBSERVACAO ATE 24H/ META 60

= ATENDIMENTO MEDICO/ META 2058
Fonte: Faturamento - Centro de Saude Infantil- CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01/10 a 31/12/2024.

Contudo, conforme podemos observar no grafico abaixo, estes quantitativos

encontram-se acima das metas contratuais pactuadas.

Metas Quantitativa da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI ltaquaquecetuba/SP.
Entre 01 a 31/12/2024.

18000 15636
16000

14000

12000

10000

8000 6643

6000

4000

> 0 s [
0

Observagdo de até 24 horas Atendimento Médico Consulta de Profissional de Nivel
Superior (exceto médico)

3012

mmm \eta Fisica Mensal e Quantitativo Alcangado

Fonte: Faturamento - Centro de Saude Infantil- CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.
7. INDICADORES QUALITATIVOS
Previstos em nossas metas contratuais. Os indicadores qualitativos, estao
intrinsicamente ligados as acbGes das equipes assistenciais, do manejo e
implantagdes de seus protocolos. De forma que a gestdo administrativa tem atuado
para prover medicamentos, materiais e equipamentos que viabilizem a qualidade e

seguranca da assisténcia prestada.

7.1. TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO

Veremos no quadro abaixo, 0s numeros das pesquisas realizadas no periodo:
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Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

324 100%
Numero de Usuarios Satisfeitos 241 74
37 11,4
Taxa de satisfagcao dos
o 2 80%
usuarios
No minimo 3% do total de Usuarios Atendidos na 6643 100%
Unidade
267 4,88

Fonte: RT do Servigo Social, via pesquisa de satisfacdo do Centro de Salde Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a
31/12/2024.

A andlise dos dados da pesquisa refere-se a uma abordagem quali-
quantitativa, onde os dados expressam a avaliacdo institucional em numeros e
percentuais, enquanto a qualitativa amplia a visdo através de discursos
complementares narrados com sugestdes e elogios. Que estdo demonstradas no

gréafico abaixo:

Pesquisa de Satisfacao (taxa de satisfacao do usuario) na Unidade Centro de

20 Saude Infantil - CSI. Entre 91/10 a 31/12/2024.
100 8

86

50

Out Nov Dez
s TOTAL e=@=RUIM e==@==BOM »==EXCELENTE

Fonte: RT do Servigo Social, via Pesquisa de Satisfacdo do Usuario. Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP.
Entre 01/10 a 31/12/2024.

Como observamos nos indices percentuais, da taxa de satisfacdo do usuario,
se mantém ao decorrer dos meses apresentados, sempre acima dos 80%, que é
meta contratual pactuada. Foram 324 pesquisas realizadas, sendo que 2 delas, néo
tiveram a classificagdo, pois nao utilizaram o servico. No més de dezembro,
conseguimos realizar o percentual acima dos 3%.

Conforme evidenciado, a taxa de amostragem do periodo, est4 dentro do

percentual da meta em contrato.
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7.2. TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIOS PELA COMISSAO DE
OBITOS

Abaixo trazemos o quando de quantidade de 6bitos e prontuarios revisados:

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

Total de Prontuarios Revisados

pela Comisséo de Obito 0(100%)

Taxa de Revisdo de Prontuarios pela

2 0,
Comissao de Obito 100%

Total de Prontuarios de Usuarios

A 0,
que Vieram a Obito 0(100%)

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

No periodo analisado, ndo houve 6bito na unidade, conforme evidenciado no

grafico abaixo:

Taxa de Revisao de 6bitos na Unidade Centro de Saude Infantil - CSI. Entre
01/10 a 31/12/2024.

150.00%
100.00% 100.00% 100.00%
100.00%
50.00%
0.00% &
Out Nov | Dez 5
s VIETA e=@==0BITOS NA UNIDADE ==@==PRONTUARIOS DE OBITOS REVISADOS TAXA REVISAO

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Salde Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre: 01/10 a 31/12/2024.

7.3. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO AMARELO
Segue abaixo o quantitativo de usudrios classificados quanto ao risco, como

amarelo, no periodo analisado. Em que o tempo maximo de espera € de 60 minutos.

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

Taxa de Usuarios 1718 (100%)
Classificados como Risco

Amarelo com o tempo = 90%
Mé&ximo para Atendimento

de 60 minutos

Total de Usuéarios Classificados como Risco
Amarelo
Total de Usuéarios Classificados como Risco
Amarelo, atendidos em tempo < = 60
minutos, medido desde o Acolhimento ao
Atendimento Médico
Fonte: Coordenador de Enfermagem RT do Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

1715 (100%)
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Dos 1.718 mil (100%) pacientes classificados com risco AMARELO, 1.715
(100%) pacientes foram atendidos em menos de 60 minutos. O que coloca o
indicador dentro da meta contratual pactuada.

Em geral, a triagem comec¢a no acolhimento do usuario que procura por uma
unidade de saude. ApOs passar pela recepcdo, 0 paciente contribui para a
elaboracdo da ficha de atendimento, fornecendo dados preliminares sobre seu
histérico e queixa atual. Em seguida, € encaminhado ao enfermeiro responsavel pela
classificacdo de risco. Esse profissional se baseia em um protocolo especifico,
colhendo informacdes através da escuta qualificada.

Depois, vem a avaliagdo fisica. Em seguida, o enfermeiro mede a
temperatura, pressdo e frequéncia cardiaca do usuario, verificando se héa
anormalidades. Esses dados sdo combinados as informacGes da ficha de
atendimento, culminando na classificacéo de risco.

Nivel 3: Prioridade Dois Ou Amarela.

S&0 0s casos urgentes, mas que nao representam risco imediato de morte ao
paciente.

Queimaduras menores e dores abdominais sdo exemplos de enquadramento
neste nivel, necessitando encaminhamento para avaliacdo médica o mais breve
possivel.

O tempo ideal de atendimento ndo deve ultrapassar 60 minutos, e o paciente
deve ser reavaliado periodicamente.

A seguir temos um grafico demonstrativo com toda a série historica dos

ultimos trés meses:

Taxa de classificados com risco amarelo, com tempo maximo de 60 minutos. do
Centro de Saude Infantil- CSI ltaqua. Entre 01/10 a 31/12/2024.

3083 3130
2289 2301
1715 1718
0:00% 0:00% 0.00%
Out Nov Dez
mmm ATENDIDOS EM ATE 60 MINUTOS = TOTAL CLASSIFICADOS AMARELO TAXA META

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/10 a 31/12/2024.
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7.4. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO VERDE
S&o usuérios classificados quanto ao risco, como verde. Em que o tempo

maximo de espera é de 120 minutos.

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Taxa de Usuarios Total de Usuérios Classificados como Risco 2198 (100%)
Classificados como Risco Verde
Verde com o tempo 2 90%
Méaximo de espera de 2 Total de Usuéarios Classificados como Risco
horas Verde, atendidos em tempo < = 2 horas, medido 2196 (100%)

desde o Acolhimento ao Atendimento Médico
Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12//2024.

No periodo analisado, dos 2.198 (100%) pacientes classificados com risco
VERDE, 2.196 (100%) foram atendidos em menos de 120 minutos. O que coloca o
indicador dentro da meta contratual pactuada.

Em geral, a triagem comec¢a no acolhimento do usuario que procura por uma
unidade de saude. ApOs passar pela recepcdo, o paciente contribui para a
elaboracdo da ficha de atendimento, fornecendo dados preliminares sobre seu
histérico e queixa atual. Em seguida, é encaminhado ao responsavel pela
classificacdo de risco. Esse profissional se baseia em um protocolo especifico,
colhendo informacg@es através da escuta qualificada.

Depois, vem a avaliacdo fisica. Em seguida, o enfermeiro realiza a verificacao
dos 5 sinais vitais segundo a OMS se houver anormalidades esses dados séo
combinados as informacfes da ficha de atendimento, culminando na classificacdo
de risco.

Nivel 4: Prioridade Trés Ou Verde.

Quando um paciente recebe a classificacdo verde, significa que seu caso é
pouco urgente e pode ser atendido em unidades de atencédo basica.

Ele pode ter dores abdominais ou de cabeca moderadas, doencas
psiquiatricas e outros males que nao apresentam risco de morte ou
comprometimento de érgdos e sistema.

O tempo ideal de atendimento ndo deve ultrapassar 120 minutos.

A seguir temos um grafico demonstrativo com toda a seérie historica dos

ultimos trés meses.
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Taxa de classifcados com risco Verde, com tempo méaximo de 120
minutosCentro de Saude Infantil- CSl Itaqua. Entre 01/10 a 31/12/2024.

5614 5705
3739 3771
2196 2198
-mk
Dez
= ATENDIDOS EM ATE 120 MINUTOS = TOTAL CLASSIFICADOS VERDE

TAXA META

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/10 a 31/12/2024.

7.5. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COM TEMPO MAXIMO DE
ESPERA DE 30 MINUTOS

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Taxa de Usuarios Classificados Total de Usuérios Registrados na
; . ~ 6950 (100%)
guanto ao Risco com Tempo Maximo Recepcéo.
de espera de 30 minutos medidos > 90%
desde a Recepcgéo ao Atendimento do Total de Usuarios Classificados quanto ao
Enfermeiro no Acolhimento Risco, atendidos em tempo < 30 = minutos, 6910 (99%)

medido desde a Recepc¢éo ao Atendimento
Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

No periodo analisado, dos 6.950 (100%) pacientes classificados atendidos,
desde a recepcgao ao atendimento do enfermeiro no acolhimento, 6.910 (99%) foram
classificados em menos de 30 minutos.

Para garantir a qualidade do atendimento e seguranca dos pacientes, este
indicador mede o tempo de espera entre a abertura da ficha na recepcdo e o
acolhimento na classificacdo de risco pelo enfermeiro. Em que o tempo maximo de
espera é de 30 minutos.

Apés passar pela recepcdo, o acompanhante do paciente contribui para a
elaboracédo da ficha de atendimento. Em seguida, sdo encaminhados ao enfermeiro
responsavel pela classificacdo de risco. Esse profissional se baseia em um protocolo
especifico, colhendo informacgdes através da escuta qualificada.

Depois, vem a avaliacao fisica. Em seguida, o enfermeiro realiza a verificagdo

dos 5 sinais vitais, segundo a OMS se houver anormalidades esses dados sao
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combinados as informacfes da ficha de atendimento, culminando na classificacao
de risco.
A seguir temos um grafico demonstrativo com toda a série historica, em que
evidencia melhora de 9% na performance do indicador.
Taxa de Classificados quanto ao tempo maximo de até 30 minutos, do Centro de

Saude Infantil- CSI ltaqua. Entre 01/10 a 31/12/2024.
11134

10632

.00% 9,150  984330.00% 994230.00%

6910 6950

0

0
Out Nov Dez
mmm ATENDIDOS EM ATE 30 MINUTOS mmmm TOTAL CLASSIFICADOS TAXA META

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/10 a 31/12/2024.

7.6. TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS

Por se tratar de unidade de pronto atendimento, com tempo maximo de
permanéncia de 24 horas, contando com atendimento clinico pediatrico. Os
pacientes que necessitam de internagcdo ou avaliagdo das mais diversas
especialidades clinicas e cirdrgicas, sdo inseridos no sistema da Central de
Regulacéo de Oferta de Servigos de Saude (CROSS).

Como podemos observar na tabela abaixo, a me meta da taxa de

transferéncia pactuada € de menor que 3%.

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Total de Usuarios Atendidos 6.643 (100%)

Taxa de Transferéncia de

L <3%
Usuarios

Total de Usuérios Transferidos 82 (1,2%)

Fonte: Nucleo Interno de Regulag&o (NIR) - Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

Conforme grafico, abaixo podemos observar que o percentual de pacientes

transferidos, vem se mantendo dentro da meta contratual pactuada.
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Taxa de transferéncia de Usuarios na Unidade
Centro de Salde Infantil - CSI. Entre 01/10 a 31/12/2024.

11134
9315

6643

80 0.7% 107 1.1% 82 1.2%
— :00% :00% .00%
Out Nov Dez
= TOTAL DE TRANFERENCIA DE USUARIO mmmm TOTAL DE ATENDIMENTOS
TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIO META
Fonte: Nucleo de Regulagéo Interna - NIR da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/10 a

31/12/2024.
7.7. TAXA DE HORAS LIQUIDAS TRABALHADAS
Esse indicador avalia o percentual de horas liquidas trabalhadas dos
profissionais das equipes assistenciais, que sao: enfermagem, farmacia e
assisténcia social. Que tem como meta contratual permanecer maior ou igual a 90%.

Para que desta forma a qualidade da assisténcia prestada seja mantida.

Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Indicador Meta Memodria de Calculo Resultado
Taxa de Horas Liquidas Total de Horas Liquidas/Més por categoria
1 0,
Trabalhadas por Categoria > Profissional, conforme Plano de Trabalho 10.552 (100%)

Proflssu_)nal da Equipe 90%

Assistencial (enfermagem,
farmécia e assisténcia social) Total de Horas Liquidas por Categoria
Profissional praticada/realizando més

Fonte: Analista de Recursos Humanos- Centro de Saude Infantil- CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

10.390 (98%)

Para melhor evidenciar os dados, seque abaixo os dados do periodo

conforme categorias:

Taxa de horas liquidas trabalhadas- profissionais assistenciais. Do centro de saude infantil-
CSl de Itaguaquecetuba/ SP. Entre 01 a 31/12/2024.

ENFERMEIRO 2.688 3.000 111,61%
2 TECNICO DE ENFERMAGEM 6.384 5.976 93,61%
3 FARMACEUTICO RT 160 160 100,00%
4 FARMACEUTICO 840 840 100,00%
5 ASSISTENTE SOCIAL RT 120 120 100,00%
6 ASSISTENTE SOCIAL 360 294 81,67%
TOTAL 10.552 10.390 98,5

Fonte: Analista de Recursos Humanos- Centro de Saude Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.
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Abaixo, podemos observar a série histérica deste indicador, nos ultimos trés
meses:

Taxa de Horas Liquidas Trabalhadas por Categoria Profissional na Unidade
Centro de Saude Infantil - CSI. Entre 01/10 a 31/12/2024.

10648 10456 10390 10552
9562 8660
Out Nov Dez
mHORAS LiQUIDAS TRABALHADAS mHORAS LiQUIDAS CONFORME PROJETO TAXA

Fonte: Analista de Recursos Humanos- Centro de Salde Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/10 a 31/12/2024.

7.8. TAXA DE ATIVIDADES DE EDUCACAO PERMANETE
Com meta contratual pactuada em maior ou igual a 1%, do numero total de
horas homem trabalhadas, sejam eles da equipe assistencial ou administrativo.

Abaixo apresentamos a tabela com o percentual alcan¢ado:

Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Numero de Horas/Homem Trabalhadas 16.030 (100%)

Taxa de Atividade de

= 2 1%
Educacédo Permanente

Numero de Colaboradores Participantes no

0,
Curso X Carga Horaria do Curso 326 (2%)

Fonte: Nucleo de Educacao Permanente/ Centro de Saude Infantil- CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.
No grafico abaixo, constam as quantidades de horas trabalhadas e de

profissionais que receberam treinamentos em cada més.

Taxa de Atividade de Educacg&o Permanente na Unidade
Centro de Saude Infantil - CSI. Entre 01/10 a 31/12/2024.

15706 14248 16030
Out Nov Dez
mN° COLABORADORES X CARGA HORARIA mN° H.H TRABALHADA TAXA

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente e Analista de Recursos Humanos do Centro de Saude Infantil- CSI de
Iltaquaquecetuba/ SP. Entre 01/10 a 31/12/2024.
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Os treinamentos foram realizados nos periodos diurno e noturno
contemplando assim todos os plantbes. Tendo eles sido ministrados pelos
responsaveis técnicos de cada setor, bem como com a equipe de apoio da sede do
INTS de Salvador- BA.

Quando necessario, profissionais do nivel superior de cada equipe, foram
capacitados como multiplicador, para replicar o conteudo trabalhado para aqueles

gue néo puderam participar presencialmente.

7.9. TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES

O Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) € o sistema de
informacao oficial de cadastramento de informagdes de todos os estabelecimentos
de saude no pais, independentemente de sua natureza juridica ou de integrarem o
Sistema Unico de Saude (SUS).

Na tabela abaixo segue o0 quantitativo e percentual total de médicos
cadastrados no periodo:

Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

) . 3 Resultado
Indicador Meta Memoéria de Calculo

Total de Profissional Médico em

0,
Exercicio na Unidade 20 (100%)

Taxa de Profissionais Médicos

0,
Cadastrados no CNES 100%

Total de Profissional Médico

0,
Cadastrado no CNES 20 (100%)

Fonte: Faturamento. Centro de Salde Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.
Link CNES: https://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/profissionaisativos/3523107494068
Conforme evidenciado, tivemos um alcance de 100%, da meta pactuada.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-
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Taxa de Cadastro de Médicos no CNES na Unidade
Centro de Saulde Infantil - CSI. Entre 01/10 a 31/12/2024.

20 20 20 20 20 20
00.00% —— 00.00% — 00.00%
Out Nov Dez

mmmm \° MEDICOS CADASTRADOS NO CNES mmmm N° DE MEDICOS NA UNIDADE TAXA META

Fonte: Faturamento. Centro de Salde Infantil - CSI de Itaguaquecetuba/SP. Entre 01/10 a 31/12/2024.

8.  COMISSOES
Traremos abaixo, as comissfes implantadas na unidade, bem como seus
calendéarios com as datas previstas das reuniées mensais.

Em alguns meses, as datas podem ter sido alteradas por motivos diversos,
mas todas elas ocorreram de forma a cumprir a obrigatoriedade contratual e ter seu
papel norteador das aces de melhorias mantidos.

Das comissdes que ndo estdo em vigéncia, traremos as justificativas.

Saliento que as cOpias das atas das reunides das comissdes, serdo

apresentadas em anexo a este relatorio.

8.1. COMISSAO DE ANALISE DE OBITOS

DATA DE ABERTURA: 20 de setembro de 2022.
OBJETIVO DA COMISSAQ: Analisar os 0bitos, os procedimentos e condutas
profissionais realizadas, bem como a qualidade de informacdes dos atestados de
Obitos.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:

l. Jackeline de Moraes Ghizzi;

Il. Camila Aparecida Borges;

. Kelli Cristina Gongalves Ferraz

IV.  Erika Gongalves Gamero

V.  Gabriela Hitomi Nagatani;

VI.  Auriclecia Dantas de Lira Peixoto;

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-
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CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes — CSI

1° 05/01/2024 Sala da Administracdo 14:00 as 15:00
20 06/02/2024 Sala da Administracao 14:00 as 15:00
3° 06/03/2024 Sala da Administracdo 14:00 as 15:00
40 05/04/2024 Sala da Administracao 14:00 as 15:00
50 06/05/2024 Sala da Administracdo 14:00 as 15:00
6° 05/06/2024 Sala da Administracao 14:00 as 15:00
7° 05/07/2024 Sala da Administracdo 14:00 as 15:00
8° 06/08/2024 Sala da Administragéo 14:00 as 15:00
9° 05/09/2024 Sala da Administracao 14:00 as 15:00
10° 07/10/2024 Sala da Administragéo 14:00 as 15:00
11° 05/11/2024 Sala da Administracao 14:00 as 15:00
12° 05/12/2024 Sala da Administragéo 14:00 as 15:00

Fonte Enf. Adm. da Qualidade. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

8.2. COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR — CCIH

DATA DE ABERTURA: 20 de setembro de 2022.
OBJETIVO DA COMISSAO: A Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH)
€ um 6rgdo de assessoria da Direcdo do corpo clinico e tem por finalidade a
definicdo de acdes que visem o controle e a prevencao das infecgcdes hospitalares.
Conta para tanto, com a atuacdo dos membros executores e consultores que estao
subordinados a mesma Direcdo e que tém por finalidade garantir o desenvolvimento
das acdes programadas de controle das infec¢cdes hospitalares.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:

I. Camila Aparecida Borges;

Il. Nathali de Souza Santos;

. Kelli Cristina Gongalves Ferraz;

IV. Erika Goncgalves Gamero;

V. Gabriela Hitomi Nagatani;

VI. Auriclecia Dantas de Lira Peixoto;

VIl. Gabriela dos Santos Mariano Silva.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-
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CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes — CSI

1° 05/01/2024 Sala da Administragao 15:00 as 16:00
20 06/02/2024 Sala da Administragao 15:00 as 16:00
3° 06/03/2024 Sala da Administragcdo 15:00 as 16:00
40 05/04/2024 Sala da Administragao 15:00 as 16:00
50 06/05/2024 Sala da Administragcdo 15:00 as 16:00
6° 05/06/2024 Sala da Administracdo 15:00 as 16:00
7° 05/07/2024 Sala da Administragao 15:00 as 16:00
8° 06/08/2024 Sala da Administracdo 15:00 as 16:00
9° 05/09/2024 Sala da Administragao 15:00 as 16:00
10° 07/10/2024 Sala da Administracdo 15:00 as 16:00
11° 05/11/2024 Sala da Administragcdo 15:00 as 16:00
12° 05/12/2024 Sala da Administragao 15:00 as 16:00

Fonte Enf. Adm. da Qualidade. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

8.3. COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES E ASSEDIO-
CIPAA
DATA DE ABERTURA: 17 de Novembro de 2023
OBJETIVO DA COMISSAQ: Observar e relatar as condicdes de risco nos ambientes
de trabalho e solicitar medidas para reduzir até eliminar o0s riscos existentes e/ou
neutralizar os mesmos.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:
|. Carolina Matos Bibiano Rocha,;
[I. Ana Beatriz Souza de Barros;
[ll. Ronildo José dos Santos;
IV. Ricardo Neves Castela;
V. Priscila Tabata Eira da Silva Santos;
VI. Eleni Maria da Silva;
CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes — CSI

1° 05/01/2024 Sala da Administracdo 09:00 as 10:00

20 06/02/2024 09:00 as 10:00

Sala da Administracdo

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-
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3° 06/03/2024 Sala da Administragcdo 09:00 as 10:00
40 05/04/2024 Sala da Administragao 09:00 as 10:00
50 06/05/2024 Sala da Administragao 09:00 as 10:00
6° 05/06/2024 Sala da Administracdo 09:00 as 10:00
7° 05/07/2024 Sala da Administragao 09:00 as 10:00
8° 06/08/2024 Sala da Administracdo 09:00 as 10:00
9° 05/09/2024 Sala da Administragao 09:00 as 10:00
10° 07/10/2024 Sala da Administragao 09:00 as 10:00
11° 05/11/2024 Sala da Administracéo 09:00 as 10:00
12° 05/12/2024 Sala da Administragao 09:00 as 10:00

Fonte Enf. Adm. da Qualidade. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

8.4. COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM
DATA DE ABERTURA: 14 de Novembro de 2023

OBJETIVO DA COMISSAO: Tem funcdo educativa, consultiva e fiscalizadora do
exercicio profissional e ético dos profissionais de Enfermagem.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:

|. Ardo Tavares Neto;

II. Marli Amaro Balbino;

[ll. Priscila Tabata Eira da Silva Santos;

IV. Rose Keli Ribeiro de Souza Alves;

V. Priscila Tabata Eira da Silva Santos;

VI. Erlani Gongalves de Souza Torres;

VII. Anita de Souza Silva;

VIII. Lucileide Silva Pereira dos Santos;

IX. Kelli Cristina Gongalves Ferraz.
CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes — CSI

1° 05/01/2024 Sala da Administracdo 08:00 as 09:00
20 06/02/2024 Sala da Administracdo 08:00 as 09:00
3° 06/03/2024 Sala da Administragao 08:00 as 09:00
40 05/04/2024 Sala da Administracdo 08:00 as 09:00
50 06/05/2024 Sala da Administragao 08:00 as 09:00
6° 05/06/2024 Sala da Administracao 08:00 as 09:00
7° 05/07/2024 Sala da Administracdo 08:00 as 09:00

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-
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8° 06/08/2024 Sala da Administracao 08:00 as 09:00
9° 05/09/2024 Sala da Administracdo 08:00 as 09:00
10° 07/10/2024 Sala da Administracao 08:00 as 09:00
11° 05/11/2024 Sala da Administracdo 08:00 as 09:00
12° 05/12/2024 Sala da Administracao 08:00 as 09:00

Fonte Enf. Adm. da Qualidade. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

8.5. COMISSAO DE ETICA MEDICA
DATA DE ABERTURA: 10 de fevereiro de 2023.
OBJETIVO DA COMISSAO: Analisar os problemas éticos verificados ou suspeitos
ocorridos na Unidade, bem como abrir discussdes, ndo apenas voltadas para 0s
fatos ocorridos, mas sim, em uma atitude preventiva, detectando as areas de maior
risco dentro do contexto institucional.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:
I.  Camila Aparecida Borges;
ll.  Jackeline de Morais Ghizzi;
lll.  Elias Neto Nunes;
IV. Paulo Renato Cavalca Arantes;
V. Nelson Machado.
VI.  Zaqueu Naliatio Junior

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes — CSI

05/01/2024 Sala da Administragao 13:00 as 14:00
20 06/02/2024 Sala da Administragéo 13:00 as 14:00
3° 06/03/2024 Sala da Administragéo 13:00 as 14:00
40 05/04/2024 Sala da Administracdo 13:00 as 14:00
50 06/05/2024 Sala da Administragéo 13:00 as 14:00
6° 05/06/2024 Sala da Administracdo 13:00 as 14:00
7° 05/07/2024 Sala da Administragao 13:00 as 14:00
8° 06/08/2024 Sala da Administracao 13:00 as 14:00
9° 05/09/2024 Sala da Administracdo 13:00 as 14:00
100 07/10/2024 Sala da Administracao 13:00 as 14:00
11° 05/11/2024 Sala da Administracdo 13:00 as 14:00
12° 05/12/2024 Sala da Administracao 13:00 as 14:00

Fonte Enf. Adm. da Qualidade. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI
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8.6. COMISSAO DE FARMACIA E TERAPIA
DATA DE ABERTURA: 20 de setembro de 2022
OBJETIVO DA COMISSAQ: Supervisionar as politicas relacionadas com selecéo,
prescricdo, uso racional e seguro de medicamentos, em um processo dinamico
participativo, multiprofissional e multidisciplinar, visando assegurar de modo
terapéutico, eficaz e seguro a melhoria na qualidade da assisténcia prestada a
saude, mantendo um rol atualizado e dindmico, estabelecendo procedimentos
relacionados a deteccéo, avaliacdo, compreensao e prevencao de reacdes adversas
a medicamentos ou quaisquer outros possiveis problemas relacionados a farmacos.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:
l. Jackeline de Moraes Ghizzi;
II. Camila Aparecida Borges;
lll. Kelli Cristina Goncgalves Ferraz;
IV. Nathali de Souza Santos;
V. Gabriela Hitomi Nagatani;
CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes — CSI

1° 05/01/2024 Sala da Administracdo 16:00 as 17:00
20 06/02/2024 Sala da Administracdo 16:00 as 17:00
3° 06/03/2024 Sala da Administracéo 16:00 as 17:00
40 05/04/2024 Sala da Administracdo 16:00 as 17:00
50 06/05/2024 Sala da Administracéo 16:00 as 17:00
6° 05/06/2024 Sala da Administracéo 16:00 as 17:00
7° 05/07/2024 Sala da Administracdo 16:00 as 17:00
8° 06/08/2024 Sala da Administracdo 16:00 as 17:00
9° 05/09/2024 Sala da Administracdo 16:00 as 17:00
10° 07/10/2024 Sala da Administracéo 16:00 as 17:00
11° 05/11/2024 Sala da Administracdo 16:00 as 17:00
12° 05/12/2024 Sala da Administracdo 16:00 as 17:00

Fonte Enf. Adm. da Qualidade. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

8.7. COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE

SAUDE - CGRSS

DATA DE ABERTURA: 03 de novembro de 2022.
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OBJETIVO DA COMISSAO: Elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Saude — PGRSS, conforme exigido na Resolugdo ANVISA 222/18,
observando-se as diretrizes constantes das normas do Ministério da Saude,
Resolucdo CNEN-NEG6.05, Portaria n® 3.214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego
— MTE, regulamentos sanitarios - Lei Federal n°® 8.080/90, das Leis Estaduais n°
3.982/81 e n° 7.799/01 e suas regulamentacdes, Decreto Estadual n° 29.414/83,
Resolugdo CEPRAM n°13/87, Portaria SESAB n° 2.320/95, Decreto Municipal
n°12.066/98, normas técnicas da ABNT, Norma Municipal de Segregacéo de RSS e
outras pertinentes.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:
I.  Kelli Cristina Goncalves Ferraz;

II.  Nathali de Souza Santos;

lll.  Gabriela Hitomi Nagatani;

IV.  Auriclécia Dantas de Lira Peixoto;

V. Eleni Maria da Silva;
CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes — CSI

1° 05/01/2024 Sala da Administracdo 10:00 as 11:00
20 06/02/2024 Sala da Administracdo 10:00 as 11:00
3° 06/03/2024 Sala da Administracéo 10:00 as 11:00
40 05/04/2024 Sala da Administracdo 10:00 as 11:00
50 06/05/2024 Sala da Administracéo 10:00 as 11:00
6° 05/06/2024 Sala da Administracéo 10:00 as 11:00
7° 05/07/2024 Sala da Administracdo 10:00 as 11:00
8° 06/08/2024 Sala da Administracéo 10:00 as 11:00
9° 05/09/2024 Sala da Administracdo 10:00 as 11:00
10° 07/10/2024 Sala da Administracdo 10:00 as 11:00
11° 05/11/2024 Sala da Administracdo 10:00 as 11:00
12° 05/12/2024 Sala da Administracéo 10:00 as 11:00

Fonte Enf. Adm. da Qualidade. Unidade Centro de Saude Infantil — CSI

8.8. COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

DATA DE ABERTURA: 20 de setembro de 2022
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OBJETIVO DA COMISSAO: Revisar o prontuario do paciente, identificar as néo
conformidades e regulariza-las, comunicar aos responséaveis pelos registros, para
garantir a qualidade das informacdes do paciente durante o internamento.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:

I. Camila Aparecida Borges;

Il.  Nathali de Souza Santos;

. Kelli Cristina Goncalves Ferraz;

IV. Erika Goncgalves Gamero;

V. Gabriela Hitomi Nagatani;

VI. Auriclécia Dantas de Lira Peixoto

VIl. Andrea de Araujo
CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes — CSI

1° 05/01/2024 Sala da Administracao 08:00 as 09:00
20 06/02/2024 Sala da Administragéo 08:00 as 09:00
3° 06/03/2024 Sala da Administracao 08:00 as 09:00
40 05/04/2024 Sala da Administragéo 08:00 as 09:00
50 06/05/2024 Sala da Administracdo 08:00 as 09:00
6° 05/06/2024 Sala da Administracdo 08:00 as 09:00
7° 05/07/2024 Sala da Administragéo 08:00 as 09:00
8° 06/08/2024 Sala da Administracdo 08:00 as 09:00
9° 05/09/2024 Sala da Administragéo 08:00 as 09:00
10° 07/10/2024 Sala da Administracdo 08:00 as 09:00
11° 05/11/2024 Sala da Administragéo 08:00 as 09:00
12° 05/12/2024 Sala da Administragéo 08:00 as 09:00

Fonte Enf. Adm. da Qualidade. Unidade Centro de Saude Infantil — CSI

8.9. COMISSAO DO NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE
DATA DE ABERTURA: 20 de setembro de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAO: Estabelecer politicas e diretrizes de trabalho, a fim de
promover uma cultura assistencial voltada para a seguranca dos pacientes, por meio
do planejamento, desenvolvimento, controle e avaliagdo de programas, que visem
garantir a qualidade dos processos assistenciais da Unidade. Tem a missao de

proteger a saude da populagéo e intervir nos riscos advindos do uso de produtos e
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dos servicos a ela sujeitos, por meio de praticas de vigilancia, controle, regulacdo e
monitoramento sobre os servicos de saude e o0 uso das tecnologias disponiveis para
o cuidado.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:

I.  Jackeline de Moraes Ghizzi;

Il. Camila Aparecida Borges;

. Kelli Cristina Goncalves Ferraz;

IV. Erika Goncgalves Gamero;

V. Gabriela Hitomi Nagatani;

VI. Auriclécia Dantas de Lira Peixoto

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes — CSI

05/01/2024 Sala da Administracdo 11:00 as 12:00
20 06/02/2024 Sala da Administracdo 11:00 as 12:00
3° 06/03/2024 Sala da Administragcdo 11:00 as 12:00
40 05/04/2024 Sala da Administragao 11:00 as 12:00
50 06/05/2024 Sala da Administracdo 11:00 as 12:00
6° 05/06/2024 Sala da Administragao 11:00 as 12:00
7° 05/07/2024 Sala da Administracdo 11:00 as 12:00
8° 06/08/2024 Sala da Administracdo 11:00 as 12:00
9° 05/09/2024 Sala da Administracéo 11:00 as 12:00
10° 07/10/2024 Sala da Administracdo 11:00 as 12:00
11° 05/11/2024 Sala da Administracéo 11:00 as 12:00
12° 05/12/2024 Sala da Administracdo 11:00 as 12:00

Fonte Enf. Adm. da Qualidade. Unidade Centro de Satde Infantil — CSI

8.10. COMISSAO DE HUMANIZACAO
DATA DE ABERTURA: 03 de novembro de 2022

OBJETIVO DA COMISSAO: A Comissdo de Humanizacédo do INTS é um espaco
coletivo, participativo e democratico que se propde a empreender uma politica
institucional de resgate da humanizacdo na assisténcia a saude, que envolve
usuarios, profissionais, trabalhadores da saude, gestores e comunidade.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:

I.  Auriclécia Dantas de Lira Peixoto
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Il.  Kelli Cristina Goncalves Ferraz

. Gabriela Hitomi Nagatani;

IV. Nathali de Souza Santos;

V. Ana Beatriz Souza de Barros;

VI. Elisangela Alves de Lima.
CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes — CSI

1° 04/01/2024 Sala da Administracdo 14:00 as 15:00
20 05/02/2024 Sala da Administragéo 14:00 as 15:00
3° 05/03/2024 Sala da Administracao 14:00 as 15:00
40 04/04/2024 Sala da Administragéo 14:00 as 15:00
50 03/05/2024 Sala da Administragéo 14:00 as 15:00
6° 04/06/2024 Sala da Administracao 14:00 as 15:00
7° 04/07/2024 Sala da Administragéo 14:00 as 15:00
8° 05/08/2024 Sala da Administracao 14:00 as 15:00
9° 04/09/2024 Sala da Administragéo 14:00 as 15:00
10° 04/10/2024 Sala da Administragéo 14:00 as 15:00
11° 04/11/2024 Sala da Administracao 14:00 as 15:00
12° 04/12/2024 Sala da Administragéo 14:00 as 15:00

Fonte Enf. Adm. da Qualidade. Unidade Centro de Saude Infantil — CSI

9. ACAO DE PROMOCAO A SAUDE

9.1 Projeto CDI

O Programa de Saude Modvel atua para promover a atencdo integral a
populacdo em todos os ciclos de vida, cuidar da salude é essencial para a
manutencao da qualidade de vida.

Ainda como parte do programa, o uso de unidade movel itinerantes para
realizacdo de exames de ultrassonografia permitindo atuar na deteccdo precoce de
varias doencas que podem ser diagnosticadas através das imagens. Tudo isso com
alta tecnologia, comodidade e acessibilidade a populacao.

O objeto deste projeto € a promocado a atencédo integral a populagédo em todos
os ciclos de vida, cuidar da saude € essencial para a manutencdo da qualidade de

vida através da realizacdo de exames de ultrassonografia.
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Caréncia do Servico Ofertado | Numero de Beneficiarios Impacto no Publico-alvo

L Aproximadamente 10 mil Exame altamente eficaz,
Realizagéo de Ultrassom, . o ]
municipes de Extin¢do da fila de espera para o
RX e ECF .
ltaquaquecetuba/SP. exame de ultrassonografia.

O programa conta com uma unidade movel de segunda a sexta-feira, das 8h
as 17h, no Largo Monumental Vila S&o Carlos.

Para receber o atendimento por meio do programa, € necessario ter um
agendamento prévio e apresentar a guia de encaminhamento oferecida pela

secretaria.

Itaquaquecetuba, um servico de saude especializado no atendimento infantil, o INTS

assumiu a gestao da unidade promovendo inovagdo com o objetivo de humanizar a
relacdo que o usuario tem com O CSI.

Para tanto existe o entendimento que o cuidado com o colaborador se faz
necessario para termos um ambiente de trabalho saudavel e capaz de prover aos

usuarios um atendimento de exceléncia.

10.1. AcOes referentes a Dezembro Vermelho/Laranja
Iniciamos 0 més de dezembro com a campanha da prevencéo
do HIV/Aids, com atividades realizadas pela equipe, por meio cartazes
contendo informacbes e orientacdes acerca da conscientizacdo e

combate ao HIV/AIDS, bem como a importancia do diagndstico

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-
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precoce que possibilita 0 aumento da expectativa e permite que a
reducao da transmisséo, melhore na qualidade de vida, e prevencéo de
infecgbes sexualmente transmissiveis.

Destacando a importancia do tratamento precoce e a adesao
aos medicamentos antirretrovirais (ARV) que reduzem a possibilidade
de transmissdo do HIV para outras pessoas, melhorando assim a
gualidade de vida da populacdo. Ressaltando ainda, a prevencao de
infeccBes sexualmente transmissiveis (ISTs), e uso de preservativo € o

método mais eficaz para evitar a transmissao de ISTs, do HIV/Aids e

das hepatites virais B e C.

docul éﬁ—to suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-

LARANJA
Prevencao aQ
Cancer de

VERMELHO
Prevencao ao

HIV e as DST
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10.2. Campanha de Doacdo:

A equipe de colaboradores do CSI Infantil — realizou a confecgéo de
caixas ludicas e decoradas, com objetivo de arrecadar doacdes para
presentear as criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade

social, que acessaram o a unidade durante a celebrac¢éo natalina.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Goncalves Gamero. Para validar o
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10.3 Momento de reflexdo e espiritualidade |

No dia 06 de dezembro no CS Infantil tivemos a presenca do grupo
de musicos da CCB (Congregacao Cristd No Brasil) que realizaram o
Projeto Mdasica, acolhimento e espiritualidade, tendo como objetivo
colaborar com a Instituicdo na harmonizacdo e humanizacdo no
ambiente de tratamento hospitalar e clinico, proporcionando bem-
estar aos pacientes, familiares e colaboradores, diminuindo os
anseios provocados pelo ambiente. Estimulando a fé, esperanca,
amor e confianga, com o respeito a vida e a dignidade do ser humano,

sem distingcdo de nacionalidade, raga, cor ou condi¢do social.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-
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10.4 Organizacao e confraternizacdo natalina

Em 09 de dezembro os colaboradores realizaram a decoracéo natalina
com objetivo de celebracdo e comemoracao do Natal, sendo disponibilizados
no CSI — um espago decorado e harmonioso para fotografias e registo da
equipe proporcionando de momentos de interagdo e celebracdo entra

trabalhadores e pacientes.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-
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10.5 Confeccéo da arvore de natal

Em 11 de Dezembro foi realizado pelos colaboradores do CSI - a
Arvore de Natal personalizada contendo fotos de todos os
colaboradores, com objetivo de confraternizar, demonstrando a
importdncia ia de cada membro da equipe fomentando o
pertencimento e a gratiddo todo trabalho construido de forma

coletiva.

10.6 Entrega panetones
Nos dias 16 e 17 de dezembro foram distribuidos panetones
para todos os colaboradores, simbolizando a gratiddo por todo
trabalho realizando em equipe ao longo do ano de 2024, onde
comemoramos um ano de lutas e de muitas conquistas profissionais
frente aos desafios cotidianos, contudo nos colocamos dispostos na
construcdo de um ambiente de trabalho acolhedor.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-
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10.7 Celebracédo do Natal com doacgbes de presentes para a populacao

Em 23 de Dezembro foi realizado o evento com presenca do
“Papai Noel” no CSI- tanto no periodo diurno quanto no noturno. A
atividade teve como objetivo de tornar um momento de realizagbes
para o publico-alvo, com a pratica de fazer listas de desejos para o
bom velhinho e o espirito natalino incentivam a empatia e a
compreensao das necessidades dos outros, aspectos essenciais

para a construcdo de relacionamentos saudaveis.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-
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Nesse momento houve a doacdo dos presentes que foram
arrecadados presenteando as criancas e adolescentes presentes na
unidade como forma carinho e empatia na celebracdo do Natal do

Centro de Saude Infantil Itaquaquecetuba.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-
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11. RESUMO DAS METAS CONTRATUAIS:

Abaixo, sera apresentado quando descritivo das metas contratuais, em

resumo:

DESCRITIVO

Taxa de Profissionais
Cadastrados no CNE

Médicos

Numero de Usuarios Satisfeitos

No minimo 3% do total de Usuarios
Atendidos na Unidade. (Amostragem de
pesquisa de satisfacdo do usuario)

Taxa de Revisdo de Prontuarios pela
Comisséo de Obito

Taxa de Usuérios Classificados como
Risco Amarelo com o tempo Mé&ximo
para Atendimento de 60 minutos

Taxa de Usuérios Classificados como
Risco Verde com o tempo Maximo de
espera de 2 horas

Taxa de Usuérios Classificados quanto
ao Risco com Tempo Méaximo de espera
de 30 minutos medidos desde a
Recepcéo ao Atendimento do
Enfermeiro no Acolhimento

Taxa de Transferéncia de Usuarios

Taxa de Horas Liquidas Trabalhadas
por Categoria Profissional da Equipe
Assistencial (enfermagem, farméacia e
assisténcia social)

Taxa de Atividade de
Permanente

Educacéo

Numero de Observacéo de até 24 horas

Atendimento Médico

Consulta de Profissional de Nivel

Superior (exceto médico)

META REALIZADO

100%

2 80%

3%

100%

= 90%

= 90%

290%

<3%

= 90%

2 1%
60
2.058

2.060

100%

86%

4,88%

NA

100%

100%

99%

1,2%

98%

2%
3012

6.643

15.636

ANALISE

Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o item

6% 1 da meta contratual
estabelecida para o item
1,88% 1 da meta contratual

estabelecida para o item

N&o houve 6bito neste periodo.

10% 1t da meta contratual
estabelecida para o item
10% 1t da meta contratual
estabelecida para o item
9% 1t da meta contratual
estabelecida para o item
Atendimento integral da meta

contratual estabelecida para o item

8% 1 da meta contratual
estabelecida para o item
Atendimento integral da meta

contratual estabelecida para o item

492% 1 da meta contratual
estabelecida para o item
222,7% 1 da meta
estabelecida para o item
659,02% 1 da meta
estabelecida para o item

contratual

contratual

Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Saude Infantil — CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2024.

12. CONSIDERACOES FINAIS:

Como habitual, no més de Dezembro, é notério a queda do numero de

atendimentos, devido férias escolares e festas.

7

Diante dos dados dos indicadores

apurados, e ao analisar os resultados, percebe as acOes adotadas de maneira

protocolar para a garantia na qualidade da assisténcia de salude prestada e o

empenho em cumprir as metas contratuais firmadas entre contratante e contratada.

Essas acOes refletem no alcance das metas contratuais e na qualidade da

assisténcia.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-
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Todavia, os resultados apurados ndo impedirdo a otimizacdo dos fluxos e
implementagcédo de acgdes de melhorias dos profissionais de saude, os quais néo
mediram esforgos para prestar o melhor atendimento possivel a populacdo, em

emergéncia.

13. ANEXOS:

13.1. EXECU(}AO ORCAMENTARIA FINANCEIRA

As informacdes de execucdo orcamentaria e financeira detalham as receitas e
despesas do contrato de gestdo ao Ministério Publico Federal, permitindo ao
cidaddo acompanhar os gastos, os empenhos realizados, entre outras informagdes

orcamentérias e financeiras.

13.2. LISTAS DE PRESENCA E ATAS DAS COMISSOES
Em anexo, traremos as atas das reunides das Comissdes, realizadas no

periodo.

13.3. PATRIMONIO DA UNIDADE

Em anexo, traremos a planilha de patriménio disponivel na unidade.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-
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DEMONSTRATIVO DE DESPESA COMPETENCIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

UPA 24H/ CENTRO DE SAUDE 24 /| CENTRO DE SAUDE INFANTIL 24H
CONTRATO DE GESTAO 002/2022 - SEMSA - ITAQUAQUECETUBA

Indo-¢asydocmd.com.br/validate/G2Q7T-

[ DEZEMBRO
ITENS DE DESPESAS CSI MENSAL CENTRO DE SAUDE - INFANTIL
1. Pessoal PREVISTO CAIXA
Saldrios 351.276,73 459.831,12
Encargos Sociais 28.102,14 42.528,25
Beneficios 43.681,12 34.668,89
Provisionamento 120.629,83 60.892,08
Outras contratagdes 34.463,75 32.455,46
Contratagao de Profissionais Médicos 692.100,00 559.859,30
Folha Servidor Cedido 0,00 » 0,00
SUTOTAL 01 1.270.253,57 1.189.#45,10
2. Materiais de Consumo §
Material - Escritério e Outros 6.000,00 14.5712,20
Material-Médico Hospitalar 30.000,00 42.486,55
Medicamentos 33.800,00 55.816,04
Uniforme e EPI 3.533,33 £ 0,00
Gases Medicinais 6.000,00 15.613,25
Material de Manutengao em Geral 3.000,00 3.889,66
SUTOTAL 02 82.333,33 131 §1 7,71
3. Areas de Apoio / Servigos de Terceiros S
Locagao de Computadores, impressoras e servigos de impressdo de docume 17.500,00 30.@)1 15
Locagao e Manutengéo de Servigos de Software 14.000,00 20.§61,87
Locagdo, manutengao preventiva, corretiva e abastecimento(combustivel) de 5.600,00 % 0,00
Locagado de equipamentos médico-hospitalares 3.000,00 36.458,49
Servigos Auxiliar de Diagnodstico Terapia - SADT - Exames Laboratoriais - Rel 45.500,00 50.800,00
Servigos Auxiliar de Diagnostico Terapia - SADT - Exames de Imagem com Ig 45.000,00 46.780,01
Servico de arquivo de documentos/prontuarios e fichas de atendimento médiq 1.500,00 @5,15
Servigo de Lavanderia com fornecimento de enxoval 4.950,08 3.850,59
Servicos de limpeza e desinfec¢éo de caixa d'agua 250,00 305,96
Servigo de Limpeza e Higienizagdo Predial 44.000,00 40.479,25
Servigo de Manutengdo de Equipamentos Médicos - preventiva e corretiva 10.000,00 12.%77,57
Servigo de Manutengao Predial e das instalagdes - preventiva e corretiva 14.200,00 55.@6,18
Servigo de Manutengao e Locagao de ar condicionado 3.750,00 11.484,83
Servico de Nutricdo e dietética para pacientes, acompanhantes e funiconariog 41.230,00 3.@4,90
Servico de Portaria e Vigilancia Patrimonial ou Servigo de Seguranga / Contro 25.600,00 34.672,34
Servigos de dedetizagao / Desratinizagdo 2.000,00 1.@3,75
SESMT - Seguranga e Medicina do Trabalho 1.900,00 1.458,00
Servigo de Coleta de Residuos 2.500,00 1.881,46
Servigo de Transporte de Remogéo 28.375,33 43.239,08
Seguro Predial 2.000,00 £ 0,00
Servicos de Agdes de Saude 93.088,33 92.058,76
Jovens Aprendiz 7.950,00 4.%9,13
Locagao de Imovel 0,00 fu 0,00
SUTOTAL 03 413.893,74 492.008,47
4. Servigo de Utilidade Publica <
Servico de Internet 2.000,00 3.466,59
Telefonia 2.000,00 5 0,00
Energia 6.000,00 10.956,68
Agua 6.000,00 ‘B 000
SUTOTAL 04 16.000,00 14._{2%1
5. Despesas Gerenciais L3
Custo indiretor compartilhado com mantenedora 106.948,84 106.848.84
Despesas Financeiras (Tarifas, |IOF, IRRF) 1.000,00 1.885%9)
_ SUTOTAL 05 107.948,84 108.3347
6. TOTAL DO CUSTEIO (1+2+3+4+5) 1.890.429,48 1.935.829,26 :
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

UPA 24H/ CENTRO DE SAUDE 24 /| CENTRO DE SAUDE INFANTIL 24H
CONTRATO DE GESTAO 002/2022 - SEMSA - ITAQUAQUECETUBA

DEZEMBRO
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ITENS DE DESPESAS CSI MENSAL CENTRO DE SAUDE - INFANTIL
1. Pessoal PREVISTO COMPETENCIA c
Saldrios 351.276,73 492.629,61
Encargos Sociais 28.102,14 44 203,25
Beneficios 43.681,12 58.841,68
Provisionamento 120.629,83 141.953,19
Outras contratagdes 34.463,75 35.6D1,54
Contratagado de Profissionais Médicos 692.100,00 609.850,00
Folha Servidor Cedido 0,00 » 0,00
SUTOTAL 01 1.270.253,57 1.382.£79,27
2. Materiais de Consumo §
Material - Escritério e Outros 6.000,00 366,67
Material-Médico Hospitalar 30.000,00 © 0,00
Medicamentos 33.800,00 282,77
Uniforme e EPI 3.533,33 £ 0,00
Gases Medicinais 6.000,00 1.820,00
Material de Manutengao em Geral 3.000,00 1.568,95
SUTOTAL 02 82.333,33 3.@8,38
3. Areas de Apoio / Servigos de Terceiros S
Locagao de Computadores, impressoras e servigos de impressdo de docume 17.500,00 24.@55,99
Locagao e Manutengéo de Servigos de Software 14.000,00 23.390,13
Locagdo, manutengao preventiva, corretiva e abastecimento(combustivel) de 5.600,00 5.@0,00
Locagado de equipamentos médico-hospitalares 3.000,00 25.611,27
Servigos Auxiliar de Diagnodstico Terapia - SADT - Exames Laboratoriais - Rel 45.500,00 50.@00,00
Servigos Auxiliar de Diagnostico Terapia - SADT - Exames de Imagem com Ig 45.000,00 75.%60,00
Servico de arquivo de documentos/prontuarios e fichas de atendimento médiq 1.500,00 2.@'}97,82
Servigo de Lavanderia com fornecimento de enxoval 4.950,08 3.681,07
Servicos de limpeza e desinfec¢éo de caixa d'agua 250,00 1.488,00
Servigo de Limpeza e Higienizagdo Predial 44.000,00 33.451,00
Servigo de Manutengdo de Equipamentos Médicos - preventiva e corretiva 10.000,00 9.60,00
Servigo de Manutengao Predial e das instalagdes - preventiva e corretiva 14.200,00 8.@3,66
Servigo de Manutengao e Locagao de ar condicionado 3.750,00 12.#80,00
Servico de Nutricdo e dietética para pacientes, acompanhantes e funiconariog 41.230,00 48.__@4,65
Servico de Portaria e Vigilancia Patrimonial ou Servigo de Seguranga / Contro 25.600,00 50.840,00
Servicos de dedetizagado / Desratinizagéo 2.000,00 1.@33,33
SESMT - Seguranga e Medicina do Trabalho 1.900,00 1.458,00
Servigo de Coleta de Residuos 2.500,00 1.861,46
Servigo de Transporte de Remogéo 28.375,33 45.&2‘@8,88
Seguro Predial 2.000,00 = 0,00
Servicos de Agdes de Saude 93.088,33 92.058,76
Jovens Aprendiz 7.950,00 4.%9,13
Locagao de Imovel 0,00 fu 0,00
SUTOTAL 03 413.893,74 520.3%3,15
4. Servigo de Utilidade Publica <
Servico de Internet 2.000,00 2.@00,00
Telefonia 2.000,00 270,17
Energia 6.000,00 10.956,68
Agua 6.000,00 ‘B 000
SUTOTAL 04 16.000,00 13.§2€§§5
5. Despesas Gerenciais ez
Custo indiretor compartilhado com mantenedora 106.948,84 106.848.84
Despesas Financeiras (Tarifas, |IOF, IRRF) 1.000,00 1.885%9)
_ SUTOTAL 05 107.948,84 108.@:\23
6. TOTAL DO CUSTEIO (1+2+3+4+5) 1.890.429,48 2.027.872,38
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AnarPatic

No dia sete de janeiro de 2025, foi iniciado a reunido de comissio mensal da CCIH, onde estd sendo g

anual pré-estabelecido, havendo alteracBes apenas de horario quando s

realizadas conforme Cronograma
encio e controle de 8

necessario. Durante o més de dezembro foram realizadas vérias acBes relacionadas a prev
ando nas oportunidades de melhoria apontadas pela-

infecgbes relacionadas a assisténcia a satde (IRAS) foc
em especial, gerenciamento do protocolo .

auditoria e alinhamento de fluxos para gerenciamento de protocolos,

de sepse.

Enfermeira Gabriela iniciou inf
O preenchimento da ficha ainda esta com algumas fragili
médica. Kelli questiona se esta sendo realizado o exam
informacdes, o laboratdrio ndo processa 0 exame de lactato arterial. Dra.

ormando que no més de dezembro tivemos 22 protocolos de sepse abertos. g

dades tanto da parte da equipe de enfermagem quanto%
e de lactato, e Gabriela responde que nao. E segundo,ﬁ
Camila verifica com o biomédico de |

ICP
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mant’a'o e ele informa
para verificar e dar inicio a realizagdo do exame para 0s protocolos de sepse.

ezembro sdo sobre precaucdo e isolamento e doengas e

Os treinamentos da CCIH referente ao més de d
bre higienizagdo das maos.

agravos de notificagdo compulsoria; e 0s programados para o més de janeiro éso
Gabriela informa que no més de dezembro a unidade ficou desabastecido da caixa coletora de materiais
perfurocortantes de 7 litros por aproximadamente uma semana. Houve envio de e-mail e mensagens por meio
de aplicativo de mensagens.
Kelli solicitou que seja compartilhado com ela as seguintes inform

limpeza: quantidade de caixas coletoras de materiais perfurcortantes de 7
insumos da higiene entregues ao CSle o periodo do més que sdo entregues.

e 13 litros, quantidade de materiais e

Kelli também pediu para que seja reforcada a verificagdo do caderno de protocolo de entrega de resultados

de panico para acompanhamento das aberturas dos protocolos de sepse.

Gabriela acordou com a RT do laboratério, Gabriela Mariano e a coordenacdo de enfermagem, que a partir
de janeiro deverdo constar no caderno de protocolo de entrega de amostras de exames laboratoriais que sejam

anotados os seguintes horérios:
-Hora da coleta da amostra (enfermagem);
Hora do recebimento da amostra pele equipe do laboratério;

_Durante os horarios de refei¢do, o laboratério devera permanecer fechado e com uma
o hordrio de saida e retorno. Durante esse periodo a amostra d
amostras na sala de medicagao.

que o laboratdrio processa esse tipo de exame. Gabriela, RT do laboratério sera contata |

acBes sobre o contrato da higiene e |

placa informando
everd permanecer na caixa de transporte de

alma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-

Esse documento foi assinado por Ana Patricia
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Auriclécia Dantas de Lira Peixoto Enfermeira SGQ — Vice-presidente

ch 433 60%3
Farmaceutica RT
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Biomédica — Responsavel Técnica WA Kﬁgﬁ
— Membro Consultora

Nathali de Souza dos Santos

Gabriela dos Santos Mariano Silva

Maria Conceigdo Andrade Silva RT Servigco Social
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17 ( X) Reunido () Treinamento ( ) Rotinas/ Orientagdes () Integracéo ( ) Evento

|E>éta: 07/01/2025 '| 'Servico/Unidade: CENTRO DE SAUDE INFANTIL 24H -

| REGINA NEVES
Horario de inicio: 16:00 THorano de térmlno 17: 00

Tema: COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO Faciltador (a): EQUIPE - DE COMISSOES

HOSPITALAR - CCIH =
Formacgao:

Assunto:

- Protocolo de Sepse e alinhamento de agBes para gerenciamento do protaocolo;
-Treinamentos;

-Realizagdo do exame de lactato.

Ne° Nome do Colaborador ' Cargo Servigo/Unidade |

[
Zioo |
%wmento e suas assinaturas acesse http[s://mundo easyd

Coordenadora Médica -
1 | Dr2. Camila Aparecida B CS| - 24h
r#, Camila Aparecids Borges Membro Consultora
.. Admini .
2 | Erika Gamero Gerente Administrativo CSl - 24h
Membro Consultora

Coordenadora de

3 | Kelli Cristina Caetano Ferraz Enfermagem Membro CSl - 24h
L Executor
I : : E i GQ-Vi
| 4 | Auriclécia Dantas de Lira Peixoto nferme;ra RSERSARE CSl - 24h
Presidente

Farmacéutica -

5 | Nathali de Souza dos Santos Responsavel Técnica — CSI - 24h P
Membro Consultora =

Biomédica — Responsavel =

6 | Gabriela dos Santos Mariano Silva Técnica — Membro CSl - 24h AUSENTE 2
Consultora 8

O

=i

- 454,463.318-82%

Enfermeira CCIH / NSP -
e AG m!st“at]@_

7 Gabriela Hitomi Nagatani Presidente CSl - 24h

Médica Csl - 24h

| Dra. Jackeline de Moraes Ghizzi
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CODIGO: \ REVISAO: 00
COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICO DE SAUDE
R1.SGQ.001 PAGINA: 1/4
TIPO DE REUNIAO:
Comissio de REDATOR: DATA: INiCIO: TERMINO:
SR FEflamENTs O Eleni Maria da Silva 07/01/2025 10:00 11:00
Residuos de Servigo de
Saude - CGRSS .
|

Melhorias do processo

PAUTA

Ne de atendimentos no més de dezembro no CS! x quantidade de residuos gerados;
Quantidade de residuos infectantes Classe Ae E produzidos e coletados na instituicdo durante o mes;
Treinamentos, rondas e visitas diériasfhos setores da unidade;
Treinamento, capacitacdo da equipe; -

e Comissdo de Gerenciamento Residuos de Servigos de Saude - CGRSS

Erika Goncalves Gamero

Eleni Maria da Silva

Kelli Cristina Caetano Ferraz
Camila Aparecida Borges

| Auriclécia Dantas de Lira Peixoto
Nathali de Souza dos Santos

| Gabriela dos Santos Mariano Silva

Gabriela Hitomi Nagatani

PARTICIPANTES

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

numero de atendimentos, que foi menor.

No referido més de dezembro foi registrado 6.643 mil atendimentos no CSI-24h com isso, foi
evidenciado a quantidade de 302,35 Kg de residuo infectante classe A e 82,72 Kg de residuo infectante classe
E na unidade. Ao analisar os valores apresentados, notou-se que a geragdo de residuos teve uma reducdo
consecutiva nos dltimos meses. Neste més, a redugdo na geragdo de residuos esta diretamente ligada ao

Esse documento foi éssinado_meAna_Ealticia_Barrem_Eal i I vali ssrnJ:\ ;
ma e Erika Gongalves-Gamero.-Para-validaro-documento-e suas a turas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/v
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Durante as rondas, foram reforgados os cuidados em relacio ao descarte correto dos residuos para
todos os funcionarios.

Neste més, a empresa Padrao realizou o fornecimento de caixas coletoras de 7 litros, contribuindo para
o atendimento ao PGRSS, especialmente no que se refere ao acondicionamento adequado e seguro dos
residuos classe E (perfurocortante). No entanto, vale destacar que a empresa ndo estava atendendo
plenamente as demandas.

Além disso, foi identificada a necessidade de atualizar a quantidade de lixeiras, avaliar suas condigbes e
melhorar a sinalizagdo correspondente ao tipo de residuos. As orientacbes sobre os cuidados com os descartes
s30 realizadas durante as rondas nos setores, garantindo o comprometimento de todos com 0s procedimentos
adequados no manejo dos residuos.

Por fim, é importante verificar com Gabriela Santos Mariano, responsavel pelo laboratario Prestlab, a
possibilidade de fornecer a lista com os nomes dos produtos quimicos utilizados no processo, visto que as

FISPQs solicitadas continuam pendentes.

ACDES . .|| PRAIO ~ RESPONSAVEL STATUS

Eleni Silva / Alessa Alves Concluido

Aquisicdo de Carrinhos com Mensal
Gabriela Hitomi Nagatani

suportes para a sala de
medicacgdo e observagdo

Verificar a possibilidade de
aquisicdo de Suporte fechado Mensal
| para caixa de perfuro que
devera ser usado no
carrinho.

-Treinamentos, capacitagdo,
blits dos residuos nos
setores, organizagdo da
| logistica das lixeiras, | pisrio
monitorizagdo com busca
ativa de evidéncias nos
| setores. Mobilizagdo da
equipe em prol de melhorias

Toda Comissdo

Gabriela Hitomi Nagatani Eifi alidETHeNts

Em andamento

—Esse documento foi assinado por Ana P a i i ol
or Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-
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| continuas do processo.

Acompanhamento/monitora
mento do descarte de
residuos infectantes interno
nos setores

Atualizagdo do PGRS

Pastas das FISPQ/FDS dos
produtos quimicos usados no
Laboratdrio

Fazer o levantamento dos
aparelhos que sdo necessario
o uso de pilhas e a
quantidade de pilhas usadas
por més

Diario

Anual

Anual

Mensal

Eleni Silva / Auriclécia Dantas de Lira /
Gabriela Hitomi Nagatani

Gabriela Hitomi Nagatani

Gabriela Santos Mariano

lodo Tl / Ricardo

| Em andamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinéturas aceése https://mundo.easydoémd.com.br/validate/GZQ?T-
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cODIGO: REVISAO: 00
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FUNCAO ASSINATURA |

PARTICIPANTE

Dr2 Camila Aparecida Borges

Coordenador Médico - Membro
Ordinario

Kelli Cristina Caetano Ferraz

Coordenadora de Enfermagem -
Membro Ordindrio

OFEN-GP 505.108
Enfermagem
s 9 Saide

Gabriela Hitomi Nagatani

Enfermeiro CCIH e Seguranga do
Paciente — Presidente

Erika Gongalves Gamero

Gerente Administrativo - Membro
Ordinario

Eleni Maria da Silva

Representante do S50 -
Secretdria

Eleni Miafia da Silva

Téc. Em Seguranga do Trabalho
M.TE 5P/ 51 ]
INTS-Instituto Nadional e Tecnologia e Satda

Auriclécia Dantas de Lira Peixoto

Enfermeira da Qualidade e NEP -
Membro Ordinario

Auriclecia

(a0 Permanente
omal de Tecnologia e Sadde

Nathali de Souza dos Santos

Farmacéutica RT - Membro
Ordinario

Nathap-d yuza Santos
L‘_.Péﬁ —=285-42
FarmBgeutica RT

INTS - i Neonal oo Teoinia & Saude

Gabriela dos Santos Mariano Silva

L

Representante do Laboratério -
Membro Ordinario

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento _e- suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.cbm.br/validate/GZQ?T-
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cODIGO:
FP. NEP. 001

REVISAQ: 01
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(X ) Reunigdo

( ) Treinamento

()

Rotinas/ Orientagoes

() Integragao

( ) Evento

docm

Data: 07/01/2025
' Horario de inicio: 10:00

Tema: Comissao de Gerenciamento de Residuos de
CGRSS

| Servico de Saude -

Assunto:

Semgo;‘Umdade CENTRO DE SAUDE INFANTIL 24 HORA

Horéno de término: 11 00

Facilitador (a): EQUIPE DE COMISSOES

Formacao:

e Nede atendimentos no més de dezembro no CSI x quantidade de residuos gerados:

e Quantidade de residuos infectantes Classe A e E produzidos ¢ coletados na instituicdo durante o0 més:

e Treinamentos. rondas e visitas diarias nos setores da unidade:
e Treinamento, capacita¢do da equipe;
o Melhorias do processo

ps://mund? .easy

|

NU

Nome do Colaborador

Cargo

Servigo/Unidade ‘

dar o/documento e suas assinaturas acesse htt

1 | Gabriela Hitomi Nagatani

Enfermeiro CCIH ¢
Seguranga do Paciente
- Presidente

2 | Eleni Maria da Silva

Representante do SSO
- Secretaria

CSl-24

Assinatura
" /3
L

laria qugsn!pa

aude

3 | Auriclécia Dantas de Lira Peixoto

Enfermeira da
Qualidade e NEP —
vice - Presidente

CSl-24

Aurl

INTS

5 | Dr". Camila Aparecida Borges

Coordenadora Médica -
Membro Ordinario

CSl-24

6 | Kelli Cristina Caetano Ferraz

Coordenadora de
Enfermagem -
Membro Ordinario

7 | Erika Gongalves Gamero

Gerente
Administrativo -
Membro Ordinario

-R!ﬂv

8 | Gabriela dos Santos Mariano Silva

Representante do
laboratorio - Membro
Ordinario

nto foi assinado

3

J-WQY79

09

Nathali de Souza dos Santos

Farmacéutica RT -
Membro Ordinario

sse docum
C256U-TYG
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PAUTA

« Comissao de Etica Médica
e Incentivo a participacio de Treinamentos, Capacitagdes e Congressos envolvendo a equipe médica.

PARTICIPANTES

Dr2 Camila Aparecida Borges
i
| Dr. Juan Pablo Vargas Sarmiento

Dr. Elias Neto Nunes

Dr2 Jackeline de Moraes Ghizzi

Dr. Zaqueu Naliati Junior

Dr. Paulo Renato Cavalca Arantes

Dr. Nelson Machado

Dr2 Priscilla de Oliveira Machado

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

A reunido da Comissdo de Etica Médica se deu inicio com a Dra. Jaqueline Ghizzi Coordenadora Médica daj
Unidade Centro de Saude Infantil — CS| Regina Neves relatando sobre a importancia do trabalho em equipe eg
relatando que no més vigente ndo houve nenhum evento onde houvesse a necessidade de intervencao dag
Comissdo de Etica Médica, porém a Coordenacdo esté junto aos médicos realizando um trabalho de parceriag'
mutua onde aumente a satisfagdo do cliente, bem com o didlogo e trabalho em equipe dentro dos processos.
instituidos na unidade.

Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse htLps://

da unidade quanto o trabalho em parceria e em busca de melhorias continua, bem como implantacdo de
processos que reforcem o trabalho em equipe, a satisfagdo dos colaboradores e usudrios do servico, zelando
assim, por uma assisténcia segura.

C256U-TYGQJ-WQY79

S
7
@
8
A Dr2 Camila Coordenadora Médica do contrato da INTS reforga a missdo e parceria junto a Coordenadora%
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Dando continuidade, enfatizou a importancia e incentivou a participagdo de Treinamentos, Capacitagoes
e Congressos envolvendo a equipe médica. Ainda fez um pedido para que a copia desse documento seja entregue
junto ao Nicleo de Educagdo Permanente (NEP).

Vale salientar que, a comissdo continua ativa e sempre voltada para os valores culturais e o publico
atendido, onde essas criancas estdo expostas e que devemos tratar esse assunto com maior sigilo das
informacdes, porém voltados para um trabalho multidisciplinar onde o foco serd uma assisténcia integrada a
esse paciente e seu familiar. As ideias foram acatadas pelos presentes. Estabeleceu-se que as reunides
acontecerdo sempre uma vez ao més e que serd programado o novo cronograma de reunides para o ano vigente.
Por fim, deu-se o encerramento da reunido agradecendo a participagdo de todos e compromisso para manter os
nossos servicos de Qualidade.

ACOES | PRAZO . RESPONSAVEL STATUS

Em andamento

Diario Cami reci S
. Minish jasllsEnde 6 Dra. Camila Aparecida Borge |

monitoramento diario das
responsabilidades.

amero. Para validar o documento

Dr2 Camila Aparecida Borges Concluido
Dr® Jackeline de Moraes
- Corrigir detalhes apontados 60 dias
no documento Protocolo de
Bronquiolite e implantar na
unidade para atender ao
Perfil Epidemiolégico.

Em andamento
Dr2 Camila Aparecida Borges

| - Elaborar o cronograma de 30 dias ¥ Jackeline deNiomang 1
reunibes para 2025 e

| apresentar na préxima
reunido a todos integrantes
da comisséo.

Dré Jackeline de Moraes Em andamento’

Reforcar a participacdo da S
equipe meédica em s 2
congressos, treinamentos e §
capacitagoes. §

7]
v
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PARTICIPANTE FUNGAO ASSINAT
: /r es
Dr2 Camila Aparecida Borges Coordenadora Médica (INTS) - W}fedica
Presidente (pordenanord My A
CRM-SP 2232}2
/

Dr. Juan Pablo Vargas Sarmiento

Médico Assistencial - Secretario

Dr. Elias Neto Nunes

Médico Assistencial - Membro
| Efetivo

Dr2 Jackeline de Moraes Ghizzi

Coordenadora Médica — Vice
Presidente

Dr. Zaqueu Naliati Junior

Médico Assistencial - Membro
Suplente

Dr. Paulo Renato Cavalca Arantes

Meédica Assistencial - Membro
Suplente

amero-Para validar-c doeument&e—sua&assiﬂitufa&aeesse-httpssﬂm' 1do.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-

Dr. Nelson Machado

Médico Assistencial - Membro

| Suplente

1Gat

ika-Goncalves G

Dr2 Priscilla de Oliveira Machado

Médica Assistencial - Membro
Suplente

?;f

3]
-~
[~

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e
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(X ) Reunido () Treinamento

( ) Rotinas/ Orientagdes

( ) Integracéao

( ) Event

Data: 06/01/2025

"Horario de inicio: 14:00

Tema Comisséo de Etlca Médica

Assunto: No més vigente ndo houve nenhum evento onde houvesse a ne

Etica Médica.

- Comissao de Etica Médica;
- Incentivo a participago de Treinamentos, Capacitagdes e Congressos envolvendo a equipe medica.

e

asyddemd.com.br/validate/G2Q7T-

Serwgo!Umdade CENTRO DE SAUDE INFANTIL 24 HORRS

Horarlo de término: 15:00

Facilitador (a): Eque de Comlssées

Formagao:

cessidade de intér;engéo da Comisséo de

https://mundo

as acesse

doc umento e suas assinatur

N° Nome do Colaborador Cargo Servigo/Unidade Assm
. _ Coordenadora Médica (armid 1 dica
1 | Dr* Camila Aparecida Borges (INTS) - Presidente CSl-24 nggeﬂa .23@14
Dr. Juan Pa \"Gl 3
_ sdi $si ial - Médico- Slig
2 | Dr. Juan Pablo Vargas Sarmiento Mbdw? ft\bSlStenC’a] CSl-24 3
Secretario 3875 2
>
. 2
. : Médico Assistencial - £
3 | Dr. Elias Neto Nunes s CSl- 3
r. Elias Neto Nunes Mistibito Efetive Sl-24 &(_3
Coordenadora Médica i
4 | Dra. Jackeline de Moraes Ghizzi (CSI) - Vice CSl-24 (&
Presidente ‘?«&
i ; ; i
5 | Dr. Zaqueu Naliati Junior Scais.Assisencils CSl-24 B g
Membro Suplente 4 <
( g
age S o
6 | Dr. Paulo Renato Cavalca Arantes oA CSI-24 o<
Membro Suplente e =
o F A 3 '
7 | Dr. Nelson Machado Medico-Assistencial - CSl-24 . 8
Membro Suplente /
: / ° %
Q
P i ssistencial - G &
8 | Priscilla de Oliveira Machado Meciea A?blbtem’la] CSl-24 s e e @«%
Membro Suplente Pediatdas
CRMSP 18 3
o™
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TIPO.DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: | TERMINO:
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Terapéutica

T PAUTA

« Comissao de Farméacia e Terapéutica

Nathali de Souza dos Santoé

Dr. Camila Aparecida Borges
Dr° Jackeline de Moraes Ghizzi

Kelli Cristina Caetano Ferraz

Auriclécia Dantas de Lira Peixoto

Gabriela Hitomi Nagatani

PARTICIPANTES

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

* Antibiético - Ceftriaxona

No més de dezembro foram dispensadas 235 unidades de ceftriaxona para 67 pacientes, solicitados com
justificativa pela Clinica Médica. Conforme andlise realizada nos prontuérios dos pacientes que fizeram uso do

antibiético, segue a quantificagdo com a hipdtese diagnostica do paciente:

s & o @

IVAS :37

Gastroenterite: 01

Sepse de foco indeterminado: 05
Celulite: 01

ITU:10

Partes moles: 05

Abcesso:01

Outros: 06

Abdémen agudo:01

67 Pacientes que fizeram uso do antibidtico na unidade, 26 foram inseridos no CROSS, 15 pacientes

Ess .. .. . .
e documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-
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finalizaram a terapéutica, 05 pacientes abandonaram o tratamento, 11 pacientes interromperam o
tratamento ap6s resultado de exames e 04 no 04° pacientes trocaram de via de administragdo, devido

desafio no acesso.

*1 pacientes em tratamento

Porcentagem dos Leucdcitos e Segmentados no hemograma dos pacientes

Onde 53 pacientes estavam com os leucécitos alto, represe ntando 79,10% dos pacientes totais,

03 pacientes com os leucécitos baixo, representando 4,48 % dos pacientes totais.
11 pacientes inseridos na taxa de varidveis, representando 16,42 % com hipotese diagndstica de ITU e

Ferida aberta pé (sem exames)
13 pacientes com leucécitos superiores a 20.000 — Todos com protocolo de sepse aberto.
J4 nos segmentados, 47 pacientes estavam com segmentados alterados, representando 70,15% e 09

pacientes estiveram como o segmentados baixo, representando 13,43 %, com varidvel de 11 pacientes
representando 16,42 %, com hipdtese diagndstica de ITU e Ferida aberta pé (sem exames)

Todos os pacientes que mantiveram - se dentro da nossa referéncia de leucocitos e segmentados no
hemograma, tem como hipétese diagndstica - infecgdo das vias aéreas.

*Medicamento controlado pela portaria 344
Dispensagao- Dezembro de 2024.

Diazepam 5mg/ml Amp 2 ml - 01 unidade
Midazolam 5 mg/ml Amp 3 ml—1 unidade

Fenitoina 50 mg/ml Amp 5 ml = 4 unidades

Total de psicotrépicos dispensados no més de Dezembro: 06 unidades.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-
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Mensal

NEP / Nathali de Souza dos Santos

Treinamentos com a equipe
e trabalho multidisciplinar,
além das orientagbes
discussdes entre equipes,
efetivacdo do  Protocolo
clinicos de Sepse e o controle
do Protocolo de Ceftriaxona
(Protocolo  especifico da _ .
instituicdo) Equipe Multidisciplinar
Mensal

Acompanhamento da equipe
multidisciplinar  sobre o
processo e controle do
ceftriaxona em parceria com

a equipe multidisciplinar.

Diario Nathali de Souza dos Santos

Controle na dispensacdo de
psicotropicos

Em andamento

Em andamento

Em andamento

PARTICIPANTE FUNGAO AS%NAT_U
Stiza_San

Nathali de 5

Ao A

Nathali de Souza dos Santos Farmacéutica RT - Presidente Eafiace

o S = S

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-
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Dr2. Camila Aparecida Borges

Coordenadora Médica — Membro
Consultor

Dré.Jackeline de Moraes Ghizzi

Coordenadora Médica — Membro
Consultor

Kelli Cristina Caetano Ferraz

Coordenadora de Enfermagem -
Membro Ordinario

Auriclécia Dantas de Lira Peixoto

Enfermeira da Qualidade e NEP -
Membro Ordinario

Gabriela Hitomi Nagatani

Enfermeirada CCIHe NEP —
Membro Ordinario

463/318-82
Adrfiinistrativa

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-
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( x) Reuniao () Treinamento

( ) Rotinas/ Orientagbes

( ) Integragdo ( ) Evento ]

Data: 07/01/2025

Servico/Unidade: Centro de Saude Infantil — CSI 24h

Horario de inicio: 14:00

Horario de término: 16:00

Tema: Comissao de Farmacia e Terapéutica

Assunto:

Facilitador (a): Equipe responsavel pela Comissao

Formagao:

- Total de pacientes atendidos na unidade x quantidade de doses de ATB distribuidos no més:
- Diagnostico dos pacientes em uso de antibidtico;
- Busca ativa dos pacientes que iniciaram antibidtico se sdo reincidentes ou ja utilizaram ATB VO;

N° Nome do Colaborador

Cargo

/
Servigo/Unidade |n ;¢ hﬁgﬁin?&‘:’% San

1 | Nathali de Souza Santos

Farmacéutica RT -
Presidente

CSl - 24h

2 | Dr2 Camila Aparecida Borges

Coordenadora Médica -
Membro Ordinario

CSl - 24h

3 | Dr2Jackeline de Moraes Ghizzi

Coordenadora Médica —
Membro Consultor

CSI - 24h

3 Kelli Cristina Caetano Ferraz

Coordenadora de
Enfermagem — Membro
Ordinério

CSI - 24h

4 | Auriclécia Dantas de Lira Peixoto

Enfermeira da Qualidade e
NEP - Membro QOrdinario

5 | Gabriela Hitomi Nagatani

Enfermeira da CCIH e NEP —
Membro Ordinario

ara validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-

alves (gglmero. P
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A ©
TIPO DEREUNIAO: REDATOR: DATA: INiclO: TERmmo§
Somi=-ands Maria Conceicdo Andrade 03/01/2025 15:00 16.00 ¢
Humanizagao 2

PAUTA

e Comissao de Humanizagao

PARTICIPANTES
Maria Conceigdo Andrade Silva
Kelli Cristina Caetano Ferraz
Auriclécia Dantas de Lira Peixoto
Ana Beatriz Souza Barros
Thaisa dos Santos Fagundes
Natdlia de Campos Ferreira
Isabelle Naara Almeida
Nathali Souza Campos
Heloisa Magalhaes de Oliveira

Gabriela Hitomi Nagatani

Erika Goncalves Gamero

/Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinTturas acesse h+

~ DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Na presente data A enf. Setor qualidade Sr. Auriclécia abre a reunido as 15h00, discorre sobre

ssipado por
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reunides do ano de 2025. Realizamos avaliacdo acerca das acdes/atividades relacionados a humanizacao quE 7
£

foram planejadas, bem como as que foram efetivadas relativas aos meses de dezembro e janeiro no CS| infanﬁl ;

C256U-TYGQIWQYT9

Esse d
~oca

Regina Neves Itaquaquecetuba.

Durante a reunido foram pontuados os objetivos e metas para a humanizagdo no CSl infantil no més de

ICP
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&

janeiro, discorremos sobre o planejamento das a¢des que serdo efetivadas durante o més de dezembro, e aindaw
ficando evidenciado que todas as acdes planejadas no més de dezembro foram executadas.

ttp? //mundo.

A gestora da unidade, Sra. Erika pontuou que os registros de todas as a¢cGes devem ser contemplados n
relatérioc mensal.

acesse h

Referente as acBes do més de janeiro ficou estabelecidos nos temas das agbes que deverdo acontecer:

durante o més de janeiro, sendo os seguintes temas para possiveis agdes a serem executada no presente més:

gssinaturas

» Palestra com psicélogo com objetivo de proporcionar didlogo entre os trabalhadores co
énfase nas questdes que impactam a saude mental, tendo em vista a representagao do janeir
Branco que faz referéncia a importancia do cuidador em saide mental.

» Ac3o dos membros da Congregagao do Brasil com evento musical e espiritualidade.

» Elaboragio de evento com bexigas brancas para interagdo dos colaboradores com tema saud
mental.

» Realizagdo de lembrancinha para o dia do farmacéutico 20 de janeiro.

» Cartazes com orientacdes referente a importancia da prevengao e tratamento da hansenias

29 de janeiro (roxo painel).

Natalia analista de recursos humanos, ficou de apresentar na préxima reunido o POP - Fluxograma d

Atendimento a Segunda Vitima.

A equipe sugeriu a proposta de divulgagdo dos elogios dessa unidade em um painel, com objetivo d

incentivar e agradecer o trabalho realizado de forma humanizada pela equipe CSI Infantil.

Ficou definido o calendario com as seguintes datas para as reunides de humanizagdo para o ano de

a Patrf8ia Barreto P&ima e Erika é"ongalves Gamero. Para validé? o0 documento ecg*.uas

2025, sendo: 23 janeiro; 20 fevereiro; 27 de mar¢o; 24 de abril; 22 de maio; 26 junho; 24 de julho; 28 de agosto;

or Ana

b

25 de setembro; 23 de outubro; 27 de novembro e 22/dezembro. Sendo estabelecidas que nas datas acima

Comissdo de Humanizagdo dessa unidade se reunird uma vez por més para discutir os temas e questoe

relacionadas humaniza¢do durante o ano de 2025.

Esse documento foi ass‘ﬁ'\ado

C256U-TYGQJ-WQY79
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30 dias |Equipe de Comissdo Concluida §

]

dezembro laranja/vermelho, campanha da Ei

©

c

preven¢do do HIV/Aids. §

3

Atividade com orientagbes para a| 30 dias Equipe de Comissao Concluida §

prevencdo e tratamento contra o cancer 2

de pele. £

3

3

Agdo/atividade confecgdo de caixas lUdicas| 3( gias | EQUipe comissao de Concluida ;

e decoradas, com objetivo de arrecadar Humanizagao %

doacbes para presentear as criangas e =

©

adolescentes. i

o

Momento espiritualidade com 30 |Equipe comissdo de Concluida 3

instrumento musical pela Congrega¢do do Humanizagao g

Brasil S

o

D

—— " (]

Espaco decorado e harmonioso para| 3q dias |EQuipe comissdo de Concluida <

Ll

fotografias e registo da equipe Humanizacao ©

proporcionando de momentos de 3

interacio e celebragdo natalina entra S

trabalhadores e pacientes. =

m

©

Acdo Arvore de Natal personalizada| 30 dias |EQuipe comissdo de Concluida %

contendo fotos de todos os colaboradores, Humanizagao -

c

com objetiva de confraternizar com o -

(=)

Natal com representagdo fotografica da g

equipe. S

2

Distribuicdo panetones para todos 0s| 3q dias | Equipe comissdo de Concluida g

colaboradores, simbolizando a gratidao Humanizagao S

por todo trabalho realizando. %

S

D

Momento autocuidado Mary Kay na| 3q dias |EQuipe comissdo de Concluida A
unidade CSI.

C256U-TYGQJ-WQY79
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Humanizagdo
Evento com presenca do “Papai Noel” no| 30 gias | EQuipe comissdo de Concluida
CSl- tanto no periodo diurno quanto no Humanizagdo
noturno
Agdo Janeiro Branco lagos e painel 30 dias | Equipe comissdo de Em andamento
Humanizagdo
Palestra com psicélogo para roda de| 3q gias |EQuipe comissdo de Em andamento
conversa. Humanizagdo
Eventos com bexigas para interagdo dos| 3q dias | EQuipe comissédo de Em andamento
colaboradores Humanizagdo
Comemoracdo do Dia do Farmacéutico 30 dias | EQuipe comissdo de Em andamento
Humanizagdo
Orientagbes acerca da prevengdo da| 3q djas |EQuipe comissdo de Em andamento
Hanseniase — Painel Humanizagdo
PARTICIPANTE FUNGAO ASSINATURA

Kelli Cristina Caetano Ferraz

Coordenadora de Enfermagem -

Membro Consultor

Auriclécia Dantas de Lira Peixoto

Enfermeiro SGQ — Vice
Presidente

INTS-Instituto Natmma

Natdlia de Campos Ferreira

Analista de recursos humanos —

Membro Consultor

Natéalia oe Campus e

Ana Beatriz Souza Barros

Aux. Administrativo - Membro
Consultor

Isabelle Naara de Almeida

Aux. Administrativo — Membro
Consultor

Nathali de Souza Campos

Farmacéutica — Membro
Consultor

3 4 Santos
Nxé::% $iy7.328-42

farmac

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd-com:brfv
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Heloisa Magalhdes de Oliveira

Aux. Administrativo -Membro
participante

Gabriela Hitomi Nagatani

Secretaria — Enf. CCIH

Thaisa dos Santos Fagundes

Lider de Atendimento — Membro
Consultor

-Aten dimen
—

Maria Conceigdo Andrade Silva

RT Assistente Social -
Presidente

e

Erika Gongalves Gamero

Gerente administrativa —
Membro participante

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydoem
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( X ) Reunido ( ) Treinamento ( ) Rotinas/ Orientacgoes () Integragao ( ) Evento8

Data 03/01/2025

Horario de inicio: 15:06

Servigo/Unidade: CENTRO DE SAUDE INFANTIL 24 HOR

Horario de término: 16:00

Assunto:

- Defini¢do do calendario com as datas para as reunides de humanizagio;
- AvaliagOes das a¢oes/atividades efetivadas no més de dezembro;

- Planejamento das agdes/atividades a serem realizadas no més de janeiro;
- Divulgagéo de elogios visando incentivar e reconhecer o trabalho humanizado realizado pelo colaboradore
|

Tema: Comissao de Humanizacao

Facilitador (a): EQUIPE DE COMISSOES

Formacao:

turas acesse https:/| mundq?gasyd

as assina

7
(]
<
(6]
=
N° Nome do Colaborador Cargo Servigo/Unidade Assinatura 3
Analista de recursos e
Natalia de Campos Ferreira humanos — Membro A
1 ‘ I CSl-24 ‘_;‘
onsultor .
) %
[0
o Coordenadora de
Kelli Cristina Caetano Ferraz
2 ne Enfermagem - Membro CSl-24
Consultora
Auriclécia Dantas de Lira Peixoto Enfermeiro SGQ - Vice
3 : CSl-24
Presidente
Gerente Administrativo —
4 Erika Goncalves Gamero Membro Consultor CSI-24
Gabriela Hitomi Nagatani Enf. CCIH - Membro Ga
5 csl-24
g | Thaisa dos Santos Fagundes Lider de Atendimento — sendimento s
Membro Consultora Csi1-24 sttt Nacional ogise Siide
= - K
A a =
i | Maria Conceig hé@ E
i . : e Assistente Social — CRESS - i=7[%
7 | Maria Concei¢do Andrade Silva B h 2
? Presidente C5k24 Assisten ] =
INTSHnstituto Nac) aesai |
8 | Ana Beatriz Souza Barros ui. Admihistrativo.- Csl-24 i)
Membro Consultor 28
0| N
wlo

ICP

Brasil
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Farmacéutica -Membro CPF: 4 -42

asydocfd.com.br/validate/G2Q7T-

9 | Nathali Souza Santos CSl-24 .
Farkadce a RT

Consultor INTS - [Instrouto Neconal e Tenologi & 2000
(]
S
. Aux. Administrativo - /0 E
10 | Isabelle N Al d Csi-24 =

aara Almeida Membro Consultor “%L\L

. - L. Aux. Admini ivo —
11 | Heloisa Magalhdes de Oliveira i AMminstratg Csl-24

Membro Participante

i

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinatyras acesse https
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|
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TIPO DE REUNIAO: REDATOR (A): ‘ DATA: INiCIO: TERMINO:

undo

REUNIAO MENSAL DO NEP ‘ Auriclecia Dantas de Lira Peixoto ‘ 03/01/2025 15:00 16:00

e htth://m

PAUTA

e Orientacdo sobre a meta contratual a ser atingida de 3% pelo NEP;

e Cumprimento de 100% do publico alvo nos treinamentos programados;

s Reforcar com os gestores e lideres de equipe a necessidade de organizar as equipes e encaminhar ao

treinamento sem comprometer a demanda da unidade;

e CARD e divulgacdo dos treinamentos mensais, deverio sinalizar o NEP com antecedéncia;

. Evidéncia dos treinamentos (Lista de presenca, Fotos, Card), enviar ao NEP até o ultimo dia de cada més;

« Participagdo obrigatdria nos treinamentos institucionais e priorizar a participacdo dos treinamentos da Sede;

Cronograma de treinamentos para o més de Janeiro de 2025.
' PARTICIPANTES

| Isabelle Naara Almeida de Lima

| Auriclecia Dantas de Lira Peixoto
Erika Gongalves Gamero

Natdlia de Campos Ferreira

| Kelli Cristina Gongalves Ferraz

Natiele Ribeiro dos Santos Silva

I

. _ |
por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acess

* DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

nad

No dia trés de janeiro, de dois mil e vinte e cinco na Sala de Administragdo do Centro de Saude Infantil (CS!

— 24h foi dado inicio a reunido mensal do NEP (Nucleo de Educagao Permanente), onde na oportunidade
colaboradora Responsavel pelo NEP Auriclecia Peixoto iniciou a reunido onde relatou a necessidade de reforcar &
‘ importancia da participagdo de todos os gestores e lideres de equipe na e
| disso, foi solicitado as auxiliares administrativo para elaborarem os cards e divulgarem no grupo do NEP — CSle ncé;
painel de gestdo a vista. Com isso, foi reforcado sobre o preenchimento adequado da lista de presenca, apontando &
passo a passo no preenchimento e necessidade dos objetivos, fotos, card e divulgacao com antecedéncia para atingigg)

w

| 100% do publico alvo.

asdi

C256U-TYGQJ-WQY79
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Foi reforcado com a gerente a necessidade da parceria com a Gerente Administrativo para reforcar o
compromisso dos gestores executares 0s treinamentos previstos para o més, fazendo assim a divulgacdo dos mesmos
em todos os turnos de modo que ndo impacte na assisténcia visando realizando em horérios em que o fluxo da unidade

esteja menor.
Durante a reunido ainda foi reforgado a importancia da Meta contratual do NEP a ser cumprida, tanto no

ensais, quanto o nimero de horas/trabalhador treinados. E importante
ressaltar que, existe a necessidade de comunicar sobre o treinamento, publico alvo e datas de treinamento para que
possamos divulgar aos colaboradores e haja uma participacio eficaz, haja visto que estamos sendo comunicados
préximo a realizagdo do treinamento o que reflete na presenga do publico alvo e com isso gera a necessidade de
realizacdo do mesmo treinamento no més seguinte. Ainda foi discutido a importancia de incentivar e organizar equipes
para participarem dos treinamentos que s30 obrigatérios para que assim possa ser atingido o publico alvo e quando
isso ndo for possivel, o gestor responsével pela equipe ira disseminar para o restante de sua equipe e guando ndo tiver
conhecimento suficiente sobre o assunto serd treinada pela equipe ou multiplicar aulas gravadas ou outro tipo de
metodologia que seja compreendida.

Reforcou que a instituicdo tem a meta mensal de dez (10) treinamentos mensais, e que se torna necessario
um aproveitamento de 3% dos colaboradores treinados por horas trabalhadas. No més de dezembro tivemos a
dificuldade atingir o nimero de treinamentos e de horas trabalhadas, pois aconteceram algumas acoes e feriados que
impactaram e os gestores ndo executaram todos os treinamentos previstos no cronograma mensal impactando assim
em nosso resultado, por isso houve a necessidade de reforcar o comprometimento de todos os responsaveis pela
execucdo desse processo.
: Por fim, foi apresentada toda equipe de comissdo do NEP para apoio mensalmente na elaboragao, e foi
| reforcado a necesisdade de cumprir os treinamentos mensais do més subsequente. Vale salientar que as fotos, listas
de presenga e planilha sao enviadas a sede e ao contratante para prestacdo de contas.

que se refere ao nimero de treinamentos m

Palma e Er_ka Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-

RQOES i o i PRAZO |  RESPONSAVEL STATUS
Elaborar cronograma para 2025 pelos gestores e
responsaveis das dreas para que possa ser com o publico 10 Dias Auriclecia Peixoto Concluido .
alvo sinalizado. |
Reforcar e tirar duvidas referen elaboraga , Auriclécia Peixoto ; '
= e vidas £€ fe5 & ‘elaboragsa; 30 Dias urie. . / Concluido |
execucdo e evidéncias dos treinamentos. Natalia Ferreira ]
: . ) Até . . |
Encaminhar a Planilha de treinamentos para a sede 10/12 Comissdo do NEP Concluido
Executar o cronograma de Janeiro / 2025 pelos gestores Em %
e responsaveis das areas, buscando atingir o publico alvo 30 Dias Gestores das areas a
i andamento -§
sinalizado. =
Elaborar os Cards e divulgar no grupo dos colaboradores Auriclécia Peixoto / Em E
e painel de gestdo a vista os treinamentos previstos para 30 dias lsabela Naara /[ <
o . _ andamento g
0 més. Natiele Ribeiro o
s
g
2
3 : : [
NOME |  cargo/Fungdo UNIDADE ASSINATURA 5
A e ' : i ; f o
Q
£
Isabelle Naara Almeida de Lima Auxiliar Administrativo CSI-24h QLUQ_Q_,N\’.QJ. ge!
Administrativo - Secretaria 2
* w

ltaquaquecetuba, 03 de Janeiro de 2025. icp
=
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Sacretaria de
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Membro Efetivo

'\ 1=
)24

| Auriclecia Dantas de Lira Peixoto Enfermeiro Administrativo - CSI-24h Auric T?S de tira Peixoto
Presidente S
e “uimanente
il |
Erika Gongalves Gamero Gerente Administrativo — CSl-24h ‘
Membro Consultor
Natalia de Campos Ferreira Analista de RH — Vice CSl-24h
Presidente
Coordenadora de I P
Kelli Cristina Gongalves Ferraz enfermagem — Membro CSl-24h Kelli Cfistinad P%bs.108
Consultor Gt de Enfermagem
e Saikde B
Natiele Ribeiro dos Santas Silva Auxiliar Administrativo — CSI-24h

Itaquaquecetuba, 03 de Janeiro de 2025.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas lacesse httpsi//mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

.

. REVISAO: 01
cODIGO:
LISTA DE PRESEN
' A FP. NEP. 001 | pAGiNA: 1/1
L |
(x ) Reunido ( ) Rntlnas/ Orientag¢des ( ) Integragao ( ) Evento

( ) Treinamento

SERVICO/U NIDADE: Centro de Sa ude Infantil 24 g
horas

HORARIO DE TERM!NO 16: oo

| DATA: 03/01/2025

HORARIO DE IN(CIO: 15:00h

TEMA: REUNIAO MENSAL DA COMISSAO DO NEP FACILITADOR(A) AURICLEClA PEIXOTO -
FORMA(;AO.

" ASSUNTO:

e Orienta¢do sobre a meta contratual mensal a ser atingida de 3% pelo NEP;

‘ e Cumprimento de 100% do publico alvo nos treinamentos programados;

o Reforgar com os gestores e lideres de equipe a necessidade de organizar as equipes e encaminhar ao
treinamento sem comprometer a demanda da unidade;
e CARD e divulgac3o dos treinamentos mensais, deverao sinalizar o NEP com antecedéncia;

« FEvidéncia dos treinamentos (Lista de presenca, Fotos, Card), enviar ao NEP até o ultimo dia de cada més;

« Participagdo obrigatéria nos treinamentos institucionais e priorizar a participagdo dos treinamentos da

Sede;

« Cronograma de treinamentos para o més de Janeiro/2025..

Esse . . .. = K . . - B >
documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-

C256U-TYGQJ-WQY79

NOME FUNCAO UNIDADE | ASSINATURA ]
Isabelle Naara Almeida de Lima Aux. Administrativo CSl-24h W
Auriclecia Dantas de Lira Peixoto Enfermeiro Adm. CSl-24h
Erika Gongalves Gamero Gerente Administrativo CSl-24h
Natalia de Campaos Ferreira Analista de RH CSl-24h
Kelli Cristina Gongalves Ferraz Coord. Enfermagem CSl-24h ‘
Natiele Ribeiro dos Santos Aux. Administrativo CSl-24h I

ICP

Itaquaquecetuba, 03 de Janeiro de 2025.
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COMISSAO DO NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE copiGo: | REVISAO:00 =
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(NQsP) RI1.5GQ.001 PAGINA: 1/3 E

1§

g

[ TIPO DE REUNIAO: : 2
REDATOR: DATA: INIiCIO: TERMINO: S

Comissiode Nacies ce Auriclécia Dantas de Lira 5
Qualidade e Seguranca do . 07/01/2025 09:00 10:00 E
. Peixoto @
Paciente (NQSP) &

ey

|

PAUTA

e Comissao Nicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente (NQSP)

1
|

PARTICIPANTES

Dr2. Camila Aparecida Bdrges

Erika Gongalves Gamero
Kelli Cristina Gongalves Ferraz
Auriclécia Dantas de Lira Peixoto

Nathali de Souza dos Santos

Gabriela Hitomi Nagatani

- DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

No dia sete de Janeiro de dois mil e vinte e cinco, foi realizado reuniao da referida comissao referente aos
| dados do més anterior Dezembro/2024, onde foi feita a abertura da reunido pela Enf2 Auriclécia Peixoto que
explanou sobre o cronograma de visitas técnica e auditorias internas na unidade. Foi apresentada a Gerente
Administrativo Erika Gamero que iniciou sua gestdo na unidade. Foi definido que essas reunides serdo realizadas
mensalmente com o intuito de buscar estratégias de melhorias continuas para a seguranca o paciente e a:

qualidade assistencial e de processos.

ima-eErtka-Gongalves-Gamer i
cia BarretoPal n 0. Para validar o documento € suas assinaturas acesse

No referido més foi apresentado o ndmero de atendimentos no més atingindo uma quantidade de 6.643
atendimentos médicos, sendo um nimero menor em comparagdo ao més anterior. Isso estd relacionado com as

| férias escolares das criangas que sao o nosso publico alvo.

No referido més de Dezembro a enfermeira Gabriela que € responsavel pelo NSP realizou o
acompanhamento das notificagdes de incidentes NCe EA e esta fazendo o compilado por tipo, setor e gravidade 2
| para compilar os dados e gerar indicadores, a mesma ainda encaminhou as notificagdes de Nao Conformidades &
e Evento Adverso para tratativas, estipulando um prazo de devolutivas com o Plano de acdo a ser executadog

visando assim minimizar riscos e danos aos pacientes e melhorando os processos instituidos. 0%#
Ll

fi

C256U-TYGQJ-WQY79

Dando continuidade, foi programada a elaboragdo do cronograma de visitas técnicas do Nucleo de |

CP
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I

| coMISSAO DO NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE CODIGO: REVISAO: 00

(NQsP) | RI.SGQ.001 PAGINA:2/3 |

| Seguranca do Paciente e o planejamento das auditorias internas do setor de Qualidade. Esta sendo refarcado
com todos os colaboradores da instituicdo pelos seus gestores a Politica da Qualidade da INTS e a Missdo, Visao
e Valores, reforgando o quadro de Gestdo a Vista onde esta sendo fixado no mural e fica de fécil acesso a todos
os colaboradores. Esse trabalho continua sendo realizado diariamente a fim de implantarmos 0s processos na
unidade com a finalidade de padronizar processos, visto que passamos pela auditoria da Sede do INTS e estamos

aguardando o relatério com os apontamentos de melhorias.

Houve esse més a abertura de Protocolos de Sepse 22 de acordo com a necessidade e evolugdo clinica da
crianga, diagndstico e resultado de exames laboratoriais, visto que destes 22 atingiram a hora ouro como meta
e cumprimento desse processo. Esta sendo aprimorado diariamente a necessidade e pratica sobre a abertura do
protocolo de Sepse. Vale salientar que foi refor¢ado pela Coordenadora Médica Dr# Camila e Coordenadora dde
Enfermagem Kelli que o NSP/ CCIH mantenha a pratica continua de realizar visitas diarias com preenchimento de
check list e busca ativa nos prontudrios desses pacientes que nao foram possiveis ser aberto pelo enfermeiro
assistencial para que possamos evidenciar esse processo, ainda foi reforcado que é fungdo do enfermeiro
assistencial abrir o protocolo de sepse quando houver indicacdo. Baseado nesse ponto de vista buscamos
aprimorar a eficécia desse processo e adesdo de todos na abertura do Protocolo de Sepse Pedidtrico implantado

no CSI.

Para finalizar foi reforcado sobre a execugao dos treinamentos mensais de Qualidade e Segurancga para toda a
| instituicdo referente ao ano de 2025.

amero-Para-vatidar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-

sobre Protocolos clinicos,
rondas dirias na unidade,

_ 0

S

AGOES | PRAZO _  RESPONSAVEL | STATUS &

- Treinéhehtos, orientacoes, é
discussdo entre equipes %
o

além d.e s tral:.:alho de Mensal Gabriela Hitomi Continuo
parceria e fiscalizacdo Kelli Ferraz
continua dos processos Auriclécia Peixoto
implantados para verificar a
eficdcia dos mesmos.
Cumprimento do Plano de
Acdo conforme atividades e Kelli Ferraz
A ‘ ; Mensal ) o
acbes pré-estabelecidas no Gabriela Hitomi Emandamento

cronograma do NEP e NSP.

|_Esse documento-foi-assinado-por Ana Patricia Barreto

C256U-TYGQJ-WQY79
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Elaboracdo do Cronograma g o
de vigitas técnicags e 30 dias Ga_bri_EI.a Hitf)m' S

Auditorias do NSP e SGQ. Auriclécia Peixoto

Construgdo de indicadores a Gabriela Hitomi | E
partir das notificacdes de 30 dias Auriclécia Peixoto Em andamento

incidentes NC e EA E

(o]

g

@

>

©

g

PARTICIPANTE FUNCAO ASSINATURA é

) S

Dr2. Camila Aparecida Borges Coordenadora Médica — Membro ¢ ; A

Ordinario 5

Kelli Cristina Gongalves Ferraz

Coordenadora de Enfermagem —
Membro Ordinario

Ehfermagem
ardl e :recnc!o;iiaeSafsdP

a

Erika Goncalves Gamero

Gerente Administrativo - Membro
Ordinario

CPF: 279.2‘5'4.498-09

Gerente Administrativo
Auricletia Ua 5117 PoIX

Auriclécia Dantas de Lira Peixoto

Enfermeira da Qualidade e NEP -
Presidente

Gabriela Hitomi Nagatani

Enfermeira do NSP e CCIH -
Secretaria

A

|
‘e

Nathali de Souza dos Santos

Farmacéutica RT - Membro
Ordinario

inadopor-Ana Patricia Barreto Palm

Esse documento foi a

ICP

Brasil
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cODIGO: REVISAO: 01

FP. NEP. 001 PAGINA: 1/1

LISTA DE PRESENCA

sydo€md.com.brivalidate/G2Q7T-

(X ) Reunido ( ) Treinamento ( ) Rotinas/ Orientacbes ( ) Integracéo ( ) Event ‘
0
Data: 07/01/2025 Sewlg:o!Unldade CENTRO DE SAUDE INFANTIL 24 Hoags
Horario de inicio: 09:00 Horarlo de término: 10:00 é
Tema: Comiss&o do Nucleo de Qualidade e Seguranga do  Facilitador (a): EQUIPE DE COMISSOES :’%’
Paciente (NQSP) Forma;;éo R ;
g
Assunto: No més de De7embro foram discutidos sobre tremamentos que serdo o realizados na unidade re "ere@te
a Seguranca do Paciente; 2
- Alimentar as planilhas de Ndo Conformidades e Eventos Adversos definindo prazo para tratativas junto g0s
gestores: o
- Contabilizar e apresentar indicadores de seguranga do paciente buscando identificar e realizar tratativas cem
plano de agdo para melhorar a seguranga do paciente na institui¢éo; o
- Definir o cronograma de visitas técnicas e auditorias internas previstas para o ano de 2025: é
- Abertura de 22 Protocolos de Sepse, gerenciando e avaliando as que deram continuidade atingindo Hora Ogo:
- Planejar as demandas da Qualidade para 2025 e realizar treinamentos mensais referente ao ano. S
S
g
- ©
N° Nome do Colaborador Cargo Servigo/Unidade Assin/ﬁ).lra §
|
' 1 | Dr". Camila Aparecida Borges Eﬂg%g?c? %ﬁﬁ;ﬁﬁd'oa - CSl-24 i CMWE'B[%C
Coordenadora de R ’
2 | Kelli Cristina Caetano Ferraz Enfermagem — Membro CSl-24
Ordinario
Gerente
3 | Erika Golgalves Gamero Administrativo - CSl-24
Membro Ordinario nstituta Ngcicnal de Tecnolooia ¢ S0e
Enfermeira da ' 1a Dapids de Lira PE@R}‘
4 | Auriclécia Dantas de Lira Peixoto Qualidade e NEP - CSlI-24 '
Presidente

. . ) ) Enfermeira do NSP ¢
5 ali . ¥ i
_ Gabriela Hitomi Nagatani CCIH - Secretéria CSl-24

Farmacéutica RT - CSI-24

6 N ' S
athali de Souza dos Santos beribre Oralnsia

C256U-TYGQJ-WQY79L
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ATA DE REUNIAO E

RI.$GQ.001 PAGINA:1/3 |3
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g
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| TIPO DE REUNIAO: REDATOR: ‘ DATA: INICIO: TERMINO: |&
icléci i 2

o ae | nciei Dantas.ds Lie 07/01/2025 1300 | 1400 |2
| Peixoto =

I g

£

: (0]

PAUTA 2

: &

g

=

g

e Comissao de Obito @
@©

PARTICIPANTES 8

: o

=}

o

S

3

Erika Gongalves Gamero

Dr2 Jackeline de Moraes Ghizzi
Kelli Cristina Gongalves Ferraz
Auriclécia Dantas de Lira Peixoto
Gabriela Hitomi Nagatani

Maria Conceigio Andrade Silva

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

- No més vigente ndo houve casos de dbitos na unidade.

a ongalves-Gamero. Para validar o do

- Diminuicdo do numero de atendimentos na unidade.

- Reforgar quanto a aplicabilidade dos protocolos clinicos dentro do perfil epidemioldgico da unidade e im pIantar%

o Protocolo de Bronquiolite; o
- Discutir casos de 6bitos ndo institucional caso aconteca, buscando assim alinhar processos inter e extra

institucional com partes envolvidas quando necessario.

| - Realizar uma comunicagdo efetiva e retorno da Visita Multidisciplinar para alinhar pontos que precisa melhorarg

o processo assistencial de forma segura. g

| — 5

£

8!

ACOES B PRAZO - RESPONSAVEL STATUS B

5 : . - 1%}

a

ICP

Brasil
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- Reforgar com a equipe 2 importancia na |

eficacia dos protocolos instituidos para
evitar consequéncias ou danos ao paci-
ente.

Diario

| Dr* Camila Aparecida
Borges

Dr® Jackeline de Moraes
Ghizzi

Continuo

- Implantar o Protocolo de Bronquiolite,
buscando assim aplicar em nossa unidade
pela necessidade de adequar e melhorar
o nosso perfil epidemiolégico.

30 Dias

Dr2 Camila Aparecida
Borges

Dr2 Jackeline de Moraes
Ghizzi

Gabriela Hitomi Naga-
tani

Kelli Cristina Caetano
Ferraz

Em andamento

_ Discutir casos de ébitos institucionais e
n30 institucionais na busca de melhorias
| continuas.

Diariamente caso haja
necessidade

Equipe de comissao

Em andamento

- Executar Visitas Multidisciplinares con-
forme cronograma da equipe.

Semanalmente

Equipe de Multidiscipli-
nar

Em andamento

PARTICIPANTE

FUNGAO

Dr2, Camila Aparecida Borges

Coordenadora Médica (INTS) -
Presidente

Erika Gongalves Gamero

Gerente Administrativo

se documento foi assi ici r c i -
o foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-

C256U-TYGQJ-WQY79

Dr2 Jackeline de Moraes Ghizzi Coordenadora Medica |
Kelli Cristina Caetano Ferraz Coordenadora de Enfermagem —
Membro Consultor ade b
Auriclécia Dantas de Lira Peixoto Enfermeira da Qualidade e NEP — Auriclecia Dantas & Lira Peixoto
Membro Consultor - CORRTAY - 2
Quahdadeeh ﬂ?}iﬂﬂu ”
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Enfermeiro da CCIH e Seguranga

Gabriela Hitomi Nagatani
do Paciente — Membro Consultor

Maria Conceigdo Andrade Silva RT Assistente Social — Secretario

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Erika Gongalves Gamero. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/G2Q7T-
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

\ LISTA DE PRESENGA

cODIGO:
FP. NEP. 001

REVISAO: 01 |

PAGINA: 1/1

(X ) Reunido ( ) Treinamento

(

) Rotinas/ Orientacbes

( ) Integragao (

) Evento

Data: 07/01/2025

'Horario de inicio: 13:00

| Tema: Comissao de Obito

Horario de término: 1400

.Formagéo

Assunto: No més vigente n&o houve casos de o6bitos na umdade Centro de Saude Infantil. A equipe médica mantém

uma comunicagéo efetiva e um trabalho voltado para as melhorias continuas buscando aplica-las nas praticas assis-

tenciais.

SemgofU nidade; CENTRO DE SAUDE INFANTIL 24 HORA

Facilitador (a): EQUIPE DE COMISSOES

Jwto e suas assinaturas acesse https:-.//mundo‘@asyr[iocmd.com.br/validate/GZQ?T-

N° Nome do Colaborador

Cargo

Servigco/Unidade |

ASSIn/B\JI‘G

A

1 | Dr* Camila Aparecida Borges

Coordenadora Médica
(INTS)- Presidente

CSI-24

2 | Erika Gongalves Gamero

Gerente Administrativo -
Membro Consultor

CSl1-24

dobume

3 | Dr* Jackeline de Moraes Ghizzi

Coordenadora Médica
(CSl) — Vice Presidente

CSl-24

Coordenadora de
Enfermagem — Membro

4 | Kelli Cristina Gongalves Ferraz CSl-24
Consultor ’
Enfermeira da _ F o E

5 | Auriclécia Dantas de Lira Peixoto Qualidade e NEP — CSl-24  Auficlecia elia Pf"‘oa
Membro Consultor ‘Pe e B

N Qualidade P¥ducigao Perman
Enfermeira do SCIH e IS .qw%%w%
. o _ do Nucleo de Gab(r:l s 213.3318 82

6 | Gabriela Hitomi Nagatani Seguranga do Paciente CSl-24 " f i ‘r.'IL ihictrativa

— Membro Consultor ook kmﬂ‘ﬂq“q“d
NTS-nstfuto MRS
) ) ) RT do Servigo Social - Maria Conceicdo
7 | Maria da Concei¢do Andrade Silva Secretaria CSl-24

Esse documento foi assinado por Ana Patrici

C256U-TYGQJI-WQY79
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cODIGO: ' REVISAO: 00 §
COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS £
RI.5GQ.001 PAGINA:1/3 |2
5
g
TIPO DE REUNIAO: S ESATOR: DATA: | Niclo: TERMINO:
Comissao de Revisdo de ' 2
; Gabriela Hitomi Nagatani 07/01/2025 13:.00 14:00 2
Prontuarios =
1 g
£
- (]
- PAUTA a
g
8
=
i 2
e Comissao de Revisio de Prontuarios 2
(0]
PARTICIPANTES 3
3 %]
Dr2. Camila Aparecida Borges f’o:
5
Dre, Jackeline de Morais Ghizzi %
o
=}
Erika Gamero e
l Kelli Cristina Caetano Ferraz - E
Gabriela Hitomi Nagatani E
Auriclécia Dantas de Lira Peixoto &
1%}
Andrea de Aradjo E
DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO g
I_..._. i _Z L i .||
No dia 07 de janeiro de dois mil e vinte e cinco foi realizado reunido da Comissdo de Prontudrios com todos
os membros presentes.
o
A reunido foi iniciada pela enfermeira da CCIH que abordou todo o fluxo do paciente, desde a abertura da %

ficha na recepcdo, e a importancia da organizagdo do prontuario. Reforcou que temos que realizar a auditoria
de 10% dos atendimentos, sendo que para os pacientes da observacao e da sala de emergéncia a porcentagem -
de prontudrios que deve ser auditado é 100%.

Entre as ndo conformidades mais apresentadas estao:

Auséncia de assinaturas em alguns documentos;
Preenchimento incompleto e incorreto dos formuldrios de transporte inter e intra-hospitalar;

Preenchimento incompleto do formulario de protocolo de sepse;
NZo abertura do protocolo de sepse;

Dupla checagem dos medicamentos de alta vigilancia;

Auséncia de carimbo.

RN N VR SR

Gabriela informa que os testes de COVID que sdo realizados para €asos de transferéncias para outras
instituicdes, segundo informagdes da equipe da vigildncia epidemioldgica, é necessario o preenchimento da

_Esse-documento-foi-assi
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REVISAO: 00

PAGINA: 2/3

I

’Tcha.

Andrea, analista do faturamento relatou a importancia de os procedimentos serem prescritos somente via

sistema, pois manualmente ndo é possivel langar.

Foi iniciado o processo de alta administrativa, que é acompanhado pela coordenacdo de enfermagem, e

esta realizando alinhamento junto a analista de faturamento.

Kelli realizou treinamento com a equipe de enfermagem sobre organizagdo de prontudrio. Auriclécia
reforcou que atualmente utilizamos o impresso de verificacdo de organizacdo de prontuério, e ndo avaliagdo de
prontudrio. Sera iniciado a utilizagdo do impresso para avaliagdo do prontuario a partir do més de fevereiro/25.

AGOES PRAZO RESPONSAVEL STATUS
Treinamentos, orientagdes,
' discussdo  entre equipes
responsaveis e
acompanhamento do Kelli Cristina Caetano Ferraz
processo, além disso & Mensal Gabriela Hitomi.Nagatani ContinuG
realizada a monitorizagdo Andrea de Araujo
com busca ativa de
evidéncias nos setores.
Acompanhar o processo e
realizar aprimoramento na 30 dias Gabriela Hitomi Nagatani Continuo
analise de prontuario
Organizac&o do prontuario ) T . )
de acordo com lista dos 30 dias Gabriela Hitom| Nagetani ¢ Thiaisa A realizar
| Fagundes
documentos na ordem
RN T 30 dias Gabriela Hitomi Nagatani A realizar

de avaliagdo de prontuario
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