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Relatorio de Execucdo das Atividades Assistenciais prestadas no
Centro de Saude Infantil- CSI, de Itaguaquecetuba/SP, pelo Instituto
Nacional de Tecnologia e Saude — INTS, entidade de direito privado sem fins

lucrativos, qualificada como Organizag¢é&o Social.

GESTOR OPERACIONAL — PROJETO ITAQUAQUECETUBA/SP:

s Assinado eletronicamente por:
Ana Patricia Barreto Palma Ana Patricia Barreto Palma
CPF: *** 433.015-**
Data: 19/09/2024 11:28:56 -03:00
MUNDS%5 DIGITAL

GERENTE ADMINISTRATIVA DA UNIDADE:
Assinado eletronicamente por:

i i Al A Alves do Nasci
Alessa Aparecida Alves do Nascimento AlessaaAlves do Nascimento

Data: 19/09/2024 11:32:23 -03:00
MUNDS5 DIGITAL

COORDENADOR DE ENFERMAGEM - RT:

Kelli Cristina Gongalves Ferraz

FARMACEUTICO - RT:

Nathali de Souza Santos

O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS,
DECLARA, para fins de direito, sob as penas da lei, que as informacdes prestadas
e documentos apresentados neste Relatério de Prestacdo de Contas, sao
verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos

a época).

CONTRATANTE:
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA/SP

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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PREFEITO:

Dr. Eduardo Boigues Queroz

SECRETARIO(A) MUNICIPAL DE SAUDE:

Dra. Kelly Cristian Gasparini Costa Nunes

UNIDADE:
CENTRO DE SAUDE INFANTIL — CSI (CSI - ITAQUAQUECETUBA/SP)

CNPJ:
11.344.038/0026-56

ENDERECO:
Av.: Joao Vagnotti, S/N- Centro, Itaquaquecetuba — SP, 08570-220

O CENTRO DE SAUDE INFANTIL (CSI - ITAQUAQUECETUBA/SP) é uma
unidade de atendimento de urgéncia e emergéncia de complexidade
intermediaria, localizada na regidao do CENTRO da cidade, apresenta estrutura
para atendimento a pacientes com quadro de natureza clinica infantil, atuando

entre as unidades basicas de saude e as portas de urgéncias hospitalares.

A unidade é definida como porta de entrada tipo | no Plano de Acéo da
Rede de Urgéncia e Emergéncia da RRAS, de acordo com o0s critérios
estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, que
reformula a Politica Nacional de Atencéo as Urgéncias e Emergéncias e institui a
Rede de Atencao as Urgéncias e Emergéncias (RUE) e pela Portaria GM/MS n°
10, de 03 de janeiro de 2017, que redefine as diretrizes do modelo assistencial e
financiamento de UPA24h, que sao aplicaveis ao modelo do CSI, sendo todos
atendimentos realizados para 0s usuérios do Sistema Unico de Satde — SUS.

Com atendimento por demanda espontanea, 0 acesso aos servicos de
emergéncia do Centro de Saude Infantil é disponibilizado nas 24 horas, 07 dias

por semana, obedecendo as normas e fluxos estabelecidos pela Rede de

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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Urgéncia e Emergéncia, além de regras e normas estabelecidas pela Secretaria
Municipal de Saude de Itaquaquecetuba/SP.

Trata-se de Unidade que atende as necessidades definidas pelas
diretrizes de regionalizacao e hierarquizacdo da Secretaria Municipal de Saude,
advindas do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU/192, além da

demanda espontanea.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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1. INTRODUCAO

O Instituto Nacional de Tecnologia da Saude — INTS, uma organizagéo Social
sem fins lucrativos, certificada pelo Ministério da Justica como de Utilidade Publica
Federal, com foco na pesquisa e inovacao das melhores préticas tecnoldgicas para a
gestédo publica e operacéo de unidades na area da Saude, Educacao e da Assisténcia
Social no Brasil, vem através deste Relatorio, demonstrar os resultados do ano de
2022, referente ao contrato de gestdo n° 002/2022 SEMSA, celebrado junto a
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA/SP, tendo como objeto o
Gerenciamento e Operacionalizacao das Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24
horas, Centro de Saude (CS 24 horas) e Centro de Saude Infantil (CSI) em mutua
cooperacao.

O INTS tem como principios éticos a legalidade, a transparéncia de seus atos,
o desenvolvimento de recursos de utilidade publica e a reforma social em busca de
gualidade de vida.

Com 14 anos de atuacao, possui um perfil multidisciplinar e trabalha de forma
integrada com setor empresarial, promovendo melhores praticas de gestédo, focando
em servigos publicos de saude nas esferas municipal, estadual e federal. Ao possuir
a Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social na Area da Saude
(CEBAS), junto com Governo Federal, o INTS tem respaldo para oferecer os servi¢os
de mais alto nivel para toda a comunidade.

Atuar de forma sustentavel e duradoura tem sido a principal vertente do INTS
desde a sua criacdo, por isso entende que 0s servicos publicos no Brasil necessitam
de um alto desenvolvimento tecnologico para o atendimento da demanda do pais.
Desta forma, 0 INTS, no que se refere a esses investimentos, vem atuando fortemente
em instituicdes publicas e privadas para suprir essa lacuna.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuacdo do INSTITUTO
NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS no desenvolvimento de suas
atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a

satisfacdo da populagéo assistida ao alcance das metas contratuais.

2. SUPORTE ADMINISTRATIVO:
Além da geréncia administrativa, a unidade conta com o suporte administrativo

da sede salvador e da sede do contrato de Itaquaquecetuba, com a finalidade de

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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prover a compra de materiais, medicamentos, celebragdo e acompanhamento dos
contratos com prestadores terceirizados, necessarios ao funcionamento da unidade.
Bem como prestacao de contas, suporte as demandas técnicas pertinentes a cada

setor das unidades, sejam elas administrativas ou assistenciais.

3. ORGANOGRAMAS INSTITUCIONAIS:

3.1. Organograma Sede Salvador

ORGANOGRAMA
GERAL

CONSELHO DE ENch &
TRANSPARENCIA (3 + 1)

DIRETORIA
=

a
DIRETCRIA DE DIRETORIA DETIE DIRETORIA DIRETORLA DIRETORIA DIRETORIA
CONTRATCS INTS ENGENHARIA CLINICA FINANCE JURIDICA £ ADMINISTRATIVA
DIRS
DE

e GERENCIADE GERENCIADE GERENCIA
5 INFRA, PROJETOS PRESTAGHO FINANCERAE
DECONTAS CONTROLADGRIA

COORDENACAD
JURIDICO

zzzzzzzzzz
COMPRAS E CONTRATOS

GERENCIA DE

EOCBRASECIVIS COMUNICACAD

COORDENAGAD
DE_QUALIDADE
ASSISTENCIL

4TS

Fonte: Nucleo de Monitoramento de Contratos — SEDE Salvador/BA do INTS.

3.2. ORGANOGRAMA SEDE ITAQUAQUECETUBA

GESTOR
OPERACIONAL

ANALISTA DE
PRESTAGAO DE
CONTAS

ANALISTA
FINANCEIRO

ANALISTA DE ANALISTA DE
COMPRAS CONTRATOS

NUTRICIONISTA RT AUXILIAR

ADMINISTRATIVO

Fonte: Gestor operacional do contrato de Itaguaquecetuba-SP do INTS.

3.3. ORGANOGRAMA DAS UNIDADES DE ITAQUAQUECETUBA
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Gerente Administrativo da Unidade
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Enfermagem
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‘ Médicos ‘ ‘

RT Farmacia RT Servigo Social
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Assistente Social .
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{ Recepcionistas T |

i
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2
Fonte: Gestor operacional do contrato de Itaquaquecetuba-SP do INTS. _g
4.  RECURSOS HUMANOS 2
(]
A estrutura técnica administrativa esta dividida em area assistencial e area %
administrativa. §
o
Recursos Humanos da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a g
31/08/2024. %
>
~ . N° de N° de Prof. g
Cargo/Funcao Vinculo CHS Prof. PT CSI-24h c:
c
1 Enfermeiro Diurno CLT 36 8 10 g
2 Enfermeiro Noturno CLT 36 8 8 §
3 Enfermeiro Administrativo CLT 40 2 1 %
4 Técnico de Enfermagem Diurno CLT 36 19 21 g
5 Técnico de Enfermagem Noturno CLT 36 19 19 §
6 Coordenador de Enfermagem - RT CLT 40 1 1 <c§
7 Recepcionista Diurno CLT 44 7 8 §
8 Recepcionista Noturno CLT 44 7 6 i
9 Gerente Administrativo CLT 40 1 1 g
10 Analista de Faturamento CLT 40 1 1 S
11 Analista de Recursos Humanos CLT 40 1 1 g
12 Almoxarife CLT 40 1 1 8
13 Auxiliar de Almoxarifado CLT 40 1 1 3
14 Auxiliar Administrativo CLT 40 4 4 E
15 Coordenador Médico - RT CLT 20 1 0 @
16 Técnico do T CLT 40 2 2 <
17 Farmacéutico RT CLT 40 1 1 §-
18 Farmacéutico Diurno CLT 36 2 2 -c'é
19 Farmacéutico Noturno CLT 36 3 3 2
20 Auxiliar Administrativo da Regulacéo CLT 44 5 5 5
21 Auxiliar de Servicos Gerais - Maqueiro CLT 44 5 5 é
2 Assistente Social RT CLT 30 1 1 g
23 Assistente Social CLT 30 3 3 §
24 Lider de Atendimento CLT 40 1 1 °
TOTAL 104 106 uw.)l

Fonte: * Carga Horaria Semanal - CHS- RH Centro de Saude Infantil- CSI ltaquaquecetuba. Entre 01 a 31/08/2024.

i9

¥
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No item 03 da coluna acima, temos 1 colaboradores abaixo do previsto e
plano de trabalho. Por ndo ser possivel realizar a contratagédo dentro do periodo.
No item 04 da coluna acima, temos 2 colaboradores acima do previsto e plano

de trabalho. Os quais se dao pelos seguintes motivos:
01 Técnico em Enfermagem Diurno: Feristas.
01 Técnico em Enfermagem Diurno: Com contrato suspenso devido a gestacao.
No item 07 da coluna acima, temos 01 colaborador acima do previsto por tratar-
se de:
01 Recepcionista Diurno: Feristas.
Que embora esteja alotado no plantdo diurno, faz a cobertura das férias dos
plantdes diurno e noturno.
No item 08 da coluna acima, temos 01 colaborador abaixo do previsto por
tratar-se de:
01 Recepcionista Noturno: Devido a promocdo para auxiliar adm. Da

regulacdo, sem tempo habil para a reposicao do recepcionista no periodo.

5.  SERVICOS OFERTADOS
Para garantir o funcionamento da unidade, o INTS conta com colaboradores
celetistas, e os diversos servicos e funcdes por eles desempenhados, contam a
supervisao dos responsaveis técnicos e da geréncia administrativa.
Contamos também com servigos terceirizados por entrega de insumos, locacao
e prestadores de servico disponiveis na unidade.

Abaixo, segue tabela demonstrativa dos contratos vigentes:

5.1. CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICO
Alguns contratos encontram-se em negociacdo e implantacdo, em que as
mudancas serdo evidenciadas, tdo logo sejam enviados pela sede de SSA.

Num. Nome do Cliente

CNPJ Objeto

Contrato Fornecedor

PERSONAL MED , ,
CTR 364/2022 , 21.595.810/0001-08 Prestacéo de Servicos Médicos
SERVICOS MEDICOS

Locagdo de equipamentos e
41D MEDICOS fornecimento de méo de obra
CTR 467/2022 20.476.731/0001-15 o )
ASSOCIADOS LTDA especializada para compor 0 servico

de radiologia

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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Prestacéo de servicos continuos de

Nutricdo e Dietética (SND), no
MAXIMA DO BARSIL ) s
CTR 804/2023 ~ 15.358.337/0001-42 fornecimento de refei¢cdes para
PARTICIPACOES . . .
funcionarios, pacientes internados e

acompanhantes.
ART.GEMEOS
CTR 330/2022 SOLUCOES GRAFICAS  04.292.661/0001-99 Prestacédo de servicos graficos
LTDA
Fornecimento de combustivel (posto de
AUTO POSTO ITQ . .
CTR 443/2022 17.827.131/0001-40 combustivel) para abastecimento de

LTDA )
veiculos.

BDO RCS AUDITORES e o
Especializada em auditoria das

INDEPENDENTES - . o L
CTR 604/2022 54.276.936/0018-17 Demonstra¢gdes Contabeis Exercicio
SOCIEDADE SIMPLES
2022,
LTDA,
GUARDA MIRIM DE
CTR NA 49.908.650/001-29 JOVENS APRENDIZES
SUZANO

Locag&o, manutencéo preventiva e
LGBS GRUPO DE _ _
CTR 949/2023 66.786.047/0001-30 corretiva de equipamentos de ar-
SERVICOS LTDA .
condicionado.

MASTER SERVICOS
CTR 801/2023 DE EQUIPAMENTOS  09.655.612/0001-97 Locacéo de Cadeiras de Rodas
HOSPITALARES LTDA
MASTER SERVICOS

CTR 827/2023 DE EQUIPAMENTOS  09.655.612/0001-97
HOSPITALARES LTDA

Locagéo de equipamentos médico-
hospitalares.

Contratacéo de empresa especializada

CIRION
em fornecimento de servidores fisicos
CTR 708/2022 TECHNOLOGIES DO  72.843.212/0001-41 )
e solucdo em cloud para servidores
BRASIL LTDA o
virtuais.
D.B.S HIGIENIZACAO o
CTR 280/2022 20.762.941/0002-50 Locacdo e higieniza¢éo de enxoval
TEXTIL LTDA
TERMO DE FINFLEX INSTITUIC}AO
~ 40.893.858/0001-47 Cartdo Combustivel
ADESAO DE
PROJETO DE REALIZAQAO DE
ASSOCIAQAO SOS DE EXAMES DE IMAGENS, COMO,
CTR628/2022 ~ 34.548.078/001-80
ATENCAO A VIDA ULTRASSON, RAIO X E

ELETROENCEFALOGRAMA

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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CTR 276/2022

CTR 54/2023

S/ICTR

CTR 364/2022

CTR 464/2022

CTR 552/2022

CTR 279/2022

CTR 117/2023

CTR 869/2023

CTR 870/2023

CTR 889/2023

GHS INDUSTRIA E
SERVICOS LTDA

JOAO LUCAS MAIA
REQUIAO MELO

GHD NEGOCIOS

EMPRESARIAIS EIRELI

PERSONAL MED
SERVICOS MEDICOS
LTDA

IVELOZ NETWORK
EIRELI

IVELOZ NETWORK
EIRELI

JRV SERVICOS LTDA

L&M SOLUCOES EM
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA

L&M SOLUCOES EM
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA

L&M SOLUCOES EM
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA

L&M SOLUCOES EM
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA

01.797.423/0001-47

41.557.847/0001-59

28.112.046/0001-01

39.365.527/0001-55

32.490.517/0001-00

32.490.517/0001-00

08.208.805/0001-37

10.219.245/0001-68

10.219.245/0001-68

10.219.245/0001-68

10.219.245/0001-68

Prestacéo de servicos de coleta e
analises fisico-quimicas de afluentes e
efluentes para monitoramento
ambiental.

Contratacdo de consultoria
especializada em tecnologia da

informagéo

Central de Cadastro Remota (CCR)

Prestacéo de servicos médicos no

setor de urgéncia e emergéncia.

Contratacdo de empresa especializada

para prestacao de servicos

Prestacéo de servi¢os de comunicagéo
de dados, para interconexdo da rede
do escritério de gestdo de
Itaguaquecetuba
Contratac@o de empresa especializada
em tecnologia da informacéo e
comunicagéo - TIC para o fornecimento
de solugéo de seguranca da
informacéo.
Fornecimento de equipamentos
térmicos de impressao,
compreendendo a locagéo,
manutencao e gerenciamento dos
equipamentos.

Contratacdo de empresa para a
locacdo de Servidores Fisicos.

Contratacdo de empresa especializada
para locagdo de equipamentos de
impressao com manutencgao preventiva

e corretiva.

Contratacdo de empresa especializada
em locagédo de equipamentos de TI.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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CTR 123/2024-C

CTR 948/2023

CTR 308/2022

CTR 461/2022

CTR 289/2022

CTR 227/2024-C

CTR 636/2022

LGBS GRUPOS DE
SERVICOS LTDA.

LGBS GRUPOS DE
SERVICOS LTDA.

NORBERTO MARQUES
SPAOLONZI SUZANO

NASCIMENTO TRIGO
SAUDE LTDA

NOXDOCK
ADMINISTRAGCAO DE
DOCUMENTOS LTDA

PROTEKA LIMPEZA
COMERCIAL LIMITADA.

PROTEKA LIMPEZA
COMERCIAL LIMITADA

PL SUPORTE E
CONSULTORIA EM
TECNOLOGIA LTDA

123.126.815-87

123.126.815-87

04.542.824/0001-44

19.758.056/0001-38

26.353.439/0001-91

67.226.969/0001-56

67.226.969/0001-56

48.315.205/0001-92

Prestacéo de servicos técnicos na area
de manutengédo preventiva, corretiva,

preditiva, de manutencgéo predial.

Manutencao preventiva e corretiva em
sistemas de ar-condicionado e
equipamentos de ventilacdo.

Prestacéo de servigcos de controle de
vetores e pragas urbanas, lavagem de
reservatorio de agua, instalacdo e

manutencao de arandelas.

Realizacdo de exames laboratoriais de
analises clinicas, com fornecimento de
equipamentos, materiais e méo de
obra.

Prestacéo de servigos de organizagao,
guarda, armazenamento, conservagao,
arguivamento, transporte e

gerenciamento do acervo documental.

Prestacéo de servico de limpeza,
asseio, conservagédo, contemplando o
fornecimento de materiais e
equipamentos, disponibilidade de méo-
de-obra qualificada, produtos
saneantes domissanitarios, materiais
de limpeza, equipamentos, papel
higiénico, papel toalha, sacos de lixo,
alcool gel, sabonete liquido e
dispensers

Prestacéo de servico de portaria

Contratacdo de consultoria
especializada em tecnologia da
informacé&o e gestéo de processos
hospitalar, criacéo de relatérios e
indicadores, voltada a area da saude,
contemplando a gestéo de projetos,
sistematiza¢é@o de processos, criagcao
de relatodrios e treinamento de SMPEP

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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CTR 110/2022

CTR 262/2022

CTR 309/2021

CTR 313/2022

CTR 642/2022

CTR 307/2022

CTR 264/2022

STR
1.27.005533/2022

CTR CS 24HRS

CTR UPA 24 HRS

CTR CSI 24HRS

PRO RAD
CONSULTORES EM
RADIOPROTECAO S/S
LTDA

QUALY SERVICE
ASSESSORIA EM
SEGURANCA DO
TRABALHO LTDA
RAC SOLUCOES EM
TECNOLOGIAS E
SERVICOS EIRELI
RAC SOLUCOES EM
TECNOLOGIAS E
SERVICOS EIRELI
EMPRESA
JORNALISTICAE
EDITORA SANTOS &
SANTOS LTDA,

ELEVANCE
ELEVADORES LTDA.

SAVIOR - MEDICAL
SERVICE LTDA

SAMTRONIC
INDUSTRIA E
COMERCIO LTDA

SISQUAL - EMPRESA
DE PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS DE
INFORMACAO
SISQUAL - EMPRESA
DE PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS DE
INFORMACAO
SISQUAL - EMPRESA
DE PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS DE
INFORMACAO

87.389.086/0001-74

02.559.936/0001-82

22.946.681/0001-18

22.946.681/0001-18

20.059.324/0001-02

10.696.678/001-04

30.229.895/0004-10

58.426.628/0001-33

14.454.963/0001-70

14.545.963/0001-70

14.545.963/0001-70

Contratacdo de empresa especializada
na prestacéo dos servicos de
monitoracgao individual de corpo inteiro
em exposicdo externa a campos de

radiacdo

Prestacéo de servicos médicos
especializados em medicina

ocupacional e seguranca do trabalho.

Prestagdo de servicos de manutencao
preventiva e corretiva no grupo gerador

locacdo de grupos de geradores

Prestacéo de servicos de divulgacdo e
publica¢Bes em jornal regional

MANUTENGAO CORRETIVA E
PREVENTIVA DOS ELEVADORES

Locacgdo de ambulancia tipo C com
fornecimento de condutor

Aquisicao de descartaveis médico-
hospitalares importados, fabricados
e/ou comercializados pela
SAMTRONIC. (BOMBA DE INFUSAO)

Licen¢a de Uso das aplicagfes de
Software

Licenga de Uso das aplicag6es de
Software

Licen¢a de Uso das aplica¢fes de
Software
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Centro de Saude Infantil- CSI Itaquaquecetuba/SP

CTR 414/2022

S/ICTR

CTR 562/2022

CTR 1619.062022A

CTR 837/2022

CTR 277/2022

CTR 294/2022

CTR 359/2022

CTR 263/2022

CTR 229/2023

CTR 22/0871

CTR 452/2022

SMED - TECNOLOGIA
DA INFORMACAO
LTDA

ALFA SEGURADORA
SA
SMED - TECNOLOGIA
DA INFORMAGCAO
LTDA

SPECIAL GASES DO
BRASIL EIRELI — EPP

SPECIAL GASES DO
BRASIL EIRELI — EPP

STERICYCLE GESTAO
AMBIENTAL LTDA

SUPRIMIX COMERCIO
E SERVICOS LTDA

TECNOPLUS
SERVICOS E
REVENDA LTDA

TLD TELEDATA
COMERCIO E
SERVICOS LTDA

LIGHT FIBRA

TLD TELEDATA
COMERCIO E
SERVICOS LTDA
VIGILANCIA
SOLIDARIA
SEGURANCA
ELETRONICA EIRELI

28.475.852/0001-54

28.475.852/0001-54

28.475.852/0001-54

18.835.198/0001-99

18.835.198/0001-99

01.568.077/0015-20

17.252.363/0001-17

18.636.293/0001-63

33.927.849/0001-64

31.041.472/0001-16

33.927.849/0001-64

11.725.190/0001-20

Contratacéo de empresa especializada

em sistemas de informacé&o hospitalar.

Seguro Predial

Sistemas de informagé&o hospitalar
(licenca de uso, atualizacdes e
manutencao) - CSI 24HRS
Fornecimento de gases
industriais/medicinais e ou locacdo de
cilindros de gases.
Aquisicéo e instalacdo de rede para
distribuicdo de gases do centro de
Saude Infantil.

Prestacéo de servigco de coleta trés
vezes por semana, transporte,
tratamento e destinacédo final de
residuos pertencentes aos grupos A, B
eE.

Prestacéo de servicos técnicos na area
de Engenharia Clinica envolvendo
manutencao preventiva, corretiva,
calibracdes, valida¢des e seguranca
elétrica do parque tecnolégico de
equipamentos hospitalares.
Objeto a venda, manutencao, locagéo,
carga e recarga de extintores para
combate a principios de incéndios.

Contratacdo de empresa especializada
solugdo de antivirus corporativo com
implantacdo, garantia, manutencéo e

suporte técnico.

LINK DE REDUNDANCIA

locagdo de um sistema de
comunicagdo, assim como de outros
componentes (‘Hws'/ 'Sws")

Contratacdo de empresa especializada
em videomonitoramento

Fonte: Analista de Contratos- Contrato de Gestdo de Itaquaquecetuba/SP. Versdo atualizada em julho de 2024.

5.2. PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS:
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Os servigos de atendimento médico de urgéncia e emergéncia é realizado por
empresa terceira a fim de atender as necessidades relativas a execucao das ac¢fes e
servicos de Saude em regime de 24 horas

5.3. SERVICO DE PROCESSAMENTO DE ROUPA:
Trata-se de um servico terceirizado, em que atende a unidade conforme a

demanda, com cobranca por medicao.

Segue abaixo, quantitativo em quilos utilizados no més:

Servico de Processamento de Roupas da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de
Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024

N° de Ordem Data (entrega) Peso (kg) % (dia)
5,4

1 02/08/2024 38,0
2 05/08/2024 45,0 6,3
3 07/08/2024 52,1 7,3
4 09/08/2024 54,9 7,7
5 12/08/2024 88,1 12,4
6 14/08/2024 53,8 7,6
7 16/08/2024 37,0 5,2
8 19/08/2024 69,8 9,8
9 21/08/2024 33,7 4,8
10 23/08/2024 56,1 7,9
11 26/08/2024 71,2 10,0
12 28/08/2024 69,5 9,8
13 30/08/2024 40,0 5,6
Total (geral) 709,2 100,0

Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de Itaguaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

No grafico abaixo, em consonéancia com as quantidades de atendimentos e de
pacientes em observacdo, podemos observar as oscilacées no quantitativo de peso

na rouparia utilizada no decorrer do més:

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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Servico de Processamento de Roupas da Unidade Centro de Saude Infantil-
CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.
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Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude Infantil- CSl de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

Média de Processamento de Rouparia Dia: 22,88

Média de Processamento de Rouparia p/ Pac. Atendido nas Observagdes: 3,36 kg

Numero de pacientes em observagdo, com ocupacéo de leitos 211
Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude Infantil- CSl de Itaguaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

5.4. SERVICO DE COLETA DE RESIDUO:
Trata-se de um servico terceirizado, em que atende a unidade conforme a
demanda, com cobranca por medicdo. Segregado entre: Lixo infectante e Perfuro

Cortante.

5.4.1 Residuo Infectante:

Residuos potencialmente infectantes, ou residuos de servico de saude que
apresentam risco biologico (infectantes), sdo aqueles residuos que apresentam
possibilidade de estarem contaminados com agentes bioldgicos, tais como: bactérias,
fungos, virus, microplasmas, prions, parasitas, linhagens celulares e toxinas.

Segue abaixo, quantitativo em quilos coletados:

Servico de Coleta de Residuos Infectante da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de
Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

N° de Ordem Data (entrega) Peso (kg) % (dla)

01/08/2024 28,4
2 03/08/2024 20,4 3,7
3 06/08/2024 49,2 9,0
4 08/08/2024 30,3 55
5 10/08/2024 43,9 8,0
6 13/08/2024 48,8 8,9
7 15/08/2024 35,2 6,4
8 17/08/2024 33,5 6,1
9 20/08/2024 58,9 10,8
10 22/08/2024 42,7 7,8
11 24/08/2024 33,7 6,2

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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12 27/08/2024 52,4 9,6

13 29/08/2024 36,3 6,6

14 31/08/2024 32,8 6,0
Total (geral) 546,2 100,0

Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude Infantil- CSl de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

No grafico abaixo, em consonancia com as quantidades de atendimentos e de
pacientes em observacéo, podemos observar as oscilagdes no quantitativo de peso
Residuo Infectante coletado no decorrer do més:

Servico de Coleta de Residuos Infactante da Unidade Centro de Saude Infantil-
CSl de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

70.0
65.0
58.9
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55.0
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45.0
40.0
35.0
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20.0
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Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

Média de Coleta de Residuo Infectante por Dia: 17,62

Média de Coleta de Residuo Infectante por Pac. Atendido na unidade 0,05 kg
NUmero de Atendimento médico 10764
Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude Infantil- CSl de Itaguaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

5.4.3 Residuo Perfuro Cortante:

Os materiais perfurocortantes, segundo a ANVISA (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria), sdo classificados como Grupo E, compreendendo qualquer
dispositivo ou objetos com cantos, bordas, pontos ou protuberancias rigidas e agudas
capazes de cortar ou perfurar.

Segue abaixo, quantitativo em quilos coletados:

Servico de Coleta de Residuos Perfuro Cortante da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de

Iltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/

e

1 01/08/2024 4,1 8,2
2 03/08/2024 19,1 14,9
3 06/08/2024 12,5 9,7

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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4 08/08/2024
5 10/08/2024
6 13/08/2024
7 15/08/2024
8 17/08/2024
9 20/08/2024
10 22/08/2024
11 24/08/2024
12 27/08/2024
13 29/08/2024
14 31/08/2024

Total (geral)

No grafico abaixo, em consonancia com as quantidades de atendimentos e de
pacientes em observacéo, podemos observar as oscilagdes no quantitativo de peso

Residuo Perfuro Cortante, coletado no decorrer do més:

6,0
6,0
17,8
8,3
6,5
8,4
7,1
5,7
16,2
4,4
6,5
128,3

4,6
4,7

13,8

6,4
5,0
6,5
5,5
4,4

12,6

3,4
51

100
Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de Itaguaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

Servico de Coleta de Residuos Perfuro Cortante da Unidade Centro de Saude
Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.
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Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

Média de Coleta de Residuos Perfuro Cortante por Dia:

Média de Coleta de Residuos Perfuro Cortante por Pac. Atendido na unidade

Numero de Atendimento Médico

5.5. SERVICO DE NUTRICAO E ALIMENTAGAO

O servico de nutricdo e alimentacéo € prestado por terceirizada, por contrato.

Em que as refeicbes séo servidas, levando em consideragdo o quantitativo de

colaboradores e pacientes presentes na unidade.

4,14
0,01

10764
Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

=~ B3
QH
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Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de refeicbes servidas aos
colaboradores no periodo:

Nutricéo e Dietética da Unid. Unidade de Pronto Atendimento -CSI24h Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a

31/08/2024
R
Café Litro
2 Desjejum Funcionério 896 26
3 Lanche da Tarde Funcionério 896 26
4 Almoco Funcionério 936 27
5 Jantar Funcionério 666 19

Total (geral) 3487 100
Fonte: RT de Nutricdo- Contrato de Gestao INTS de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

No gréafico abaixo podemos observar que o maior quantitativo de refei¢cdes

servidas a funcionarios, é o almoco.

N° de Refei¢bes p/ Tipo Servidas na Unidade do Centro de Saude Infantil - CSI
24h
de ltaguaquecetuba/SP aos Colaboradores. Entre 01 a 31/08/2024.

m Café Litro m Desjejum Funcionario
® | anche da Tarde Funcionario Almoco Funcionario

® Jantar Funcionario
Fonte: RT de Nutricdo- Contrato de Gestdo INTS de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de refeicdes servidas aos

pacientes e acompanhantes no periodo:

Nutricdo e Dietética da Unid. Unidade de Pronto Atendimento - CSI 24h Itaquaquecetuba/SP. Entre
01 a 31/08/2024.

N° de Ordem RefeicBes p/ Pacientes e acompanhantes _

Desjejum Paciente

2 Desjejum Acompanhante 49 11
3 Colagéo 7 2
4 Almocgo Paciente 67 15
5 Almogo Acompanhante 71 16
6 Lanche da Tarde Paciente 25 6
7 Jantar Paciente 66 15

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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Jantar Acompanhante 73 16
Ceia Paciente 25
10 Férmula Infantil 6 a 12 meses
11 Formula Infantil 0 a 6 meses
12 Cha
Total (geral) 450 100

Fonte: RT de Nutricdo- Contrato de Gestao INTS de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

Por ser uma unidade em que tempo de permanéncia maxima do paciente € de
24 horas, a flutuacdo no numero de refeicdes servida se da por motivos de
transferéncia ou alta melhorada.

Dentro deste contexto poderemos observar no grafico abaixo, que o almogo e
jantar de acompanhantes foram as refeicées de maior quantidade servidas no periodo.

N° de Refei¢Bes p/ Tipo Servidas a paciente e acompanhantes na Unidade do
Centro de Saude Infantil - CSI 24h de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a
31/08/2024.

m Desjejum Paciente ® Desjejum Acompanhante Colagéo

Almoco Paciente = Almogo Acompanhante m | anche da Tarde Paciente
m Jantar Paciente m Jantar Acompanhante m Ceia Paciente
B Formula Infantil 6 a 12 meses  ®mFormula Infantil 0 a 6 meses mCha

Fonte: RT de Nutricdo- Contrato de Gestdo INTS de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

5.6. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A tecnologia da informacdo conta com profissionais celetistas do contrato de
gestdo do Centro de Saude Infantil, com suporte presencial, das 07 as 22 horas, de
segunda a sexta-feira, em que na auséncia do profissional, tem seu funcionamento
garantido por contingéncia do analista de Tecnologia da Informacdo da sede de
Itaquaquecetuba.

J& os equipamentos como: Computadores e impressoras, sdo fornecidas a

unidade por contrato de locagéo de empresa terceirizada.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de equipamentos

disponiveis e impressdes no més:

Tl - Unid. Da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

Descricdo do Equipamento Quant. Equip.

1 Computadores/Mini Pcs (monitor+cpu+periféricos) 23 42,59
2 Webcam 4 7,41
3 Notebook's 5 9,26
4 Impressoras Multifuncional - preto e branco 2 3,70
5 Impressora padrdo - preto e branco 11 20,37
6 Impressora de Etiqueta 3 5,56
7 SMART TV 32" 3 5,56
8 UPS Senoidal 2200 4BS-2BA UNIVERSAL USB (Nobreak) 1 1,85
9 UPS Compact Xpro 1400 Universal 1BS/1BA (Nobreak) 1 1,85
10 Switch Gerenciavel 48 portas - Intelbras 1 1,85

Total (geral) 54 100
Fonte: Lider da Tecnologia da Informacao do Contrato de Gestéo INTS de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

5.7. SERVICO DE MANUTEN(;AO E ENGENHARIA CLINICA

Os equipamentos de engenharia clinica, contam com parque tecnoldgico em
partes cedidos pela contratante e com a locacdo de equipamentos, por contrato
firmado com empresa terceirizada.

Abaixo, segue quadro com equipamentos disponiveis no CSI-24 horas, no més:

Engenharia Clinica, Unidade Centro de Saude Infantil - CSI Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a

31/08/2024.
T = o
Despngao do Marca Modelo Série N° de Patrlmonl
Equipamento Patrlmonlo
1 Aspirador portétil Protec Evolution 5000 8,638E+10 SEMSA
. Balmak
2 Balanca Infantil Mobile Baby ELP25BB 53520 109 SEMSA
3 Balancga Adulto BK-200F NT 18662 328 SEMSA
Esfigmomandme
4 tro Infantil MINOURI 133157 323 323 SEMSA
Esfigmomandme
5 tro Infantil MINOURI 133180 312 312 SEMSA
g Esfigmomandme  \unouR 132657 297 297 SEMSA
tro Infantil
MAGNAME
Ventilador D
7 Respiratorio TECNOLOG FLEXIMA PLUS 7142 7142 MASTER
1A
Ventilador
8 Respirat6rio K. TAKAOKA COLOR 643 454 SEMSA
9 Pressurizador Medicate MD400 461 148 SEMSA
10 Ba'air;ﬁg n‘ii‘l’”a“' Fitmetria BABY SCALE NT 344 SEMSA
Balanca digital .
11 adulto Idipeso BP-200F 3544 139 SEMSA
12  Balanca infantil Balmak ELP25BB 1991/2009 151 SEMSA

7]
v
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13 Concentrador Philips Everflo 2007598 329 SEMSA
Cristololi o2
14 Seladora . SEL 3021188L7078 149 SEMSA
Nacional 31
Monitor .
15 Multiparametros Lup Medical UP7000 J3300QC01874 314 SEMSA
Monitor Creative -
16 Multiparametros Medical Medical 102401 J3300QF04589 SEMSA
17 Bomba de Icatu 13797BE/00  13797BE/00  LOCA¢40
Infusdo 4.0 Santronic
18 Efoi 951 G Icatu 4.0 13597BE/00  13597BE/00  LOCAGE0
Infusdo Santronic
19 Bomba de Icatu 4.0 13748BE/00  13748BE/00  O0CAGE0
Infusdo Santronic
Bomba de Locacao
20 Infusio Icatu 4.0 13792BE/00 13792BE/00 Santronic
o1 ~ Bombade Icatu 4.0 13740BE/00  13740BE/00  LOCa¢80
Infusdo Santronic
22 Desfibrilador Cardiolife STC 5631 TEC5600 320 SEMSA
Multipardmetros. LMT / LMT /
23 Bivolt automatico -'FEMED  LIFETOUCH M15 20051519 20051519 ~ MASTER
Monitor
N LMT / LMT /
24 Multlparamet’rc_)s. LIFEMED LIFETOUCH M15 20051645 20051645 MASTER
Bivolt automatico
Monitor
25  Multipardmetros LIFEMED FETOUCH M15 ZOIZ),\5/|IG/74 ZOIZ)I\SAIGIM
Bivolt automatico MASTER
Oximetro de MASIMO 6000006918/20 6000006918/20
48 pulso portatil SET RADE 20 20 NSTER
27 Oximetro de MASIMO RAD G 6000007867/20 6000007867/20
pulso portatil SET 20 20 MASTER
Autoclave de AUTOCLAVE DIGITAL
28 bancada ESTERMAX FLEX 30 LITROS ST0082745 ST0082745 MASTER
- ELETROCARDIOGRA
29 Eletrocardiografo COMEN PH CM 1200B 9,222E+10 92220915061 MASTER
30 Balanga Adulto Balmak BK200F 17508 24 SEMSA
Monitor Creative SN SN
31 Multipardmetros Medial UP7000 J3300QF04650 J3300QF04650 SEMSA
Incubadora e Mini incubadora
32 Cristéfoli Cristofoli Cristofoli L.717270 L.717270 SEMSA

Fonte: Enf. Adm. Da qualidade da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

Além das manutencdes e calibracfes preventivas que ocorrem mensalmente,
guando ha necessidade os equipamentos sdo encaminhados para manutencao

corretiva. Segue abaixo itens em manutencao corretiva:

Engenharia Clinica da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI Itaguaquecetuba/SP. Entre 01 a
31/08/2024.

Descricdo do Equipamento Série N° de Patrimonio
1 Monitor Multipardmetros  Creative Medial UP7000 SN J3300QF04650 SN J3300QF04650 SEMSA
2 Balanca digital adulto Idipeso BP-200F 3544 139 SEMSA

MASIMO SET RAD G 6000006918/2020 6000006918/2020 MASTER
4 Oximetro de pulso portatil MASIMO SET RAD G 6000007867/2020 6000007867/2020 MASTER
Fonte: Enf. Adm. Da qualidade da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

3 Oximetro de pulso portatil
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https://mundo.easydocmd.com.br/validate/9VY87-MERSN-GTYJY-78P3Q

Vig



PREFEITURA DE

GNTS susmim ¥ acuisuceruea
Centro de Saude Infantil- CSI Itaquaquecetuba/SP

Secretaria de

5.8. SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO. (SADT)

O servico e equipamentos de radiologia séo ofertados por contrato firmado por
empresa terceirizada. Contudo, contamos com profissional de radiologia responsavel
técnico do contrato, que atua na fiscalizacéo do servico.

Consta abaixo os quantitativos de pacientes e de exames radioldgicos

realizados no més:

Engenharia Clinica da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a

31/08/2024.
0 o
Des_crlgao do Marca Modelo Série N. d? . Patrimonio
Equipamento Patrimonio
. LA Creative
1 Monitor Multiparametros Medial UP7000 SN SN
J3300QF04650 J3300QF04650 SEMSA
2 Balanca digital adulto Idipeso BP- SEMSA
200F 3544 139
. - MASIMO
3 Oximetro de pulso portatil SET RAD G 6000006918/2020 6000006918/2020 MASTER
. - MASIMO
4 Oximetro de pulso portatil SET RAD G 6000007867/2020 6000007867/2020 MASTER

Fonte: RT de Radiologia do Contrato de Gestéo de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

Abaixo segue o grafico demonstrativo de seérie histérica, das quantidades de
exames radiolégicos realizados na unidade, em que se pode evidenciar um ligeiro
aumento no quantitativo de exames realizados. Em consonancia com o aumento do

guantitativo de atendimentos médico no periodo.

Servico de Imagem (RX) da Unid. Centro de Saude Infantil - CSI
Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/06 a 31/08/2024.

2925

2556
2219 2042
1556
0.76 1.31
0:00% 0:00%
Jun Jul Ago
mmm \° EXAMES RX mmm \° DE PACIENTES
MEDIA EXAME POR PACIENTE META

Fonte: RT de Radiologia do Contrato de Gestéo de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/06 a 31/08/2024.
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5.9. NUCLEO DE EDUCAQAO PERMANENTE

Com o objetivo de disseminar as informacdes, protocolos assistenciais e as
boas préticas, o nucleo de educacdo permanente atua em parceria com as liderancas
dos diversos setores da unidade, sede do INTS e prestadores de servigos. Abaixo,

estdo listadas as a¢fes deste nucleo no periodo.

Nucleo de Educacéo Permanente da Unidade Centro de Salde - CSI 24h Itaquaquecetuba/SP.
Entre 01 a 31/08/2024.

Carga

Descricdo do Treinamento Publico-alvo Horaria |N° Profissional

(min.)
Institucional (Enfermeiros,
Técnicos, Assist. Social,
Acolhimento a pacientes com suspeita de violéncia Aux. Adm. Recepcionistas,
fisica e sexual RT’s, Lider de
atendimento,
Farmacéuticos, Tl
Institucional (Enfermeiros,
Técnicos, Assist. Social,
Acolhimento a pacientes com tentativa de violéncia Aux. Adm. Recepcionistas,
autoprovocada RT’s, Lider de
atendimento,
Farmacéuticos, Tl
3 Acesso arede de saude Assistente Social 60 3
Institucional (Enfermeiros,
Técnicos, Assist. Social,
4 Politica de Gestao Ambiental Aux. Adm. Recepclonistas, 60 77
RT’s, Lider de
atendimento,
Farmacéuticos, Tl
Institucional (Enfermeiros,
Técnicos, Assist. Social,
Politica de Gerenciamento de Residuos Aux. Adm. Recepcionistas,
Hospitalares - PGRSS RT’s, Lider de
atendimento,
Farmacéuticos, Tl
Institucional (Enfermeiros,
Técnicos, Assist. Social,
InfecgBes Relacionadas & Assisténcia a Saude Aux. Adm. Recepcionistas,
(IRAS) RT’s, Lider de
atendimento,
Farmacéuticos, Tl
7 Preenchimento de Justificativa de ponto Rec'ep'cioni'stas & Aux 60 24
Administrativos do NIR
Equipe Assistencial -
8 Time de Resposta Répida - TRR Plant&o Diurno 60 6

(Enfermeiros e técnicos)

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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Equipe Assistencial -
9 Mannuseio de Bomba de Infus@o Plant&o Diurno 60 7
(Enfermeiros e técnicos)
Equipe Assistencial -
10 Retirada de ficha da Sala de Medicagao Plantdo Diurno 60 7
(Enfermeiros e técnicos)
Institucional (Enfermeiros,
Técnicos, Assist. Social,
1 Simulado do Plano de Contingéncia - Quedade  Aux. Adm. Recepcionistas, 60 al
Sistema RT’s, Lider de
atendimento,

Farmacéuticos, TI

12 Integrag@o - RH /SSO / SGQ / SCIH / Tl Farmacéutica 180 1
13 Processo de validade dos materiais cirdrgicos e Equipe Assistencial 60 al
inalatérios (Enfermeiros e técnicos)

) . ) Equipe Assistencial
14 Montagem e liberag&o da caixa de sutura . o 60 42
(Enfermeiros e técnicos)

L . Equipe Assistencial
15 Medicagao de alto risco e dupla checagem ) o 60 38
(Enfermeiros e técnicos)

Politica de Gest&o de acessos, fluxos de acessos .
16 ) ) . Técnicos de TI 60 2
e tratativa das informagdes (PT.TIC.004-05)

Politica de Seguranca da Informagao (PT.TIC.001-

17 Técnicos de Tl 60 2
02)

18 Politica do Parque Tecnoldgico (PO.TIC.011-00) Técnicos de Tl 60 2

19 Evolugéo do Servigo Social no SMPEP Assistente Social 60 4

20 Gestdo Documentada Institucional - Livre 90 13

L . . e Equipe Assistencial
21 Utilizag&o de Bowie & Dick- Integrador Quimico . o 60 39
(Enfermeiros e técnicos)
L - Equipe Assistencial
22 Atualizac&o de processo e formularios do CME . o 60 13
(Enfermeiros e técnicos)
23 Cuidados poés sepse Institucional - Livre 60 1
Armazenamento, Cuidados e Manuseio com a
24 Farmacéutica RH 60 1
Dieta Enteral
Gestores+ RTs + Lider de
25 Pro Lider Atendimento e Analista de 480 8
RH
Total (geral) 2010 650

Fonte: Enf. Administrativo do Nucleo de Educagdo Permanente - NEP da Unidade Centro de Salde Infantil- CSI de
ltaguaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

5.10. PESQUISAS DE SATISFACAO AO USUARIO
Os dados sao coletados a partir do preenchimento de impressos pelos
acompanhantes dos usuarios da unidade. Por abordagem dos profissionais, que

oferecem aos mesmos ou por demanda espontanea jA que 0S impressos se

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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encontram disponiveis na recepcdo e posto de enfermagem da observacdo da
unidade.

Pesquisa de Satisfacao Centro de Saude Infantil - CSI ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31

Nao utilizei o

Ruim Excelente :
Servico

1 Recepcéo 0 0,00 249 58,61 181 42,60 3 0,71
2 Organizacao e Limpeza 11 2,59 275 64,73 144 33,90 3 0,71
3 Estrutura Fisica 48 11,30 262 61,67 115 27,07 8 1,88
4 Equipe Médica 11 2,59 247 58,14 174 40,96 3 0,71
5 Equipe de Enfermagem 7 1,65 221 52,02 189 44,49 18 4,24
6 Tempo de Espera 73 17,18 210 49,43 94 22,13 3 0,71

Total (Geral) 25 588 244 57,43 150 35,19 6 0,02

Fonte: Servigo Social da Unidade Centro de Saude Infantil - CSl de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

No grafico abaixo, podemos visualizar os percentuais das avaliagbes. Sendo
gue o maior percentual apontado é de avaliacdes como, BOM, com 57,4%. seguido
de EXCELENTE com 35,5%.

Pesquisa de Satisfacdo do Usuéario da Unidade Centro de Saude Infantil CSI
Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

70.0
60.0 57.4

50.0

40.0 35.2
30.0

20.0

10.0 5.9

0.0
0.0 [
Ruim Bom Excelente Na&o utilizei o servico
Fonte: Servigo Social da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

5.11. SERVICO SOCIAL

O Servico Social do CSlI, atende aos pacientes em observagdo, bem como as
demandas espontaneas. Faz a interagdo entre nosso servigo e as diversas areas da
municipalidade.

Abaixo vermos a tabela com o quantitativo e setores dos atendimentos das

assistentes sociais:

Servigo Social da Unid. Centro de Saude Infantil - CSI 24h ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a

31/08/2024.

N° de Ordem Setor de Atendimento (unidade) N° de Atend.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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1 Atend. do Serv. Social no Setor Emergéncia; 39 12
2 Atend. do Serv. Saocial no Setor Observacao; 85 27
3 Atend. do Serv. Social de Orientacdes Gerais 153 48
4 Atend. do Serv. Social na Pronto Atendimento 38 12
5 Atend. do Serv. Social no Isolamento. 2 1
Total (geral) 317 100

Fonte: RT. Servico Social da Unidade Centro de Saude Infantil - CSl de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

Como € possivel observar no gréfico abaixo, os maiores quantitativos de
atendimento do servigo social, ocorreram por orientacdes gerais 48%, seguido de
atendimentos no setor de Observacgéo 27%. Estes atendimentos se dao em virtude da
rotina de atender as demandas na entrada do paciente, que proporciona a celeridade
no reconhecimento e tratativa das demandas, bem como o atendimento beira leito de
rotina aos pacientes em observacgao.

Os percentuais, encontram-se ilustrados no grafico abaixo:

Servico Social da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI Itaquaquecetuba/SP.
Entre 01 a 31/08/2024.

i 12%

m Atend. do Serv. Social no Setor Emergéncia,; m Atend. do Serv. Social no Setor Observacgéo;
Atend. do Serv. Social de Orientagfes Gerais Atend. do Serv. Social na Pronto Atendimento
m Atend. do Serv. Social no Isolamento.

Fonte: Servigo Social da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

5.12. REGULACAO

Por se tratar de um servico de pronto atendimento de urgéncia e emergéncia,
o setor de regulacdo tem papel de grande importancia para a transferéncia dos
pacientes, que necessitam da continuidade da internacao por um periodo superior a
24 horas.

Abaixo, veremos 0s quantitativos de transferéncias no més.

Regulacao da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.
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N° de Ordem
1
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Data e Hora
01/08/2024 - 21:58
01/08/2024 - 23:52
02/08/2024 - 20:55
03/08/2024 - 09:40
03/08/2024 - 15:00
03/08/2024 - 21:24
03/08/2024 - 21:24
03/08/2024 - 22:18
04/08/2024 - 07:30
04/08/2024 - 22:49
05/08/2024 - 14:50
05/08/2024 - 16:20
05/08/2024 - 16:40
06/08/2024 - 14:50
06/08/2024 - 13:40
06/08/2024 - 16:45
06/08/2024 - 21:47
07/08/2024 - 03:23
07/08/2024 - 12:20
07/08/2024 - 20:30
07/08/2024 - 21:04
08/08/2024 - 12:00
08/08/2024 - 20:33
08/08/2024 - 23:45
09/08/2024 - 05:36
09/08/2024 - 05:05
09/08/2024 - 14:29
09/08/2024 - 14:40
09/08/2024 - 17:35
09/08/2024 - 23:16
09/08/2024 - 21:43
09/08/2024 - 19:38
10/08/2024 - 09:30
10/08/2024 - 13:00
10/08/2024 - 16:00
10/08/2024 - 23:55
11/08/2024 - 10:00
11/08/2024 - 15:00
11/08/2024 - 23:16
11/08/2024 - 23:46
12/08/2024 - 01:58
12/08/2024 - 11:03
12/08/2024 - 11:21

01 ano
12 anos
11 ANOS
07 ANOS
12 anos
07 ANOS
09 ANOS
01 ANO
06 ANOS
6 ANOS
13 ANOS
12 anos
5 anos
12 anos
10 ANOS
6 ANOS
04 ANOS
11 ANOS
04 ANOS
06 ANOS
12 anos
03 ANOS
10 ANOS
8 ANOS
9 ANOS
09 ANOS
02 ANOS
07 ANOS
03 MESES
07 ANOS
12 anos
04 ANOS
06 ANOS
30 DIAS
01 ANOS
5 ANOS
05 ANOS
01 ANO
11 MESES
05 anos
08 anos
07 ANOS
12ANOS

Unidade de Destino (ref.)
unid.de pronto atendimento - UPA 24H caiuby
unid.de pronto atendimento - UPA 24H caiuby
Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
Hosp. Estadual de Diadema (Serraria)
Centro de Saude 24 Horas - CS 24h
CENTRO de Saude 24 Horas - CS 24h
Centro de Saude 24 Horas - CS 24h
Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM
Hosp. Santa Casa de Mogi das Cruzes - HSCMC
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
unid.de pronto atendimento - UPA 24H caiuby
unid.de pronto atendimento - UPA 24H caiuby
unid.de pronto atendimento - UPA 24H caiuby
Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
Centro de Saude 24 Horas - CS 24h
Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
Centro de Saude 24 Horas - CS 24h
Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
hosp. Osiris florindo - HRFV
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Centro de Saude 24 Horas - CS 24h
Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM
Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM
Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Centro de Saude 24 Horas - CS 24h
Centro de Saude 24 Horas - CS 24h
hosp. Osiris florindo - HRFV
Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM
Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM
Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM
Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM
hosp. Osiris florindo - HRFV
Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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SAUDE

44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87

12/08/2024 - 14:58
12/08/2024 - 19:45
12/08/2024 - 21:21
12/08/2024 - 22:57
13/08/2024 - 00:30
13/08/2024 - 00:35
13/08/2024 - 10:00
13/08/2024 - 22:30
13/08/2024 - 00:00
14/08/2024 - 09:30
14/08/2024 - 11:45
14/08/2024 - 20:40
14/08/2024 - 21:49
15/08/2024 - 00:35
15/08/2024 - 01:50
15/08/2024 - 10:30
16/08/2024 - 08:15
16/08/2024 - 08:15
16/08/2024 - 00:00
16/08/2024 - 20:40
16/08/2024 - 23:00
17/08/2024 - 00:59
17/08/2024 -07:30
17/08/2024 -09:20
17/08/2024 -09:30
17/08/2024 -15:30
18/08/2024 - 08:00
18/08/2024 - 21:13
19/08/2024 - 07:30
19/08/2024 -15:00
19/08/2024 -15:00
20/08/2024 - 18:00
20/08/2024 - 18:00
21/08/2024 - 07:30
21/08/2024 - 10:00
21/08/2024 - 11:00
21/08/2024 - 13:50
22/08/2024 - 16:20
23/08/2024 - 01:30
23/08/2024 - 07:30
23/08/2024 - 13:30
23/08/2024 - 16:00
24/08/2024 - 09:16
24/08/2024 - 16:21

04 ANOS
6 ANOS
13 ANOS
1 ANO

7 ANOS
3 ANOS
02 ANOS
12 ANOS
05 anos

09 ANOS
12 ANOS
8 anos

5 anos
08 MESES
01 ANO

01 ANO

02 ANOS
02 ANOS
02 ANOS
7 MESES
12 anos

4 ANOS
02 MESES
10 ANOS
04 ANOS
06 ANOS
10 ANOS
13 ANOS
11 ANOS
05 ANOS
05 ANOS
03 ANOS
09 ANOS
07 ANOS
09 ANOS
01 ANO

03 ANOS
07 MESES
12 anos

06 ANOS
03 MESES
08 MESES
06 ANOS
05 ANOS

Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM
Hosp. Geral de Carapicuiba
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Centro de Saude 24 Horas - CS 24h
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Santa Casa de Mogi das Cruzes - HSCMC
Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM
Hosp. Santa marcelina Itaqua - HGI
Centro de Saude 24 Horas - CS 24h
Hosp. Santa Marcelina Itaquera - HSMSP
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Centro de Saude 24 Horas - CS 24h
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Santa Marcelina Itaquera - HSMSP
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Centro de Saude 24 Horas - CS 24h
Hosp. Regional de Osasco
Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM
Centro de Saude 24 Horas - CS 24h
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88 24/08/2024 - 22:56 2 ANOS Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM

89 26/08/2024 - 15:30 06 ANOS Hosp. Osiris Florindo - HRFV

90 27/08/2024- 10:50 01 ANO Hosp. Osiris Florindo - HRFV

91 27/08/2024 - 16:30 03 ANOS Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby

92 27/08/2024 - 18:00 13 ANOS Centro de Salde 24 Horas - CS 24h

93 28/08/2024 - 10:30 05 ANOS Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby

94 29/08/2024- 20:16 02 ANOS Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM

95 30/08/2024 - 14:45 03 ANOS Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM

96 30/08/2024 - 20:45 04 ANOS Hosp. Osiris Florindo - HRFV

97 30/08/2024 - 22:45 12 anos Hosp. Osiris Florindo - HRFV

98 31/08/2024 - 01:50 4 ANOS Hosp. Santa Marcelina ltaquera - HSMSP

99 31/08/2024 - 21:33  10ANOS Centro de Saude 24 Horas - CS 24h

100 31/08/2024 - 23:16 12 anos Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Fonte: Nucleo de Regulagdo Interna - NIR da Unidade Centro de Saude Infantil - CS| de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a
31/08/2024.

Na tabela abaixo, temos o0s servi¢cos de referéncia para 0s quais 0s pacientes
foram transferidos.

Salientamos que as transferéncias realizadas entre unidades deste
contrato de gestdo (UPA Caiuby e Centro de Saude- CS 24h.), séo realizadas

para avaliacdo de ortopedia.

Regulacdo da Unidade Centro de Saude Infantil

CSl Itaguaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024

| N°deOrdem | Unidadede Destino(ref) | N°deRemocfio | % |
1 Centro de Saude 24 Horas - CS 24h 18 18
2 Hosp. Estadual de Diadema (Serraria) 1 1
3 Hosp. Geral de Carapicuiba 1 1
4 Hosp. Geral de Guarulhos - HGG 9 9
5 Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM 19 19
6 Hosp. Osiris Florindo - HRFV 29 29
7 Hosp. Regional de Osasco 1 1
8 Hosp. Santa Casa de Mogi das Cruzes - HSCMC 2
9 Hosp. Santa Marcelina Itaqué - HGI 1 1
10 Hosp. Santa Marcelina Itaquera - HSMSP 4 4
11 Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby 15 15
Total (geral) 100 100

Fonte: Nicleo de Regulagéo Interna (NIR) do Centro de Saude Infantil - CSl de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.
Observamos que o maior numero de transferéncias foi destinado ao Hosp.
Osiris Florindo - HRFV com 29% das remocdes. Seguido por, Hosp. Luzia de Pinho

Melo - HLPM com 19% das remoc6es. Conforme podemos observar no grafico abaixo:
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N° de Pacientes Regulados p/ Outros Servi¢os da Unidade Centro de Saude
Infantil - CSI Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

m Centro de Salde 24 Horas - CS 24h m Hosp. Estadual de Diadema (Serraria)

m Hosp. Geral de Carapicuiba Hosp. Geral de Guarulhos - HGG

® Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM ® Hosp. Osiris Florindo - HRFV

m Hosp. Regional de Osasco m Hosp. Santa Casa de Mogi das Cruzes - HSCMC
m Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI ®m Hosp. Santa Marcelina Itaquera - HSMSP

m Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby

Fonte: Nucleo de Regulacéo Interna (NIR) do Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

Traremos a seguir, as especialidades para as quais 0s pacientes foram
transferidos da unidade

Regulacéo da Unidade Centro de Saude Infantil -CSlI ltaquagquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

Especialidades ___Quantidades | %

1 Aval. Bucomaxilo 1
2 Aval. Cirurgia Pediatrica 9 9
3 Aval. Neurocirurgia 4 4
4 Aval. Neurologia 5 5
5 Aval. Neurologica + TC 1 1
6 Aval. Ortopedista 37 37
7 EDA+Avaliagdo Cirurgica 1 1
8 Inter. Enfermaria Pediatrica 23 23
9 Inter. UTI Pediatrica 13 13
10 Intern. Pediatria Emergéncia 3 3
11 Mord. Bicho Pegonhento 1 1
12 Aval. G.O 2 2
Total (Geral) 100 100

Fonte: Nicleo de Regulagéo Interna (NIR) do Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

No grafico abaixo € possivel observar que o maior quantitativo de transferéncia
foi realizado para Avaliacdo em Ortopedia com 37%, seguido por internagdo em
enfermaria Pediatrica, com 23%) de transferéncias

Conforme podemos observar no grafico abaixo:
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N° de Pacientes Regulados p/ Outros Servicos, por especiealidade da Unidade
Centro de Saude Infantil - CSI Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

m Aval. Bucomaxilo m Aval. Cirurgia Pediatrica u Aval. Neurocirurgia
Aval. Neurologia m Aval. Neurologica + TC ® Aval. Ortopedista

m EDA+Avaliacao Cirurgica m Inter. Enfermaria Pediatrica m Inter. UTI Pediatrica

m Intern. Pediatria Emergéncia m Mord. Bicho Peconhento mAval. G.O

Fonte: Nucleo de Regulacéo Interna (NIR) do Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

5.13. INFRAESTRUTURA E APOIO LOGISTICO

O servico de manutencao predial e patriménio de mobiliario e equipamentos,
séo realizados por prestadora de servicos terceirizada, a fim de que se mantenha em
plenas condi¢des de uso.

Segue abaixo, as intervenc¢des realizadas no més:

5.13.1 Manutencéo predial e mobiliario:

Servico de Manutencédo Predial da Unid. Centro de Saude Infantil - CS | Itaquaquecetuba/SP. Entre
01 a 31/08/2024.

1 Pintura Corredor de colaboradores e posto de enf.
2 Fixacéo de Tanque DML

3 Desentupir tanque DML

4 Manutencéo de bebedouro Area externa

5 Correcao de vazamento no cifédo Enfermaria 01

6 Troca de 03 placas de forro Recepc¢éo

7 Instalacao de tomada 110w Acima da porta da recepcao
8 Fixacdo de caixa de som Acima da porta da recepcao
9 Reviséo de disjuntores Quadro ao lado da sala do RX
10 Fixacdo de assento de banco azul Recepgéo

11 Fixacdo de porta do armario madeira Posto de Enfermagem

12 Troca de puxadores de porta do armario madeira Posto de Enfermagem

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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13 Fixacéo de porta armario de ago Corredor de colaboradores
14 Pintura Fachada e &rea externa
15 Instalagcao de mola na porta Medicacao, TI/ Regulagdo, observacéo
16 Instalacdo de "para porta" Todas as portas da unidade
17 Verificar Aterramento elétrico Sala de emergéncia
18 Troca de lampada RX e CME
19 Troca de Maganeta W(C da observagéo
20 Instalacao do puxador de porta Sala de emergéncia
21 Reparo na porta lactério
22 Reparo de longarina de madeira Recepgéo
23 Fixac&o de tomada Conforte de Enfermagem
24 Fixac&o do vaso sanitario W(C colaboradores

Fonte: Gerente Adm. do Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

5.14.2 Climatizacgéo:
1. Manutengéo preventiva de todos os equipamentos de ar-condicionado.
2. Limpeza e troca de filtro de todos os equipamentos de ar-condicionado.

5.15. FATURAMENTO
O faturamento de AGOSTO de 2024, foi entregue e aguarda aprovacao pelos

6rgdos competentes.

Observacao: Os numeros do serdo avaliados pela secretaria Municipal de Saude de ltaquaquecetuba e poderdo
sofrer alteragdes.

6. INDICADORES QUANTITATIVOS
Destacaremos abaixo, os dados quantitativos das metas contratuais da unidade
Centro de Saude Infantil. Que conforme podemos observar se mantém sempre acima

das metas contratuais

Metas quantitativas do Centro de Saude Infantil - CSI 24h ltaguaquecetuba/SP. Entre 01 a
31/08/2024.

Meta Fisica ntitativo Alcangado
Mensal

-_

Observacao de até 24 horas 100 4345 3595

Atendimento Médico 2058 100 10764 8305

Consulta de Profissional de Nivel Superior (exceto médico) 2060 100 30524 15004

Fonte: Faturamento - Centro de Salde Infantil- CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

Segue abaixo grafico demonstrativo, em que se pode observar a série histodrica,

das quantidades de atendimentos nos ultimos trés meses, em que podemos verificar

7]
v
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um incremento nos quantitativos dos indicadores. Isto se da, em virtude do fim do
periodo de férias escolares em que a contigio das doencas apresentam maior
incidéncia.

Indicadores Quantitativos da Unidade Centro de Salde Infantil - CSI
Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/06 a 31/08/2024.

22245

11917
7677 10764

4409 3100 4345

Jun Jul Ago

B OBSERVACAO ATE 24H/ META 60
= ATENDIMENTO MEDICO/ META 2058
CONSULTA PROFISSIONAL NIVEL SUPERIOR/ META 2060

Fonte: Faturamento - Centro de Salde Infantil- CSl| de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01/06 a 31/08/2024.
Contudo, conforme podemos observar no grafico abaixo, estes quantitativos

encontram-se acima das metas contratuais pactuadas.

Metas Quantitativa da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI
Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

35000 30524
30000
25000
20000
15000
10000 4345
5000

2058 2060

Observacéo de até 24 horas Atendimento Médico Consulta de Profissional de Nivel
Superior (exceto médico)

= \eta Fisica Mensal Quantitativo Alcancado

Fonte: Faturamento - Centro de Salde Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

7. INDICADORES QUALITATIVOS

Previstos em nossas metas contratuais. Os indicadores qualitativos, estédo
intrinsicamente ligados as acfes das equipes assistenciais, do manejo e implantacées
de seus protocolos. De forma que a gestdo administrativa tem atuado para prover
medicamentos, materiais e equipamentos que viabilizem a qualidade e seguranca da

assisténcia prestada.
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7.1. TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO

Veremos no quadro abaixo, 0os nimeros das pesquisas realizadas no periodo:

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

Memoéria de Calculo Resultado

Indicador

425 (100%)
Numero de Usuarios Satisfeitos 394 (93%)
Taxa de satisfacdo dos
usuarios 2 80% 25 (5.9%)
(conforme S.A.U)(1) 10.764
No minimo 3% do total de Usuarios
Atendidos na Unidade 425 (3,95%)

Fonte: RT do Servigo Social, via pesquisa de satisfacdo do Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquagquecetuba/SP. Entre 01 a
31/08/2024.

A andlise dos dados da pesquisa refere-se a uma abordagem quali-
guantitativa, onde os dados expressam a avaliacdo institucional em numeros e
percentuais, enquanto a qualitativa amplia a visdo através de discursos
complementares narrados com sugestdes e elogios. Que estdo demonstradas no

gréfico abaixo:

Pesquisa de Satisfagéo (taxa de satisfagdo do usuério) na Unidade Centro de
Saude Infantil - CSI. Entre 01/06 a 31/08/2024.

100
80

60
40

20

Jun Jul Ago
mmm TOTAL ==@=RUIM e==@==BOM ==EXCELENTE

Fonte: RT do Servigo Social, via Pesquisa de Satisfagdo do Usuério. Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP.
Entre 01/06 a 31/08/2024.

Como observamos nos indices percentuais, da taxa de satisfacdo do usuario,
se mantém ao decorrer dos meses apresentados, sempre acima dos 80%, que é meta
contratual pactuada.

Em que atingimos 93% de taxa de satisfacdo do usuario, no més de
AGOSTO de 2024.

Conforme evidenciado, a taxa de amostragem do periodo, esta dentro do

percentual da meta em contrato.
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7.2. TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIOS PELA COMISSAO DE OBITOS

Abaixo trazemos o quando de quantidade de ébitos e prontudrios revisados:

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal
|_______ndicador | Weta | WMemdriade Caloulo Resultado

Total de Prontuarios Revisados

pela Comissao de Obito 0(100%)

Taxa de Revisdo de Prontuérios pela

Comisséo de Obito 100%

Total de Prontuarios de Usuarios
que Vieram a Obito

0(100%)
Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.
No periodo analisado, ndo houve ébito na unidade, conforme evidenciado no

grafico abaixo:

Taxa de Revisdo de 6bitos na Unidade Centro de Saude Infantil- CSI. Entre
Entre 01/06 a 31/08/2024.

120.00%
100.00% 100.00% 100.00%
100.00% r ‘
80.00% Z
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
Jun Jul Ago
s \VIETA =@==(BITOS NA UNIDADE ==@==PRONTUARIOS DE OBITOS REVISADOS TAXA REVISAO

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre: 01/06 a 31/08/2024.

7.3. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO AMARELO
Segue abaixo o quantitativo de usuérios classificados quanto ao risco, como

amarelo, no periodo analisado. Em que o tempo maximo de espera € de 60 minutos.

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

wemoria s Cacl Resutado

Taxa de Usuarios Total de Usuérios Classificados como Risco 2608 (100%)
Classificados como Risco Amarelo
Amarelo com o tempo 290%  Total de Usuarios Classificados como Risco
Maximo para Atendimento Amarelo, atendidos em tempo < = 60 .
de 60 minutos minutos, medido desde o Acolhimento ao 2544 (98%)

Atendimento Médico
Fonte: Coordenador de Enfermagem RT do Centro de Saude Infantil - CSl de ltaguaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.
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Dos 2.608 mil (100%) pacientes classificados com risco AMARELO, 2.544
(98%) pacientes foram atendidos em menos de 60 minutos. O que coloca o indicador
dentro da meta contratual pactuada.

Em geral, a triagem comeca no acolhimento do usuario que procura por uma
unidade de saude. Apos passar pela recepc¢ao, o paciente contribui para a elaboracao
da ficha de atendimento, fornecendo dados preliminares sobre seu histérico e queixa
atual. Em seguida, € encaminhado ao enfermeiro responsavel pela classificacao de
risco. Esse profissional se baseia em um protocolo especifico, colhendo informacdes
através da escuta qualificada.

Depois, vem a avaliacao fisica. Em seguida, o enfermeiro mede a temperatura,
presséo e frequéncia cardiaca do usuario, verificando se h&4 anormalidades. Esses
dados sdo combinados as informacdes da ficha de atendimento, culminando na
classificacao de risco.

Nivel 3: Prioridade Dois Ou Amarela.

S&0 0s casos urgentes, mas que nao representam risco imediato de morte ao
paciente.

Queimaduras menores e dores abdominais sdo exemplos de enquadramento
neste nivel, necessitando encaminhamento para avaliacdo médica o mais breve
possivel.

O tempo ideal de atendimento néo deve ultrapassar 60 minutos, e o paciente
deve ser reavaliado periodicamente.

A seguir temos um grafico demonstrativo com toda a série histérica dos ultimos

trés meses:

Taxa de classificados com risco amarelo, com tempo méaximo de 60 minutos. do
Centro de Saude Infantil- CSl Itaqua. Entre 01/06 a 31/08/2024.

3033 3198
2544 2608
1656 1674 — 347.2
_— 506.6
5 95% - 99% 98%
Jun ) Jul Ago
mmmm ATENDIDOS EM ATE 60 MINUTOS s TOTAL CLASSIFICADOS AMARELO
TAXA META

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01/06 a 31/08/2024.
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7.4. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO VERDE
S&o usuérios classificados quanto ao risco, como verde. Em que o tempo

maximo de espera € de 120 minutos.

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal
Memria de Calculo Resultado

Total de Usuéarios Classificados como Risco 4818 (100%)

Taxa de Usuarios Verde

Classificados como Risco
Verde com o tempo = 90%
Maximo de espera de 2
horas

Total de Usuarios Classificados como Risco
Verde, atendidos em tempo < = 2 horas, medido 3489 (93%)
desde o Acolhimento ao Atendimento Médico

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

No periodo analisado, dos 4818 (100%) pacientes classificados com risco
VERDE, 3489 (93%) foram atendidos em menos de 120 minutos. O que coloca o
indicador dentro da meta contratual pactuada.

Em geral, a triagem comeca no acolhimento do usuario que procura por uma
unidade de saude. ApOs passar pela recepc¢éao, o paciente contribui para a elaboracao
da ficha de atendimento, fornecendo dados preliminares sobre seu histérico e queixa
atual. Em seguida, é encaminhado ao responsavel pela classificacdo de risco. Esse
profissional se baseia em um protocolo especifico, colhendo informacdes através da
escuta qualificada.

Depois, vem a avaliacao fisica. Em seguida, o enfermeiro realiza a verificacao
dos 5 sinais vitais segundo a OMS se houver anormalidades esses dados sao
combinados as informacdes da ficha de atendimento, culminando na classificacéo de
risco.

Nivel 4: Prioridade Trés Ou Verde.

Quando um paciente recebe a classificacao verde, significa que seu caso é
pouco urgente e pode ser atendido em unidades de atencédo basica.

Ele pode ter dores abdominais ou de cabeca moderadas, doencas psiquiatricas
e outros males que ndo apresentam risco de morte ou comprometimento de 6rgaos e
sistema.

O tempo ideal de atendimento ndo deve ultrapassar 120 minutos.

A seguir temos um grafico demonstrativo com toda a série histérica dos ultimos

trés meses.
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Taxa de classifcados com risco Verde, com tempo méximo de 120
minutosCentro de Saude Infantil- CSI Itaqua. Entre 01/06 a 31/08/2024.

5347

4831 4489 4818

3426 3479
= ? 90.00% ﬁ
0 0
n Jul Ago

mmm ATENDIDOS EM ATE 120 MINUTOS mmmm TOTAL CLASSIFICADOS VERDE
TAXA META

Ju

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01/06 a 31/08/2024.

7.5. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COM TEMPO MAXIMO DE
ESPERA DE 30 MINUTOS

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Vemoria de Caleulo Resultado

Taxa de l_Jsuérios CIassificadp; Total de Usuarios Fiegistrados na 10.764(100%)
quanto ao Risco com Tempo Maximo Recepcéo.
de espera de 30 minutos medidos = 90%
desde a Recepc¢éo ao Atendimento do Total de Usuarios Classificados quanto ao
Enfermeiro no Acolhimento Risco, atendidos em tempo < 30 = minutos,  9.692 (90%)

medido desde a Recepcéo ao Atendimento
Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

No periodo analisado, dos 10.764 (100%) pacientes classificados atendidos,
desde a recepcéo ao atendimento do enfermeiro no acolhimento, 9.692 (90%) foram
classificados em menos de 30 minutos.

Para garantir a qualidade do atendimento e seguranca dos pacientes, este
indicador mede o tempo de espera entre a abertura da ficha na recepcédo e o
acolhimento na classificacéo de risco pelo enfermeiro. Em que o tempo maximo de
espera é de 30 minutos.

ApoOs passar pela recepcdo, o acompanhante do paciente contribui para a
elaboracado da ficha de atendimento. Em seguida, sdo encaminhados ao enfermeiro
responsavel pela classificacdo de risco. Esse profissional se baseia em um protocolo
especifico, colhendo informacdes através da escuta qualificada.

Depois, vem a avaliacao fisica. Em seguida, o enfermeiro realiza a verificacdo

dos 5 sinais vitais, segundo a OMS se houver anormalidades esses dados sé&o
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combinados as informacgdes da ficha de atendimento, culminando na classificacdo de
risco.
A seguir temos um grafico demonstrativo com toda a série histérica, em que

evidencia melhora de 9% na performance do indicador.

Taxa de Classificados quanto ao tempo maximo de até 30 minutos, do Centro
de Saude Infantil- CSI Itaqua. Entre 01/06 a 31/08/2024.

10764

9692

—

95_ 90.00%
Jun Jul Ago
mmmm ATENDIDOS EM ATE 30 MINUTOS mmmm TOTAL CLASSIFICADOS TAXA META

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01/06 a 31/08/2024.

7.6. TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS

Por se tratar de unidade de pronto atendimento, com tempo maximo de
permanéncia de 24 horas, contando com atendimento clinico pediatrico. Os pacientes
gue necessitam de internacdo ou avaliacao das mais diversas especialidades clinicas
e cirargicas, sdo inseridos no sistema da Central de Regulacéo de Oferta de Servicos
de Saude (CROSS).

Como podemos observar na tabela abaixo, a me meta da taxa de transferéncia

pactuada é de menor que 3%.

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Meméria de Célculo
Total de Usuérios Atendidos 10.764 (100%)

Taxa de Transferéncia de

L < 3%
Usuarios °

Total de Usuarios Transferidos 100 (0,9%)
Fonte: Nucleo Interno de Regulagédo (NIR) - Centro de Salde Infantil - CSl de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

Conforme grafico, abaixo podemos observar que o percentual de pacientes

transferidos, vem se mantendo dentro da meta contratual pactuada.
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Taxa de transferéncia de Usuarios na Unidade
Centro de Saude Infantil - CSI. Entre 01/06 a 31/08/2024.

11917

10,764
7677
0.7% 79 I 1.0% 0.9%
-00% -00% .00%
Jul

mmm TOTAL DE TRANFERENCIA DE USUARIO mmmm TOTAL DE ATENDIMENTOS
TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIO META

Fonte: Nacleo de Regulagéo Interna - NIR da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01/06 a
31/08/2024.

7.7. TAXA DE HORAS LIQUIDAS TRABALHADAS

Esse indicador avalia o percentual de horas liquidas trabalhadas dos
profissionais das equipes assistenciais, que sao: enfermagem, farmacia e assisténcia
social. Que tem como meta contratual permanecer maior ou igual a 90%. Para que

desta forma a qualidade da assisténcia prestada seja mantida.

Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Memoria de Calculo Resultado
Taxa de Horas Liquidas Total de Horas Liquidas/Més por categoria

1 0,
Trabalhadas por Categoria > Profissional, conforme Plano de Trabalho 11.288 (100%)

Pr_oﬂsspnal da Equipe 90%
Assistencial (enfermagem,
farmacia e assisténcia social) Total de Horas Liquidas por Categoria
Profissional praticada/realizando més

Fonte: Analista de Recursos Humanos- Centro de Salde Infantil- CSlI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

9.770 (87%)

O néo alcance desta meta, esta atrelado aos atestados apresentados pelos
colaboradores e faltas injustificadas, paras a quais sdo tomadas as medidas
administrativas cabiveis conforme a Consolidacéo das Leis Trabalhistas (CLT)

Para melhor evidenciar os dados, seque abaixo os dados do periodo conforme

categorias:

Taxa de horas liquidas trabalhadas- profissionais assistenciais. Do centro de sadde infantil- CSI de
Itaquaquecetuba/ SP. Entre 01 a 31/08/2024.

SEeIE Hora Liquida | % CSI
Enfermeiro 3.024 2.436 87%
2 Técnico em Enfermagem 6.720 5.796 81%
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3 Farmacéutico RT 176 176 100%
4 Farmacéutico 840 840 85%
5 Assistente Social RT 132 132 100%
6 Assistente Social 396 390 77%
TOTAL 11.288 9.770 87

Fonte: Analista de Recursos Humanos- Centro de Saude Infantil- CSl de Itaguaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

Abaixo, podemos observar a série historica deste indicador, nos ultimos trés
meses:

Taxa de Horas Liquidas Trabalhadas por Categoria Profissional ha Unidade
Centro de Saude Infantil- CSI. Entre 01/06 a 31/08/2024.

11792
10782 11288

10202
] I II ] I

m HORAS LIQUIDAS TRABALHADAS ®HORAS LIQUIDAS CONFORME PROJETO TAXA

Fonte: Analista de Recursos Humanos- Centro de Saude Infantil- CSl de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01/06 a 31/08/2024.

7.8. TAXA DE ATIVIDADES DE EDUCACAO PERMANETE
Com meta contratual pactuada em maior ou igual a 1%, do namero total de
horas homem trabalhadas, sejam eles da equipe assistencial ou administrativo.

Abaixo apresentamos a tabela com o percentual alcancado:

Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Memoria do Caloulo Resulado

Numero de Horas/Homem Trabalhadas 17.784 (100%)
Taxa de Atividade de

> 10
Educacdo Permanente 2 1%

Numero de Colaboradores Participantes no

0,
Curso X Carga Horéaria do Curso 650 (4%)

Fonte: Nucleo de Educacédo Permanente/ Centro de Saudde Infantil- CSl de ltaguaquecetuba/SP. Entre 01/06 a 31/08/2024.
No gréfico abaixo, constam as quantidades de horas trabalhadas e de

profissionais que receberam treinamentos em cada més.
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Taxa de Atividade de Educacéo Permanente na Unidade
Centro de Saude Infantil - CSI. Entre 01/06 a 31/08/2024.

16512 17784

14813
Jun Jul Ago

mN° COLABORADORES X CARGA HORARIA ®N° H.H TRABALHADA TAXA

Fonte: Nucleo de Educagédo Permanente e Analista de Recursos Humanos do Centro de Saude Infantil- CSl de ltaquaquecetuba/
SP. Entre 01/06 a 31/08/2024.

Os treinamentos foram realizados nos periodos diurno e noturno contemplando
assim todos os plantées. Tendo eles sido ministrados pelos responsaveis técnicos de
cada setor, bem como com a equipe de apoio da sede do INTS de Salvador- BA.

Quando necessario, profissionais do nivel superior de cada equipe, foram
capacitados como multiplicador, para replicar o conteudo trabalhado para aqueles que

nao puderam participar presencialmente.

7.9. TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES

O Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) € o sistema de
informacéo oficial de cadastramento de informacdes de todos os estabelecimentos de
saude no pais, independentemente de sua natureza juridica ou de integrarem o
Sistema Unico de Saude (SUS).

Na tabela abaixo segue o quantitativo e percentual total de médicos

cadastrados no periodo:

Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

) i 5 Resultado
Indicador Meta Memoria de Calculo

Total de Profissional Médico em o
Exercicio na Unidade 21 (100%)

Taxa de Profissionais Médicos 100%

Cadastrados no CNES

Total de Profissional Médico

Cadastrado no CNES 21 (100%)

Fonte: Faturamento. Centro de Saude Infantil - CSl de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.
Link CNES: https://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/profissionaisativos/3523107494068

Conforme evidenciado, tivemos um alcance de 100%, da meta pactuada.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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Taxa de Cadastro de Médicos no CNES na Unidade
Centro de Saude Infantil - CSI.Entre 01/06 a 31/08/2024.

00:00% — 00:00% — 00.00%
Jun Jul Ago

mmmm N° MEDICOS CADASTRADOS NO CNES === N° DE MEDICOS NA UNIDADE
TAXA META

Fonte: Faturamento. Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/06 a 31/08/2024.

8.  COMISSOES
Traremos abaixo, as comissfes implantadas na unidade, bem como seus
calendarios com as datas previstas das reunifes mensais.

Em alguns meses, as datas podem ter sido alteradas por motivos diversos,
mas todas elas ocorreram de forma a cumprir a obrigatoriedade contratual e ter seu
papel norteador das acdes de melhorias mantidos.

Das comissdes que nao estdo em vigéncia, traremos as justificativas.

Saliento que as coOpias das atas das reunides das comissdes, seréo

apresentadas em anexo a este relatorio.

8.1. COMISSAO DE ANALISE DE OBITOS
DATA DE ABERTURA: 20 de setembro de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAO: Analisar os 0bitos, os procedimentos e condutas
profissionais realizadas, bem como a qualidade de informacfes dos atestados de
oObitos.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:

l. Fernando Anténio Dumoulin Barros;

Il. Camila Aparecida Borges;

. Kelli Cristina Goncalves Ferraz

IV.  Alessa Aparecida Alves do Nascimento

V.  Aguarda substituto

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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VI.

Auriclecia Dantas de Lira Peixoto;

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunifes das Comissdes — CSI

1° 05/01/2024 Sala da Administragcéo 14:00 as 15:00
20 06/02/2024 Sala da Administracéo 14:00 as 15:00
3° 06/03/2024 Sala da Administragcéo 14:00 as 15:00
40 05/04/2024 Sala da Administracéo 14:00 as 15:00
50 06/05/2024 Sala da Administragcéo 14:00 as 15:00
6° 05/06/2024 Sala da Administragcéo 14:00 as 15:00
7° 05/07/2024 Sala da Administragcéo 14:00 as 15:00
8° 06/08/2024 Sala da Administracéo 14:00 as 15:00
9o 05/09/2024 Sala da Administragédo 14:00 as 15:00
10° 07/10/2024 Sala da Administracédo 14:00 as 15:00
11° 05/11/2024 Sala da Administragédo 14:00 as 15:00
12° 05/12/2024 Sala da Administracédo 14:00 as 15:00

Fonte Enf. Adm. da Qualidade. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

8.2. COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR - CCIH
DATA DE ABERTURA: 20 de setembro de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAO: A Comissédo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH)
€ um 6rgéao de assessoria da Direcdo do corpo clinico e tem por finalidade a definicao
de acdes que visem o controle e a prevencao das infec¢des hospitalares. Conta para
tanto, com a atuac&do dos membros executores e consultores que estao subordinados
a mesma Direcdo e que tém por finalidade garantir o desenvolvimento das acfes

programadas de controle das infeccbes hospitalares.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:
I. Fernando Antdnio Dumoulin Barros;
Il. Nathali de Souza Santos;
. Kelli Cristina Gongalves Ferraz;
IV. Alessa Aparecida Alves do Nascimento;
V. Aguarda substituto
VI. Auriclecia Dantas de Lira Peixoto;

VIl. Gabriela dos Santos Mariano Silva.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reuniées das Comissdes — CSI

10

12°

05/01/2024
06/02/2024
06/03/2024
05/04/2024
06/05/2024
05/06/2024
05/07/2024
06/08/2024
05/09/2024
07/10/2024
05/11/2024
05/12/2024

Sala da Administracédo
Sala da Administragcéo
Sala da Administragcéo
Sala da Administragcéo
Sala da Administragéo
Sala da Administragcéo
Sala da Administragcéo
Sala da Administracéo
Sala da Administragcéo
Sala da Administracédo
Sala da Administragédo

Sala da Administracédo

15:00 as 16:00
15:00 as 16:00
15:00 as 16:00
15:00 as 16:00
15:00 as 16:00
15:00 as 16:00
15:00 as 16:00
15:00 as 16:00
15:00 as 16:00
15:00 as 16:00
15:00 as 16:00
15:00 as 16:00

Fonte Enf. Adm. da Qualidade. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

8.3. COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES E ASSEDIO-

CIPAA

DATA DE ABERTURA: 17 de Novembro de 2023

OBJETIVO DA COMISSAQ: Observar e relatar as condi¢cdes de risco nos ambientes

de trabalho e solicitar medidas para reduzir até eliminar os riscos existentes e/ou

neutralizar os mesmos.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:

|. Carolina Matos Bibiano Rocha;

[l. Ana Beatriz Souza de Barros;

[1l. Ronildo José dos Santos;

IV. Ricardo Neves castela;

V. Priscila Tabata Eira da Silva Santos;

VI. Eleni Maria da Silva;

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes — CSI

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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05/01/2024 Sala da Administracéo
20 06/02/2024 Sala da Administragdo
3° 06/03/2024 Sala da Administragcéo
40 05/04/2024 Sala da Administragcéo
50 06/05/2024 Sala da Administragcéo
6° 05/06/2024 Sala da Administracéo
7° 05/07/2024 Sala da Administragcéo
8° 06/08/2024 Sala da Administracéo
9o 05/09/2024 Sala da Administragcéo
100 07/10/2024 Sala da Administragcéo
11° 05/11/2024 Sala da Administragcéo
12° 05/12/2024 Sala da Administracédo

09:00 as 10:00
09:00 as 10:00
09:00 as 10:00
09:00 as 10:00
09:00 as 10:00
09:00 as 10:00
09:00 as 10:00
09:00 as 10:00
09:00 as 10:00
09:00 as 10:00
09:00 as 10:00
09:00 as 10:00

Fonte Enf. Adm. da Qualidade. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

8.4. COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

DATA DE ABERTURA: 14 de Novembro de 2023

OBJETIVO DA COMISSAO: Tem funcédo educativa, consultiva e fiscalizadora do

exercicio profissional e ético dos profissionais de Enfermagem.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:
|. Ardo Tavares Neto;
Il. Marli Amaro Balbino;
lll. Priscila Tabata Eira da Silva Santos;
IV. Rose Keli Ribeiro de Souza Alves;
V. Priscila Tabata Eira da Silva Santos;
VI. Erlani Goncgalves de Souza Torres;
VII. Anita de Souza Silva;
VIII. Lucileide Silva Pereira dos Santos;
IX. Kelli Cristina Gongalves Ferraz.

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes — CSI

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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1° 05/01/2024 Sala da Administragdo 08:00 as 09:00
20 06/02/2024 Sala da Administragdo 08:00 as 09:00
3° 06/03/2024 Sala da Administracéo 08:00 as 09:00
40 05/04/2024 Sala da Administracéo 08:00 as 09:00
50 06/05/2024 Sala da Administragcéo 08:00 as 09:00
6° 05/06/2024 Sala da Administragcéo 08:00 as 09:00
7° 05/07/2024 Sala da Administragcéo 08:00 as 09:00
8° 06/08/2024 Sala da Administracéo 08:00 as 09:00
9o 05/09/2024 Sala da Administragcéo 08:00 as 09:00
100 07/10/2024 Sala da Administragcéo 08:00 as 09:00
11° 05/11/2024 Sala da Administragcéo 08:00 as 09:00
12° 05/12/2024 Sala da Administragcéo 08:00 as 09:00

Fonte Enf. Adm. da Qualidade. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

8.5. COMISSAO DE ETICA MEDICA

DATA DE ABERTURA: 10 de fevereiro de 2023.

OBJETIVO DA COMISSAQ: Analisar os problemas éticos verificados ou suspeitos
ocorridos na Unidade, bem como abrir discussdes, ndo apenas voltadas para os fatos

ocorridos, mas sim, em uma atitude preventiva, detectando as areas de maior risco

dentro do

contexto institucional.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:

IV.  Elias Neto Nunes;

V. Paulo Renato Cavalca Arantes;
VI.  Nelson Machado.
VII.  Zaqueu Naliatio Junior

Fernando Anténio Dumoulin Barros;

Camila Aparecida Borges;

Jackeline de Morais Ghizzi;

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes — CSI

05/01/2024 Sala da Administragcdo 13:00 as 14:00
20 06/02/2024 Sala da Administragcdo 13:00 as 14:00
3° 06/03/2024 Sala da Administragcdo 13:00 as 14:00

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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40 05/04/2024 Sala da Administragdo 13:00 as 14:00
50 06/05/2024 Sala da Administracéo 13:00 as 14:00
6° 05/06/2024 Sala da Administragcdo 13:00 as 14:00
7° 05/07/2024 Sala da Administragcéo 13:00 as 14:00
8° 06/08/2024 Sala da Administracéo 13:00 as 14:00
9o 05/09/2024 Sala da Administracéo 13:00 as 14:00
100 07/10/2024 Sala da Administracéo 13:00 as 14:00
11° 05/11/2024 Sala da Administragcéo 13:00 as 14:00
12° 05/12/2024 Sala da Administracéo 13:00 as 14:00

Fonte Enf. Adm. da Qualidade. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

8.6. COMISSAO DE FARMACIA E TERAPIA
DATA DE ABERTURA: 20 de setembro de 2022

OBJETIVO DA COMISSAQ: Supervisionar as politicas relacionadas com selecéo,
prescricdo, uso racional e seguro de medicamentos, em um processo dinamico
participativo, multiprofissional e multidisciplinar, visando assegurar de modo
terapéutico, eficaz e seguro a melhoria na qualidade da assisténcia prestada a saude,
mantendo um rol atualizado e dinamico, estabelecendo procedimentos relacionados
a deteccao, avaliacéao,

compreensdo e prevencdo de reacOes adversas a

medicamentos ou quaisquer outros possiveis problemas relacionados a farmacos.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:
l. Fernando Anténio Dumoulin Barros;
[I. Camila Aparecida Borges;
[ll. Kelli Cristina Gongalves Ferraz;
IV. Nathali de Souza Santos;
V. Aguarda substituto

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes — CSI

1° 05/01/2024 Sala da Administragcéo 16:00 as 17:00
20 06/02/2024 Sala da Administracédo 16:00 as 17:00
3° 06/03/2024 Sala da Administragcéo 16:00 as 17:00
40 05/04/2024 Sala da Administragcdo 16:00 as 17:00
50 06/05/2024 Sala da Administragdo 16:00 as 17:00

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/9VY87-MERSN-GTYJY-78P3Q



GNTS susmim {3

PREFEITURA DE

e ——

Secretaria de

AUDE

Centro de Saude Infantil- CSI Itaquaquecetuba/SP

6° 05/06/2024 Sala da Administragdo 16:00 as 17:00
7° 05/07/2024 Sala da Administracéo 16:00 as 17:00
8° 06/08/2024 Sala da Administragdo 16:00 as 17:00
9o 05/09/2024 Sala da Administragcéo 16:00 as 17:00
100 07/10/2024 Sala da Administracéo 16:00 as 17:00
11° 05/11/2024 Sala da Administragcéo 16:00 as 17:00
12° 05/12/2024 Sala da Administragcéo 16:00 as 17:00

Fonte Enf. Adm. da Qualidade. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

8.7. COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE
SAUDE — CGRSS

DATA DE ABERTURA: 03 de novembro de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAO: Elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Saude — PGRSS, conforme exigido na Resolucdo ANVISA 222/18,
observando-se as diretrizes constantes das normas do Ministério da Saude,
Resolucdo CNEN-NE6.05, Portaria n° 3.214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego
— MTE, regulamentos sanitarios - Lei Federal n® 8.080/90, das Leis Estaduais n°
3.982/81 e n° 7.799/01 e suas regulamentacdes, Decreto Estadual n°® 29.414/83,
Resolucdo CEPRAM n°13/87, Portaria SESAB n° 2.320/95, Decreto Municipal
n°12.066/98, normas técnicas da ABNT, Norma Municipal de Segregacéo de RSS e

outras pertinentes.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:
I.  Kelli Cristina Goncalves Ferraz;
II.  Nathali de Souza Santos;
[ll.  Aguarda substituto
IV.  Auriclécia Dantas de Lira Peixoto;

V. Eleni Maria da Silva;

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes — CSI

1° 05/01/2024 Sala da Administragcdo 10:00 as 11:00
20 06/02/2024 Sala da Administragcéo 10:00 as 11:00
3° 06/03/2024 Sala da Administragcdo 10:00 as 11:00
40 05/04/2024 Sala da Administragcdo 10:00 as 11:00

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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50 06/05/2024 Sala da Administragdo 10:00 as 11:00
6° 05/06/2024 Sala da Administragdo 10:00 as 11:00
7° 05/07/2024 Sala da Administragdo 10:00 as 11:00
8° 06/08/2024 Sala da Administragcéo 10:00 as 11:00
9o 05/09/2024 Sala da Administragcéo 10:00 as 11:00
100 07/10/2024 Sala da Administragcéo 10:00 as 11:00
11° 05/11/2024 Sala da Administragcéo 10:00 as 11:00
12° 05/12/2024 Sala da Administragcéo 10:00 as 11:00

Fonte Enf. Adm. da Qualidade. Unidade Centro de Saude Infantil — CSI

8.8. COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

DATA DE ABERTURA: 20 de setembro de 2022

OBJETIVO DA COMISSAO: Revisar o prontuério do paciente, identificar as ndo
conformidades e regulariza-las, comunicar aos responsaveis pelos registros, para

garantir a qualidade das informac¢des do paciente durante o internamento.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:
I.  Fernando Antonio Dumoulin Barros;
Il.  Nathali de Souza Santos;
. Kelli Cristina Goncalves Ferraz;
IV. Alessa Aparecida Alves do Nascimento
V. Aguarda substituto
VI. Auriclécia Dantas de Lira Peixoto

VIl. Andrea de Araujo

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes — CSI

1° 05/01/2024 Sala da Administracéo 08:00 as 09:00
20 06/02/2024 Sala da Administragcdo 08:00 as 09:00
3° 06/03/2024 Sala da Administragcdo 08:00 as 09:00
40 05/04/2024 Sala da Administragcdo 08:00 as 09:00
50 06/05/2024 Sala da Administragcéo 08:00 as 09:00
6° 05/06/2024 Sala da Administracdo 08:00 as 09:00
7° 05/07/2024 Sala da Administragcdo 08:00 as 09:00
8° 06/08/2024 Sala da Administragcdo 08:00 as 09:00

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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9° 05/09/2024 Sala da Administracéo 08:00 as 09:00
100 07/10/2024 Sala da Administragdo 08:00 as 09:00
11° 05/11/2024 Sala da Administracéo 08:00 as 09:00
12° 05/12/2024 Sala da Administragcéo 08:00 as 09:00

Fonte Enf. Adm. da Qualidade. Unidade Centro de Saude Infantil — CSI

8.9. COMISSAO DO NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE
DATA DE ABERTURA: 20 de setembro de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAO: Estabelecer politicas e diretrizes de trabalho, a fim de
promover uma cultura assistencial voltada para a seguranca dos pacientes, por meio
do planejamento, desenvolvimento, controle e avaliagdo de programas, que visem
garantir a qualidade dos processos assistenciais da Unidade. Tem a missao de
proteger a saude da populacdo e intervir nos riscos advindos do uso de produtos e
dos servicos a ela sujeitos, por meio de praticas de vigilancia, controle, regulacéo e
monitoramento sobre 0s servicos de saude e 0 uso das tecnologias disponiveis para

0 cuidado.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:
I.  Fernando Antonio Dumoulin Barros;
Il. Camila Aparecida Borges;
. Kelli Cristina Goncalves Ferraz;
IV. Alessa Aparecida Alves do Nascimento

V. Aguarda substituto
VI. Auriclécia Dantas de Lira Peixoto

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes — CSI

05/01/2024 Sala da Administragcéo 11:00 as 12:00
20 06/02/2024 Sala da Administragcédo 11:00 as 12:00
3° 06/03/2024 Sala da Administragcéo 11:00 as 12:00
40 05/04/2024 Sala da Administragcédo 11:00 as 12:00
50 06/05/2024 Sala da Administragcéo 11:00 as 12:00
6° 05/06/2024 Sala da Administragcdo 11:00 as 12:00
7° 05/07/2024 Sala da Administragdo 11:00 as 12:00

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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8° 06/08/2024 Sala da Administragdo 11:00 as 12:00
9o 05/09/2024 Sala da Administragdo 11:00 as 12:00
100 07/10/2024 Sala da Administragdo 11:00 as 12:00
11° 05/11/2024 Sala da Administragcéo 11:00 as 12:00
12° 05/12/2024 Sala da Administracéo 11:00 as 12:00

Fonte Enf. Adm. da Qualidade. Unidade Centro de Saude Infantil — CSI

8.10. COMISSAO DE HUMANIZACAO
DATA DE ABERTURA: 03 de novembro de 2022

OBJETIVO DA COMISSAQO: A Comissdo de Humanizacdo do INTS é um espaco
coletivo, participativo e democratico que se propde a empreender uma politica
institucional de resgate da humanizacdo na assisténcia a saude, que envolve

usuarios, profissionais, trabalhadores da saude, gestores e comunidade.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:
I.  Auriclécia Dantas de Lira Peixoto
Il.  Kelli Cristina Goncalves Ferraz
Ill. Aguarda substituto
IV. Nathali de Souza Santos;
V. Ana Beatriz Souza de Barros;

VI. Elisangela Alves de Lima.

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes — CSI

1° 04/01/2024 Sala da Administracéo 14:00 as 15:00
20 05/02/2024 Sala da Administracéo 14:00 as 15:00
3° 05/03/2024 Sala da Administracéo 14:00 as 15:00
40 04/04/2024 Sala da Administracéo 14:00 as 15:00
50 03/05/2024 Sala da Administragcéo 14:00 as 15:00
6° 04/06/2024 Sala da Administracédo 14:00 as 15:00
7° 04/07/2024 Sala da Administragcéo 14:00 as 15:00
8° 05/08/2024 Sala da Administracédo 14:00 as 15:00
9o 04/09/2024 Sala da Administragcéo 14:00 as 15:00
100 04/10/2024 Sala da Administragcdo 14:00 as 15:00
110 04/11/2024 Sala da Administragdo 14:00 as 15:00

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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120 04/12/2024 Sala da Administragdo 14:00 as 15:00

Fonte Enf. Adm. da Qualidade. Unidade Centro de Saude Infantil — CSI

9. ACAO DE PROMOCAO A SAUDE

9.1 Projeto CDI

O Programa de Saude Mdével atua para promover a atencdo integral a
populacdo em todos os ciclos de vida, cuidar da saude é essencial para a manutencao
da qualidade de vida.

Ainda como parte do programa, o uso de unidade mdvel itinerantes para
realizacdo de exames de ultrassonografia permitindo atuar na deteccao precoce de
véarias doencas que podem ser diagnosticadas através das imagens. Tudo isso com
alta tecnologia, comodidade e acessibilidade a populagao.

O objeto deste projeto € a promocao a atencéo integral a populacdo em todos
os ciclos de vida, cuidar da saude € essencial para a manutencdo da qualidade de

vida através da realizacdo de exames de ultrassonografia.

Caréncia do Servico Ofertado | Numero de Beneficiarios Impacto no Publico-alvo

L Aproximadamente 10 mil Exame altamente eficaz;
Realizacdo de Ultrassom, . L ]
municipes de Extincdo da fila de espera para o
RX e ECF ]
Itaquaquecetuba/SP. exame de ultrassonografia.

O programa conta com uma unidade movel de segunda a sexta-feira, das 8h
as 17h, no Largo Monumental Vila S&o Carlos.

Para receber o atendimento por meio do programa, € necessario ter um
agendamento prévio e apresentar a guia de encaminhamento oferecida pela
secretaria.

AT

7]
v
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10. CASES DE SUCESSOS:

A fim de oferecer aos usuéarios do Centro de Saude Infantil- CSI
Itaquaquecetuba, um servico de salde especializado no atendimento infantil, o INTS
assumiu a gestao da unidade promovendo inovagdo com o objetivo de humanizar a
relacdo que o usuario tem com O CSI.

Para tanto existe o entendimento que o cuidado com o colaborador se faz
necessario para termos um ambiente de trabalho saldavel e capaz de prover aos

usuarios um atendimento de exceléncia.

10.1. Agosto Dourado

Iniciamos o més com um painel, contendo imagens ilustrativas de facil
compreensao em Conscientizacdo da Importancia do Aleitamento Materno.

O més do Aleitamento Materno no Brasil foi instituido pela Lei n°
13.435/2.017que determina, no decorrer do més de agosto, serdo intensificadas acoes
intersetoriais de conscientizagéo e esclarecimento sobre a importancia do aleitamento
materno.

Diante disto, no CSI o servico social confeccionou dois painéis contendo
imagens ilustrativas de facil compreensdo em Conscientizacdo da Importancia do
Aleitamento Materno na cor Dourada por simbolizar a luta pelo incentivo a
amamentacao.

Também foi confeccionado Lacos Dourado do simbolo da campanha,
distribuido aos colaboradores e orientado sobre a importancia da conscientizacéo do

Aleitamento Materno.

DGURABO d‘rg@/e‘i@ dewrade

Més dedicado ao incentivo
4 amamentacao

Amamentar
vale ourol

Agosto Dourado

Meés de conscientizagio

do aleitamento maternc. P>
Beneficios .
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10.2. Projeto Enquanto Espero

No dia 02/08 as 19:30 horas no CS Infantil tivemos novamente a presenca do
grupo de musicos da CCB (Congregacéao Crista No Brasil) que realizaram o Projeto
Musica, acolhimento e espiritualidade, tendo como objetivo colaborar com a Instituicdo
a humanizacao no ambiente de tratamento hospitalar e clinico, proporcionando bem-
estar aos pacientes, acompanhantes e colaboradores, diminuindo os anseios
provocados pelo ambiente. Estimulando a fé, esperanca, amor e confianca, com o
respeito a vida e a dignidade do ser humano, sem distingdo de nacionalidade, raca,

cor ou condicao social.
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10.3. Dia dos Pais

Para celebrar a importancia do papel paterno na vida familiar a equipe da

Comisséo de Humanizacéao do CSI preparou um painel com fotos dos colaboradores

e seus pais e homens que sao pais, com seus filhos.
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E entrega de “mimo” para todos as colaboradoras pais da unidade. E o servigo

social confeccionou um painel para as criangcas da unidade tirarem fotos com seus

rm___ﬂ : =
i -

Feliz dia v ﬂ"_ﬂ

| 3 16/08/24
=  Almoxarifado!
v

pais.

10.4. Dia do Almoxarife

Em 16 de ag osto Dla do al moxarlfado *A vocg que tem a importante missdo de organizar a vida da

instituicdo, que tem em suas mdos o cuidado do recebimento e
armazenamento! Muito obrigade por dar vida ao 110550 e=*~5 - com
mais leveza e facilidade!”

N GRATIDAO POR COMPARTILHAR

CONOSCO TODO O SEU ... |

Comissdo de Humanizacdo do CSI a
confeccao de lembrancinha e entregue ao colaborador Ricardo que faz parte do setor
de almoxarife da unidade, profissional responsavel por garantir a qualidade da

assisténcia prestada ao paciente, por meio do uso seguro e racional de medicamentos

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/9VY87-MERSN-GTYJY-78P3Q

e produtos para a saude.

i9

¥



PREFEITURA DE

GNTS susmim ¥ acuisuceruea
Centro de Saude Infantil- CSI Itaquaquecetuba/SP

Secretaria de

10.5. Dia da Infancia

O dia da Infancia que ¢é
comemorado no dia 24 de agosto, criado
pelo Fundo das Nac¢bes Unidas para a
Infancia (Unicef) com o objetivo de
promover reflexdbes sobre as condi¢cdes
de vida das criangas ao redor do mundo.

O servico social do Centro de
Saude Infantil pensando em fazer nesta
data um dia pleno e harmonioso,
convidou os “Doutores do RISO Alegria
Que CURA” para promoverem as
relacbes humanas e aplicagcdo de
técnicas de Humanizacdo Hospitalar,

através da alegria, amor, Paz e

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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Todas as criangas das imagens, os responsaveis assinaram termo de autorizagédo de uso de imagem, voz nome e dados.

10.6. Dia do Nutricionista
Em homenagem ao dia 31 de agosto, Dia da(o) nutricionista foi realizado pela
Carol representante da Comissdo de Humanizacdo do CSI a confeccdo de

lembrancinha e entregue a colaboradora Jéssica, nutricionista do contrato de

Itaquaquecetuba.
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11. RESUMO DAS METAS CONTRATUAIS:

Abaixo, seréd apresentado quando descritivo das metas contratuais, em resumo:

DESCRITIVO

Taxa de Profissionais
Cadastrados no CNE

Médicos

Numero de Usuarios Satisfeitos

No minimo 3% do total de Usuarios
Atendidos na Unidade. (Amostragem de
pesquisa de satisfacdo do usuario)

Taxa de Revisdo de Prontuarios pela
Comisséo de Obito

Taxa de Usuarios Classificados como
Risco Amarelo com o tempo Maximo
para Atendimento de 60 minutos

Taxa de Usuarios Classificados como
Risco Verde com o tempo Maximo de
espera de 2 horas

Taxa de Usuarios Classificados quanto
ao Risco com Tempo Maximo de espera
de 30 minutos medidos desde a
Recepcao ao Atendimento do Enfermeiro
no Acolhimento

Taxa de Transferéncia de Usuarios

Taxa de Horas Liquidas Trabalhadas por
Categoria  Profissional da Equipe
Assistencial (enfermagem, farmacia e
assisténcia social)

Taxa de Atividade de
Permanente

Educacéo

Numero de Observacao de até 24 horas

Atendimento Médico

Consulta de Profissional de Nivel

Superior (exceto médico)

META REALIZADO

100%

2 80%

3%

100%

2 90%

2 90%

2 90%

<3%

290%

21%
60
2.058

2.060

100%

93%

3.95%

NA

98%

93%

90%

0,9%

87%

4%
4.345
10.764

30.524

ANALISE

Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o item

13% 1t da meta contratual
estabelecida para o item
295% 1t da meta contratual

estabelecida para o item
N&o houve 6bito neste periodo.

8% 1 da meta contratual

estabelecida para o item

3% 1 da meta contratual

estabelecida para o item

Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o item

Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o item
3% | da meta contratual
estabelecida para o item
1% 1t da meta contratual
estabelecida para o item
7.141% 1 da meta
estabelecida para o item
423% 1 da meta
estabelecida para o item
1.381% 1t da meta
estabelecida para o item

contratual

contratual

contratual

Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Saude Infantil — CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/08/2024.

12. CONSIDERACOES FINAIS:

Considerando os dados obtidos no periodo no periodo; dos indicadores

apurados e ao analisar os resultados, percebe as acfes adotadas de maneira

protocolar para a garantia na qualidade da assisténcia de salde prestada e o

empenho em cumprir as metas contratuais firmadas entre contratante e contratada.

Essas acdes refletem no alcance das metas contratuais e na qualidade da

assisténcia.

Todavia, os resultados apurados ndo impedirdo a otimizagcdo dos fluxos e

implementacdo de acbes de melhorias dos profissionais de saude, os quais néo

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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mediram esforcos para prestar o melhor atendimento possivel & populacdo, em

emergéncia.

13. ANEXOS:

13.1. EXECUC}AO ORCAMENTARIA FINANCEIRA

As informacdes de execucgdo or¢camentéria e financeira detalham as receitas e
despesas do contrato de gestdo ao Ministério Publico Federal, permitindo ao cidadao
acompanhar os gastos, os empenhos realizados, entre outras informacgdes

orcamentérias e financeiras.

13.2. LISTAS DE PRESENCA E ATAS DAS COMISSOES
Em anexo, traremos as atas das reunides das Comissoes, realizadas no

periodo.

13.3. PATRIMONIO DA UNIDADE

Em anexo, traremos a planilha de patriménio disponivel na unidade.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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DEMONSTRATIVO DE DESPESA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

UPA 24H/ CENTRO DE SAUDE 24 / CENTRO DE SAUDE INFANTIL 24H
CONTRATO DE GESTAO 002/2022 - SEMSA - TAQUAQUECETUBA

AGOSTO AGOSTO
PREVISTO
ITENS DE DESPESAS CSI MENSAL CENTRO DE SAUDE - INFANTIL CENTRO DE SAUDE - INFANTIL

1. Pessoal COMPETENCIA CAIXA
Salarios 351.276,73 341.795,99 330.394,48
Encargos Sociais 28.102,14 35.182,88 36.337,92
Beneficios 43.681,12 57.916,17 38.509,50
Provisionamento 120.629,83 129.907,88 38.319,57
Outras contratacdes 34.463,75 20.078,47 21.426,50
Contratacdo de Profissionais Médicos 692.100,00 575.725,00 580.089,15
Folha Servidor Cedido 0,00 0,00 0,00

SUTOTAL 01 1.270.253,57 1.160.606,40 1.048077,12
2. Materiais de Consumo %
Material - Escritério e Outros 6.000,00 8.530,27 18952,96
Material-Médico Hospitalar 30.000,00 28.397,29 193137,53
Medicamentos 33.800,00 31.950,37 3@781 13
Uniforme e EPI 3.533,33 0,00 5 0,00
Gases Medicinais 6.000,00 5.982,79 16460,47
Material de Manutencdo em Geral 3.000,00 2.954,01 £121,43

SUTOTAL 02 82.333,33 77.814,73 79453,52
3. Areas de Apoio / Servicos de Terceiros
Locagéo de Computadores, impressoras e servicos de impressdo de documentos 17.500,00 24.506,11 16431,60
Locag&o e Manutengdo de Servigos de Software 14.000,00 20.299,57 28624,56
Locagdo, manutencgéo preventiva, corretiva e abastecimento(combustivel) de Gerador 5.600,00 5.600,00 o 0,00
Locagéo de equipamentos médico-hospitalares 3.000,00 27.896,80 56646,34
Servigos Auxiliar de Diagnéstico Terapia - SADT - Exames Laboratoriais - Relagdo do item 3.7 do TR 45.500,00 50.000,00 4%675,00
Servicos Auxiliar de Diagndstico Terapia - SADT - Exames de Imagem com locagdo de equipamento e n| 45.000,00 75.460,00 462780,01
Servigo de arquivo de documentos/prontuarios e fichas de atendimento médico 1.500,00 2.101,50 3426,94
Servigo de Lavanderia com fornecimento de enxoval 4.950,08 4.148,01 5813,25
Servigos de limpeza e desinfecgédo de caixa d'agua 250,00 396,00 O377,55
Servigo de Limpeza e Higienizagao Predial 44.000,00 33.361,30 5801 ,61
Servigo de Manutengao de Equipamentos Médicos - preventiva e corretiva 10.000,00 9.600,00 1%017,57
Servigo de Manutengao Predial e das instalagdes - preventiva e corretiva 14.200,00 499,95 = 0,00
Servigo de Manutengao e Locagéo de ar condicionado 3.750,00 18.310,30 ; 0,00
Servigo de Nutrigdo e dietética para pacientes, acompanhantes e funiconarios 41.230,00 55.011,58 563694,42
Servico de Portaria e Vigilancia Patrimonial ou Servigo de Seguranca / Controlador de Acesso / Sistema 25.600,00 50.949,99 63232,50
Servigos de dedetizagéo / Desratinizagdo 2.000,00 1.083,33 "fT083,36
SESMT - Seguranga e Medicina do Trabalho 1.900,00 1.458,00 458,00
Servigo de Coleta de Residuos 2.500,00 1.585,18 E587,47
Servigo de Transporte de Remogéo 28.375,33 45.298,82 82046,64
Seguro Predial 2.000,00 1.623,24 E X
Servigos de Ac¢des de Saude 93.088,33 184.117,52 9%058,76
Jovens Aprendiz 7.950,00 3.698,43 Z696,56
Locagéo de Imével 0,00 0,00 _g 0,00

SUTOTAL 03 413.893,74 617.005,63 450,452,114
4. Servico de Utilidade Publica 2
Servico de Internet 2.000,00 2.000,00 &266,59
Telefonia 2.000,00 270,17 < 8ol
Energia 6.000,00 8.828,36 Q.00
Agua 6.000,00 6.523,28 4 0

SUTOTAL 04 16.000,00 17.621,81 226§59
5. Despesas Gerenciais )
Custo indiretor compartilhado com mantenedora 106.948,84 108.171,74 11Poogd.85
Despesas Financeiras (Tarifas, IOF, IRRF) 1.000,00 744,49 S746049

SUTOTAL 05 107.948,84 108.916,23 1@
6. TOTAL DO CUSTEIO (1+2+3+4+5) 1.890.429,48 1.981.964,79 1.697.994,71
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No dia cinco de Setembro de 2024, foi iniciado a reunido de comissdo anual da CCIH, onde esta sendo '

realizadas conforme Cronograma do ano de 2024 pré-estabelecido, havendo alteragdes apenas de horario
quando necessario. Durante o més foram realizadas as atividades das comissdo ainda sem a efetivacdo do
Enfermeiro da CCIH que estda em fase de admissdo, houve reunido com apresentacado e discusses de temas
relacionadas a comissdo de Infecgdo Hospitalar seguindo o planejamento anual de reunides e campanhas na
unidade e durantes essas estdo sendo incluidos todos os colaboradores assistenciais e administrativos com o
intuito de minimizar os riscos de infeccdo em nossa unidade, sendo estas realizadas diariamente durante as
rondas da CCIH.

No que se refere ao setor de CME foram elaborados os documentos com a descricdo dos processos da
area como PO e formularios padronizados elaborados pelo Coordenador de Enfermagem e encaminhada para
aprovagdo pela DMAIS. Foi dado seguimento ao controle de planilhas desse setor, para alinhamento dos
indicadores. A nova designacdo de um colaborador fixo no setor CME, foi realizado com a finalidade de que
esse possa iniciar o processo de esterilizagdo em nossa unidade, ja utilizando o controle de testes biolégicos
para garantir a eficdcia do processo.

No decorrer do més de Agosto houve o aumento do numero de atendimentos na unidade chegando a
um total de 10.764 pacientes atendidos, porém desses pacientes apenas 30 foram passado passagem de SVA,
sendo que foi um nimero baixo relacionado ao nimero proporcional de pacientes atendidos na unidade. Vale
salientar que, nio foi aplicado aos Bundles, pois esse procedimento de SVA foi realizado apenas para coleta de
urina n3o se aplicando a utilizagdo de Bundles, porém todos esses 30 foram preenchidos o checklist e utilizado
a técnica asséptica como meio de prevenir IRAS conforme descricdo.

Vale salientar, que passamos por troca de prestador de Servico de Higienizagdo Predial, estamos
acompanhando a utilizagdo do uso do sab3o e uso do dlcool gel para minimizar o risco de transmissao de
infeccdo. A ronda didria estd sendo realizada seguidos de orientacdes, apontamentos e observado melhorias

continuas nas areas assistenciais no que diz respeito a pratica de higienizagdo das méos, uso de dlcool gel,.£
o

segregacdo de residuos, entre outros processos que sdo verificados e corrigidos in locos e na presenca do
enfermeiro responsavel pelo setor.

Ainda esta sendo executado agBes relacionadas ao Plano de Controle de Infecgdo Hospitalar referente ao;
ano de 2024 e o seguimento com um cronograma pré-estabelecido de treinamentos, campanhas e a¢des que
visem minimizar o indice de infec¢do hospitalar.

No més vigente houve a dispensagdo de 268 doses de antibi6ticos para 93 pacientes todos estes dentro
do perfil clinico com justificativas plausivel em relagdo a clinica do paciente, as principais foram leucocitose,
infeccBes vias aéreas, celulite ocular, pielonefrite, otite, gastroenterite, suspeita de meningite, ITU, sepse e
abcesso. Os casos destacados de abandono de tratamento foram verificados pelo Servigo Social e esta
aguardando o enfermeiro da CCIH para realizar a busca ativa e acompanhamento multidisciplinar.

alma e Alessa A Alves do-Nascimento—Para validar-e-decumento-e-suas-assinaturas acesse
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- Realizacdo de rondas diarios nos setores, realizando o Didrio
controle e monitorizacdo dos setores assistenciais, CME
e Expurgo.
- Treinamentos, campanhas e acompanhamento diario Mensalmente Auriclécia :
t i iari P
das equipes assistenciais e administrativas Diario eixoto afdarento
- El doei a ME. -
aboracdo e implantagdo dos processos do C Didrio Kelli Eerraz
- Monitorizac3o de temperatura de geladeira e ambiente
do setor da farmadcia, laboratdrio Tl, Recepgdo, Sala Auxiliar
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Alessa Aparecida Alves do
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( X) Reuniao ( ) Treinamento ( ) Rotinas/ Orientagées () Integracao ( ) Evento

Data: 05/09/2024

Horario de inicio: 16:00

“Tema: COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO

HOSPITALAR - CCIH

Assunto:

' Servico/Unidade: CENTRO DE SAUDE INFANTIL 24H —

'REGINA NEVES

Horario de término: 17:00

Facilitador (a): EQUIPE DE COMISSOES

'Formagao:
| :

- Treinamento, reunides, campanhas, visitas, rounds nos setores da unidade;

- Treinamento da autoclave e desenvolvimento dos processos do CME, onde sera destinado 01 colaborador fix

- Passagem de SVA, 30 checklist preenchidos e sem Ndo conformidades;

- Uso do alcool gel como barreira na prevencgdo de infecgdo;

- Execucdo de agdes voltadas ao Plano de Controle de Infecgdo Hospitalar;
- Controle e distribui¢do de ATB de acordo com o diagndstico dos pacientes assistidos no CSI;
- Notificacdes Compulsérias e Perfil Epidemiolégico da unidade;
- Total de Protocolo de Sepse e Febre aberto durante o més;

- Elaboragdo de documentos e aprovagio pela DMAIS para implantagdo dos processos do CME.

N° Nome do Colaborador

Cargo Servigo/Unidade

Coordenadora Médica -

Assinatyra |

| Dr2, ila A i CSl - 24h

1 | Dra. Camila Aparecida Borges Mermbre Exagliton
__-<_
©
; : Gerente Administrativo - 2
2 | Alessa Aparecida Alves do Nascimento ere s CSl - 24h &
Membro Consultora <
(]
Coordenadora de E
3 | Kelli Cristina Caetano Ferraz Enfermagem Membro CSl - 24h &
Executor %
Enf ira SGQ oufg

G : : n eira -
4 | Auriclécia Dantas de Lira Peixoto ermet CSl-24h o
Membro Consultora nanente ‘o
jix !ES] ﬁo-

5 | Nathali de Souza dos Santos

Farmacéutica -
Responsavel Técnica — CSl - 24h
Membro Consultora

Farma
1l [

2
a

6 | Gabriela dos Santos Mariano Silva

Biomédica — Responsavel
Técnica — Membro CSl - 24h
Consultora

Esse documento foi assinado|por An

Alves doiNascimento . Para validar o documento e Slias assinaturas acesse
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Andrea de Araujo
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DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

tratativas.

pacientes).

No dia 05 de Agosto de dois mil e vinte e quatro foi realizado reunido da Comissdo de Prontudrios com
todos os membros presentes. Segue aguardando a contratagdo do Enfermeiro do NSP e durante o referido
| més foi realizado essa demanda pela Enfermeira da Qualidade junto aos auxiliares administrativos.

Dando inicio a pauta foi evidenciado 10.764 atendimentos médicos, destes 1.123 prontuarios foram
auditados pela comissdo, representando 10% do total, atingindo assim a meta de 10% dos prontudrios
auditados no referido més. Vale salientar, que, se existem falhas pontuais, essas devem ser repassados ao
coordenador da equipe, e realizado agdes mais criteriosas para que possa ser feito um trabalho/treinamento
das equipes e assim melhorarmos o processo implantado. Além disso, foram abertas ndao conformidades
referentes as falhas identificadas no prontudrio e encaminhadas ao Nucleo de Seguranca do Paciente para

Diante disso, foi evidenciado que dos prontudrios auditados tivemos 101 pacientes inseridos ao Nucleo
Interno de Regulacdo (NIR), onde esses foram transferidos via CROSS para outras unidades para continuidade.
As unidades que mais receberam paciente transferidos foram: . Hospital Luzia de Pinho (19 pacientes); UPA 24
— Caiuby (15 pacientes); Hospital Geral de Guarulhos (9 pacientes); Hospital Osiris Florindo (30 pacientes);
Hospital Santa Marcelina Itaquera (04 pacientes); Centro de Saude — CS 24 (18 pacientes); Demais Hospitais (06

| Realizado a discussdo na comissdo foi destacado a melhoria desse processo pois a unidade junto ao corpo g
P s 5 . . e i & . ©
clinico esta conseguindo realizar o processo para avaliagdo de pacientes encaminhamentos e transferidos pelo%

B
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[ processo reavaliado.

Dando continuidade a discussdo foi abordado que temos em nossa unidade a quantidade de 7 leitos/dia no
Setor de Observacdo, sendo um total de 210 leitos mensais, onde houve uma rotatividade e evidenciou-se que
dos leitos da Observacdo tivemos 151 pacientes que deram entradas e ocuparam esses leitos durante o més,
totalizando uma taxa de 69,58%. No que se refere aos leitos da Emergéncia temos 3 leitos/dia totalizando 60
leitos mensais, que foram utilizados pelos 3 pacientes encaminhados ao setor fazendo assim rotatividade,
demonstrando assim uma taxa de ocupagdo de 64,52% mensal.

Evidenciou-se que todos esses pacientes que foram transferidos, foram realizados o translado em
| ambuléancia prépria da unidade e acompanhados pela equipe médica, enfermeiros e técnicos de enfermagem
conforme protocolo ja definido e sem intercorréncias ou eventos.

Vale salientar que durante o més foram auditados todos os prontudrios da observacao e emergéncia e 0s
demais prontudrios auditados foram de pacientes admitidos no setor de medicacdo, totalizando 1123
prontudrios auditados no més.

Segue reforcado pela necessidade de aprofundarmos nessa avaliagdo de prontuarios, reforgando que
todos os gestores devem serem informados sobre as falhas encontradas e trabalhar em cima delas para evitar
reincidéncia e repetirmos o mesmo plano de agao.

AGCOES PRAZO RESPONSAVEL STATUS

Treinamentos, orientagdes, Mensal
discussdo entre equipes

Kelli Cristina Caetano Ferraz
Auriclécia Dantas de Lira Peixoto

FESRONSAVELS ¢ Andrea de Araujo
acompanhamento do

processo, além disso é
realizada a monitorizagdo
com busca ativa de
evidéncias nos setores.

Em andamento

- Realizacdo de analise de 30 dias Auriclécia Dantas de Lira Peixoto +
prontuario do més de Auxiliares Administrativos Concluido
Agosto, mais  criteriosa
registrando cada NC
evidenciada para tratativas.
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Data: 05/09/2024 " Servigo/Unidade: CENTRO DE SAUDE INFANTIL 24 HORAS
Horario de inicio: 14:00 'Horério de término: 15:00
| S __l = === }
Tema: Comissdo de Revisado de Prontuarios | Facilitador (a);: EQUIPE DE COMISSOES %
e S - 3
Formacao: s
S — | —— -, S 5
Assunto: g
- Quantidade de atendimentos na unidade e prontudrios auditados, seguidos das conformidades ou nip

conformidades identificadas;

- N2 de pacientes inseridos e transferidos via CROSS e quebra no processo;

- Unidades credenciadas que receberam os pacientes via CROSS;

- Ocupacio dos leitos da unidade no més no Setor de Observagdo e Emergéncia e itens de verificagdo C, NC e NA;
- Falhas identificadas e pontos de melhorias no processo.

- Apresentacdo da andlise feita de cada prontudrios do Setor de Observacdo, Emergéncia e Medicacao c
porcentagem de C, NC e NA.
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PARTICIPANTES

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

| continuidade foi apresentado o nimero de atendimentos no més atingindo uma quantidade de 10.784
' atendimentos médicos, sendo um numero maior em comparagdo ao més anterior.

| dados pela Qualidade e Nucleo de Seguranca do Paciente. Estd sendo reforgado com todos os colaboradores da

No dia cinco de Agosto de dois mil e vinte e quatro, foi realizado reunido da comissao referente aos dados
do més anterior Agosto/2024, onde foi feita a abertura e na ocasido foi relatado que ainda ndo temos
oficialmente o Coordenador médico da INTS e estd em fase de contratagdo o Enfermeiro da SCIH e NSP, dando

No referido més de Agosto foi abordado sobre a necessidade de amadurecer a Cultura de Seguranca do
Paciente e de notificagdes de N3o Conformidades e Eventos Adversos, onde foi relatado que ja chegaram
algumas notificacdes ao NSP essas serdo encaminhadas aos gestores para serem realizadas as tratativas.
Diante desse processo, foram realizados diversos treinamentos nos setores institucionais com a finalidade de
fortificar a pratica de notificagdo de Ndo Conformidades e Evento Adversos, além de implementacdo de
processos que foram construidos. Foi iniciado o controle do gerenciamento das NC e EA planilhando esses

instituicdo pelos seus gestores a Politica da Qualidade da INTS e a Missdo, Visdo e Valores, apresentando para
eles o quadro de Gestdo a Vista onde estd sendo fixado no mural e fica de facil acesso a todos os
colaboradores. Foi dado continuidade ao Mapeamento de processos, riscos e oportunidades de algumas areas
que estavam pendentes, além da integracdo de novos colaboradores na instituicdo. Esta sendo elaborado,
validado, aprovado e implantado vérios processos dos setores da instituigdo, onde estdo sendo elaborados,
Procedimento Operacional, Formularios, Plano de Contingéncia e esses estdo sendo encaminhados para

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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processo de acredita¢io quando for solicitado pela Sede da INTS.

Durante a reunido foi discutido sobre a Implementacdo do Plano de Seguranga do Paciente com agdes
programadas a serem disseminadas na instituicdo. Reforcar a visita nas unidades, para intensificar a
necessidade de utilizar diariamente a ferramenta de verificagdo de itens conformes de Seguranca do Paciente
durante a visita didria nos setores pelo Enfermeiro do NSP, onde o mesmo devera preencher colocando o que .
estd conforme e pontuando sempre ao enfermeiro do setor quais sdo as agdes de melhoria quanto as
quebras/falhas no processo forem identificadas. Visto que, essa ferramenta (Formulério) é um item onde
| podemos quantificar os indicadores de Seguranga do Paciente que serdo apresentados na unidade e
encaminhados aos responsaveis da sede quando necessério. Sendo assim, esse ird fundamentar e coletar dados
durante a visita na unidade buscando assim melhoria nos processos assistenciais de Seguranca do Paciente,
para que possa reduzir e/ou minimizar as falhas acometidas e podem atingir o paciente dentro da unidade,
gerando assim novos indicadores dentro do processo. No que diz respeito a Qualidade o formulario esta
elaborado, porém ainda ndo esta sendo uma pratica eficaz pois precisamos adaptar a nossa realidade
institucional. Foram disponibilizados mais crachds para os colaboradores que ndo tinha das metas de

seguranca.

, Houve esse més a abertura de Protocolos de Sepse 27 de acordo com a necessidade e evolugéo clinica da
crianca, diagndstico e resultado de exames laboratoriais, visto que destes 22 atingiram a hora ouro como meta

' Qualidade Sede e ja disponibilizados na Intranet para acesso por todos. Esse trabalho continua sendo realizado
diariamente a fim de implantarmos os processos na unidade com a finalidade de padronizar e participarmos do

uas assinaturas acesse

ara-validar o documentoe s

ascimento— P,

e cumprimento desse processo. Esta sendo aprimorado diariamente a necessidade e pratica sobre a abertura b

©

mantenha a pratica continua de realizar visitas didrias com preenchimento de check list e busca ativa nos

| prontudrios desses pacientes que n3o foram possiveis ser aberto pelo enfermeiro assistencial para que

possamos evidenciar esse processo, além disso foi solicitado que essa cépia agora devera fazer parte do
prontuario do paciente para que n3o tenhamos falhas no processo e sirva com evidéncia em gualquer avaliagdo
ou analise de prontuario. Baseado nesse ponto de vista buscamos aprimorar a eficacia desse processo e adesdo
de todos na abertura do Protocolo de Sepse Pediatrico implantado no CSI. Esta sendo realizado a pratica da
necessidade de medicar todas as criancas com temperatura acima de 37.5 independente da classificagao de
risco pela escala de Manchester, onde estes deverdo ser amarelo, mas evitara danos ao paciente no que se 3
refere a uma possivel crise convulsiva decorrente da falta de medicacdo em pacientes com febre, com isso foi.
visto uma melhoria ndo sendo identificado nenhuma crianga com piora clinica. '

do protocolo de Sepse. Vale salientar que foi reforgado pela Coordenadora Médica e de Enfermagem que o I\ISF’i
%

No decorrer do més de Agosto foram realizadas varios treinamentos com a equipe assistencial, &

administrativo e/ou institucional com tematicas j& pré planejadas conforme cronograma do NEP, bem como
inseridas outras de acordo e necessidade com a realidade vivenciada no dia-a-dia, sendo assim foi retirada
duvidas apresentadas, questionamentos, discussdes e orienta¢des, visando aprimorar 0s processos e assim
manter a seguranca do paciente, onde estes foram anexados junto ao NEP, estes tiveram a participacao de
todos os gestores de area como tutores. No que se refere aos treinamentos realizados, foi reforcado com
todos os gestores da instituicdo a importancia do NEP, bem como a programagdo desses treinamentos com
antecedéncia, destacando data, hora e publico alvo para ndo impactar na retirada do colaborador do seu
ambiente de trabalho, bem como na assisténcia direta do paciente. Todo esse trabalho da Qualidade e

Seguranca do Paciente visa uma assisténcia segura e livre de danos ao paciente.

|__Esse documento-foi-assinado-por
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REVISAO: 00
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AGOES

PRAZO

RESPONSAVEL

STATUS

| - Treinamentos, orientacdes,
discussdo entre equipes
sobre Protocolos clinicos,
rondas diarias, além de um
trabalho de parceria e
fiscalizagdo continua dos
processos implantados para
verificar a eficacia dos
mesmos.

Mensal

Kelli Cristina Caetano Ferraz
Auriclécia Dantas de Lira Peixoto

Concluido

Cumprimento do Plano de
Acdo conforme atividades e
acOes pré-estabelecidas no
cronograma do NEP e PNSP.

Mensal

Kelli Cristina Caetano Ferraz
Auriclécia Dantas de Lira Peixoto

Mantém em
andamento

Implantagédo de processos
discutidos com o intuito de
buscar melhorias continuas,
bem como aprimoramento de
processos ja existentes com
a finalidade de evidenciar no
prontuario do paciente os
indicadores apresentados
em reuniéo.

Diario

Equipe multidisciplinar

Em andamento

Ima e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse

Organizagdo de lista mestra,
| formatagdo e codificagdo de
documentos.

Diario

Auriclécia Peixoto

Em andamento

foi-assinado por Ana Patricia Barreto Pal

£
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Dr2, Camila Aparecida Borges

Coordenadora Médica — Membro
Ordinario

ra. Camila AL Bofges

CRM-SP 223324

Kelli Cristina Caetano Ferraz

Coordenadora de Enfermagem —
Membro Ordinario

Alessa Aparecida Alves do
Nascimento

Gerente Administrativo - Membro
Ordinario

o *
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Enfermeira da Qualidade e NEP -
Presidente

N

FAuriciecia Danias e Lird Pemoto
COREN: 274287
Qualidade e Educacdo Pen?anlcu\e
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\aviger

Nathali de Souza dos Santos

Farmacéutica RT - Membro
Ordinario

TS TR T

513:.123 Santos
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(X ) Reunido ( ) Treinamento () Rotinas/ Orientagbes () Integracéo ( ) Evento

Data; 05/09/2024

Horario de inicio: 09:00

Tema: Comissao do Nicleo de Qualidade e Segurang:a do | Facilitador (a) EQUIPE DE COMISSOES

Paciente (NQSP)

Horarlo de termmo, 10:00

—

Forma(;éo

Asbunlo No més vigente foram discutidos assuntos referentes ao NQSP

ISewlgo/Unldade CENTRO DE SAUDE INFANTIL 24 HORAS

sinaturas acesse

- Notifica¢io e Gerenciamento das Nao Conformidades e Evento Adversos, realizando o duompanhdmenlogse
compilando os dados para encaminharem a tratativas pelo NSP e gestores responsaveis pelos setores cﬁa
unidade:
- Discutido e planejado a Implementagdo do Plano de A¢io do NSP com a realizagio de agdes programadgs
com o apoio dos enfermeiros administrativos e implantagdo na unidade para disseminagdo do conhecimen®
do Plano de Seguranga do Paciente;

- Efetivagdo das visitas e rondas diarias do NSP em toda instituigdo avaliando e orientando sobre

cumprimento das Metas de Seguranga do Paciente:

- Abertura de 27 Protocolos de Sepse e desses 22 que deram continuidade atingiram Hora Ouro:
- Treinamentos assistenciais. administrativos e institucionais conforme cronograma do NEP.
- Codificagdo e formatag¢do de documentos institucionais conforme Politica de Gestdo de Documentos;

- Foi realizado mapeamento de processos e risco de algumas areas da instituigao:

iloes

(=]

tricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para valida;o docl

r/validéfe/QVY87-MERSN-GTYJY-78P3Q
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Coordenadora de 2
2 | Kelli Cristina Caetano Ferraz Enfermagem — Membro CSl-24
Ordinario L
Gerente
| 3 | Alessa Ap. Alves do Nascimento Administrativo - CSlI-24 e _
Membro Ordinario /‘}Mw - jobi
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TIPO DE REUNIAO:
Comissao de REDATOR: DATA: INiCIO: TERMINO:

Gerenciamento de Eleni Maria da Silva 05/09/2024 10:00 | 11:00

Residuos de Servigo de |

Saude - CGRSS |

| .
PAUTA

Melhorias do processo

N° de atendimentos no més de Agosto no CSI x quantidade de residuos gerados;

Quantidade de residuos infectantes Classe A e E produzidos e coletados na institui¢do durante o més;
Treinamentos, rondas e visitas diarias nos setores da unidade;
Treinamento, capacitacéo da equipe;

e Comissao de Residuos de Servigo de Saude - CGRSS

PARTICIPANTES

Alessa Aparecida Alves do Nascimento

Camila Aparecida Borges
Eleni Maria da Silva

Kelli Cristina Caetano Ferraz
Auriclécia Dantas de Lira Peixoto
Nathali de Souza dos Santos

Gabriela dos Santos Mariano Silva

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

No referido més de Agosto foi registrado 10.764 mil atendimentos no CSI-24h com isso, foi
evidenciado a quantidade de 546,24 Kg de residuo infectante classe A e 128,25 Kg de residuo
infectante classe E na unidade. Ao analisar os valores apresentados notou-se que a geragao de
residuos neste més foi maior em comparagdo com o més anterior diante deste contexto verificamos
que o aumento tem relacio direta com o numero de atendimento que também foi maior este més.
Em seguida a Técnica de Seguranga informou sobre a aquisigao de 10 bandejas, pois sdo essenciais
para a gestdo eficiente de residuos infectantes na pratica de enfermagem. Elas oferecem um
método organizado e seguro para a coleta e descarte desses materiais, minimizando o risco de
' contaminacdo e infecgio, contribuindo para a prevengdo de infecgdes e protegao tanto dos
profissionais de salde quanto dos pacientes. Durante as rondas na unidade foi registrado que as

Essedocumento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento .- Para-validar o-documento-e-suas-assinaturas-acesse
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Esses assuntos tiveram seus prazos para resolugdo prolongados para mais 30 dias.

Caixa de perfurocortantes estio com tamanhos inadequados para suporte com risco de queda e quando
montadas est3o com encaixe inadequado oferecendo risco de acidente. O fluxo de coleta interno dos
residuos esta sendo alinhado com a nova Supervisora Jhennifer da Proteka. Realizado treinamento no qual foi
apresentado a Politica de gestdo Ambiental para os colaboradores introduzidos as diretrizes da politica
ambiental, incluindo o gerenciamento de residuos, o uso eficiente de recursos naturais e a reducao das
emissdes de poluentes. S3o discutidos procedimentos especificos para a execugdo de atividades de forma
ambientalmente correta, além de exemplos de boas préaticas que podem ser aplicadas no dia a dia.

Em seguida a Técnica de Seguranga Eleni informou sobre os assuntos pendentes as FISPQ/FDS
dos produtos usados no laboratério solicitadas a representante da Prest Lab Gabriela Santos Mariano
e o levantamento dos equipamentos que utilizam pilhas assim como consumo mensal de pilhas.

ACOES PRAZO RESPONSAVEL

STATUS

-Treinamentos, capacitacao,
blits dos residuos nos
setores, organizagdo da
logistica das lixeiras,

monitorizacdo com busca Lhari Eleni
| ativa de evidéncias nos —
i Auriclécia
| setores.  Mobilizagdo da
equipe em prol de melhorias
continuas do processo.
| .
! " " bt " Eleni
companhamento/monitora L Auricléci
uriclécia
mento do descarte de gD
residuos infectantes interno
nos setores
Eleni
Anual b
Atualizacao do PGRSS Auriclécia
Nataly

Pastas das FISPQ/FDS dos Gabriela Santos Mariano

produtos quimicos usados no

Em andamento

Em andamento

Em andamento

|____Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto-Palma-e-Alessa-A-Alves-do Nascimento—Para-validar o documento e suas assinaturas acesse
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|
Laboratorio Anual Em andamento
Jodo Tl / Ricardo
Fazer o levantamento dos | Mensal
| aparelhos que s&o
necessario o uso de pilhas e Em andamento
a quantidade de pilhas
usadas por mes
- |
| PARTICIPANTE FUNCAO ASSINATURA
// )

Kelli Cristina Caetano Ferraz

Coordenadora de Enfermagem -
Membro Ordinario

Alessa Aparecida Alves do
Nascimento

Gerente Administrativo - Membro
Ordinario

Eleni Maria da Silva

Representante do SSO -
Secretaria

A

Auriclécia Dantas de Lira Peixoto

Enfermeira da Qualidade e NEP -
Membro Ordinario

Muliteaa Dantas de Lirg Peixofo
CQRENZT4287

Nathali de Souza dos Santos

Farmacéutica RT - Membro
Ordinario

Gabriela dos Santos Mariano Silva

Representante do Laboratério -
Membro Ordinario
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cODIGO: REVISAO: 01
‘ LISTA DE PRESENCA EP. NEP. 001 PAGINA: 1/1
[ ( X ) Reuniao () Treinamento () Rotinas/ Orientagtes ( ) Integragao () Evento

Assunto:
N° de atendimentos no més de Agosto no CSI x quantidade de residuos gerados;

Data: 05/09/2024

H(;ra:rio de inici-o; 10:00

Tema: Comi_ss_.ao d-e Gerenciarﬁe_r;to de Residubs de

Servico de Saude - CGRSS

Horario de término: 11:00

Facilitador (a): EQUIPE DE COMISSOES

Formacgéo:

Servigo/Unidade: CENTRO DE SAUDE INFANTIL 24 HORAS

alidar o documento e suas assinaturas acesse

w

3

e Quantidade de residuos infectantes Classe A e E produzidos e coletados na instituigdo durante o més;
e Treinamentos. rondas e visitas diarias nos setores da unidade:
e Treinamento, capacita¢iio da equipe:
e Melhorias do processo
i : : : >
_N“_ ;. Nome do Colaborador Cargo Servico/Unidade .. AgSHAETEva
| . ; > ) Tgc. Em Seguran ‘do Ti3balho
1 | Eleni Maria da Silva Represeqte‘lme do 55¢ Csl-24 M TE P 514620
- Secretdria 110 30 Rl 8 il . Saude
T N — Aurjclecia Dar;?de’[ua Pegoto
l o . . . RGN 274287 &
2 | Auriclécia Dantas de Lira Peixoto Qualidade e NEP — CSI-24 Qualidade ofducacio ro—
vice - Presidente INTS Jnstituto Naciond! de Tecnologia (Saude
; 5 Coordenadora Médica - $
3 Bt 1 N -24 <
Dr". Camila Aparecida Borges AMembro Drdindrio CSl % g
©
Coord. de : \ g R
4 | Kelli Cristina Caetano Ferraz Enfermagem - Csl-24 <3
Membro Ordindrio R0
Gerente S gl
5 | Alessa Aparecida Alves do Nascimento | Administrativo - Csl-24 2 é.
Membro Ordinério 8
Representante do g2
| 6 | Gabriela dos Santos Mariano Silva laboratorio - Membro CSI-24 E g
Ordinario . s 2
; . duti e T
| 7 | Nathali de Souza dos Santos Far‘maceuhcq R,T. CSI-24 N'} [ =8
Membro Ordinario ull 218
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" : l PR =gy o
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Comiss&o de Farmaciae | i 4e Souza Santos 05/09/2024 10:00 13:00
Terapéutica

PAUTA

¢ Comissdo de Farmacia e Terapéutica

Nathali de Souza dos Santos

Dr2. Camila Aparecida Borges

Kelli Cristina Caetano Ferraz

Auriclécia Dantas de Lira Peixoto

PARTICIPANTES

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

*Antibidtico - Ceftriaxona

No més de Agosto foram dispensadas 268 unidades de ceftriaxona para 97 pacientes, solicitados com
justificativa. Conforme analise realizada nos prontuérios dos pacientes que fizeram uso do antibidtico, segue a

quantificagdo com a hipdtese diagndstica do paciente:

e @& o & 0

Leucocitose: 05

IVAS :73

Gastroenterite: 02

Sepse de foco indeterminado: 02
Celulite ocular: 01

Protocolo de fratura: 01

ITU: 09

Suspeita de meningite: 02
Celulite:01

Mastoidite: 01

97 Pacientes que fizeram uso do antibi6tico na unidade, 41 foram inseridos no CROSS, 13 pacientes

ocumento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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finalizaram a terapéutica, 5 pacientes abandonaram o tratamento, 28 pacientes tiveram interveng¢do no
04° dia de tratamento, 07 pacientes trocaram de via de administragdo e tiveram alta com receita.

*3 pacientes em tratamentos
Porcentagem dos Leucécitos e Segmentados no hemograma dos pacientes

Onde 76 pacientes estavam com os leucécitos alto, representando 78,35% dos pacientes totais,

10 pacientes com os leucdcitos baixo, representando apenas 10,31% dos pacientes totais.

12 pacientes inseridos na taxa de varidveis, representando 12,37 %, devido pacientes com HD de Sepse,
Itu e protocolo de fratura.

J4 nos segmentados, 73 pacientes estavam com segmentados alterados, representando 75,26% e 12
pacientes estiveram como o segmentados baixo, representando 12,37%, com varidavel de 12 pacientes
9,28%, devido serem pacientes com HD de Sepse, Itu e mordida de cachorro.

Todos os pacientes que mantiveram - se dentro da nossa referéncia de leucdcitos e segmentados no
hemograma, tem como hip6tese diagndstica - infecgdo das vias aéreas.

*Medicamento controlado pela portaria 344

Dispensagdo- Julho 2024.

Diazepam 5mg/ml Amp 2 ml - 9 unidades
Diazepam 05 mg cp - 1 unidades
Midazolam 5 mg/m| Amp 3 ml - 2 unidades
Fenitoina 50 mg/ml Amp 5 ml - 5 unidades
Ketamina 50 mg/ml — 2 unidades
Fenobarbital 100 mg/m!—2 unidades

Total de psicotrépicos dispensados no més de Julho 21 unidades

Dispensagdo — Agosto 2024

Diazepam 5mg/ml Amp 2 ml —9 unidades
Diazepam 05 mg cp - 1 unidades
Midazolam 5 mg/ml Amp 3 ml -3 unidades

Total de psicotrépicos dispensados no més de agosto 16 unidades

— Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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ACOES PRAZO RESPONSAVEL STATUS

Trelhamentos coma equipe NEP / Nathali de Souza dos Santos

trabalho multidisciplinar,
além das orientagdes
discussdes entre equipes,
efetivacdo do  Protocolo
clinicos de Sepse e o controle
do Protocolo de Ceftriaxona
(Protocolo  especifico da
instituicdo)

Mensal

Equipe Multidisciplinar
Acompanhamento da equipe

multidisciplinar  sobre o
processo e controle do Mensal
ceftriaxona em parceria com
a equipe multidisciplinar.

Controle na dispensagdo de o
psicotrépicos Diario Nathali de Souza dos Santos

Em andamento

Em andamento

Em andamento

—Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Paima e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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PARTICIPANTE

FUNCAO

Nathali de Souza dos Santos

Farmacéutica RT - Presidente

Dr2. Camila Aparecida Borges

Coordenadora Médica — Membro
Consultor

Kelli Cristina Caetano Ferraz

Coordenadora de Enfermagem —
Membro Ordinario

Auriclécia Dantas de Lira Peixoto

Enfermeira da Qualidade e NEP -
Membro Ordinario
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ITAQUAQUECETUBA SAUDE

FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

cADIGO: REVISAO: 01
LISTA DE PRESENCA EP. NEP. 001 PAGINA: 1/1
| (x) Reunido () Treinamento ( ) Rotinas/ Orientacdes ( ) Integracéo ( ) Evento

Data: 05/09/2024
'Horério de inicio: 10:00

Assunto:

Faéilitador (aj: Equipe responsével' b_eia Comissa

Formagéo:

- Total de pacientes atendidos na unidade x quantidade de doses de ATB distribuidos no més;
- Diagndstico dos pacientes em uso de antibiotico:

- Busca ativa dos pacientes que iniciaram antibiotico se sdo reincidentes ou ja utilizaram ATB VO:

| Servico/Unidade: Centro de Sadde Infantil — CSI 24h
'Horario de término: 13:00

o}

as aJesse

ralidar o documento e suas assinatu

NEP - Membro Ordinario

N° Nome do Colaborador Cargo Servigo/UnidadéV? =
©
F éutica RT - )
1 | Nathali de Souza Santos armaccutica CSl-2ah W °%
Presidente E
Coordenadora Médica — z
a i i -

2 | Dr2, Camila Aparecida Borges Meribro Ordindna CSl - 24h %
g
Coordenadora de :é
3 | Kelli Cristina Caetano Ferraz Enfermagem — Membro CSl - 24h o
Ordinério Auti atac dé Lira Peixoto8

4 | Auriclécia Dantas de Lira Peixoto EnfarmieledeQualicene Csl - 24h

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/9VY87-MERSN-GTYJY-7 8P30Q
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ATA DE REUNIAO

cODIGO: REVISAO: 00
' NUCLEO D EEDUCAGCAO PERMANENTE - NEP
RI.5GQ.001 PAGINA: 1/2
N
TS HERENAS: REDATOR (A): DATA: INICIO: TERMINO:
Comiss3o do Nucleo de ) .
Educa‘;éo Permanente INEP) Ana Beatriz Souza de Barros 19/08/2024 16:00 17:00
PAUTA

e Calendario Anual;

e Treinamentos mensais;

e Card de Divulgagao;

e Quantidade de participantes;
e Tutor responsavel

e Publico alvo;

¢ (Quantidade de horas;

e Preenchimento da lista de presenga dos treinamentos.

PARTICIPANTES

Ana Beatriz Souza de Barros

Auriclecia Dantas de Lira Peixoto

Alessa Aparecida Alves

| Carolina Matos Bibiano Rocha

| Kelli Cristina Gongalves Ferraz

G I'YJY-i78P3 0

!SN

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Aos dezenove dias de Agosto de dois mil e vinte quatro na sala de Administracdo do Centro de Saude
Infantil  (CSI) — 24h foi dado inicio a reunido mensal da Comissdo do NEP (Nucleo de Educagdo
Permanente),onde na oportunidade a colaboradora da Qualidade Auriclecia Peixoto iniciou a reunido
apontando os principais temas a serem abordados e que devera contemplar a nossa reunido mensal, onde em
alguns momentos iremos convidar os gestores multiplicadores para participarem da reunido.

Sendo assim, foi apresentado o Calendario Anual de treinamentos que faz parte do NEP e que devera
ser realizado uma vez ao ano, sendo seguido todo més coma execugdo dos treinamento planejado pelo setor.
Foi abordado quanto a necessidade de avisar sobre o Tema, data e horario, tutor e publico alvo com

ltaquaquecetuba, 19 de agosto de 2024. f

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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antecedéncia para que pudéssemos elaborar o Card e divulgar no mural de Gestdo a Vista e pelos gestores ao
seu grupo de colaboradores na instituigao.

Foi salientado sobre a programacio dos treinamentos que estdo sendo realizados fora do cronograma,
mas para implantacdo de processos e que serviram de evidéncias para o Plano de A¢do de auditoria e que devem
ser alinhados com o NEP, com a finalidade de trazer estratégias buscando atingir o publico alvo dos
treinamentos, e quando necessario realizar repescagem na auséncia de colaboradores que sdo contem plados
no publico alvo.

Dentro desse contexto, foi abordado sobre o preenchimento adequado das informagdes contidas na
lista de presenca e como orientar os colaboradores para que preencham a lista de forma correta, onde foi
concordado em criar uma lista, ou seja filtrar por setores e publico alvo, tornando — se de fécil entendimento
para os tutores.

Reforcou que a instituicdo tem a meta mensal de dez (10) treinamentos mensais, e que se torna
necessério um aproveitamento de 1 a 3% dos colaboradores para atingirmos a meta contratual do contrato. Por
fim falamos sobre a importancia da divulgagdo dos treinamentos para que todos os colaboradores tenham
ciéncia e se organizem da melhor forma para participarem e ndo impactar na assisténcia direta ao paciente. Por
fim, foi encerrada a reunido levando em consideragdo a importancia dela na construgdo dos nossos indicadores,
dentro da institui¢do.

ACOES PRAZO RESPONSAVEL STATUS

Auriclecia
30 dias Peixoto / Em Andamento
Carolina Bibiano

Lista de colaboradores com filtro por setores para
atingir publico-alvo

Divulgar para todos os gestores multiplicadores
sobre a reunido mensal da Comissdao do NEP e 24h Auriclecia
assuntos que iremos acompanhar para melhorar os Peixoto / NEP

indicadores da instituicao.

Em andamento

NOME FUNGAO UNIDADE ASSINATURA

Ana Beatriz Souza de Barros Aux. Administrativo CSl-24h k%

Auriciecia Dantas de Lira Peixoto
27428

Auriclecia Dantas de Lira Peixoto | Enfermeiro NEP / SGQ CSl1-24h Qualda sofemanente
— TSR -{Jru. '.‘1: e Yr.u ot &5
Alessa Aparecida Alves Gerente Administrativo CSI-24h Pl o
A SR
Carolina Matos Bibiano Rocha Analista de RH CSl|-24h Ua wlive § C_LQ_
Kell Fristina Gongalves Ferraz
e OREN-SP 505.108

Kelli Cristina Caetano Veloso Coordenadora de CSl-24h Coordenadora de Enfermagem

enfermagem mm‘mfmmecma‘ﬂm

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/9VY87-MERSN-GTYJY-78P3Q
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

LISTA DE PRESENCA

cODIGO:
FP. NEP. 001 PAGINA: 1/1

|
REVISAO: 01

(x ) Reuniao () Treinamento ( ) Rotinas/ Orientagdes ( ) Integragao ( ) Evento
DATA: 19-/0_8/2024 - _ - iSERVICO/U N-I_D:&E(Ientro de Saude Infantil 24
horas
'HORARIO DE INICIO: 16:00h o 'HORARIO DE TERMINO: 17:00
.TEMA: Reunido Me.nsal de Comissao dc; F@e;a_de- -___EA_CI_I-.ITADOR(A): Auriclécia Peixoto
Educacdo Permanente - NEP ‘_FCSRMACAO:_—_ -
ASSUNTO: o -

e Calendario Anual;

e Treinamentos mensais;

e (Card de Divulgacao;

e (Quantidade de participantes;
e Tutor responsavel

e Publico alvo;

e Quantidade de horas;

e Preenchimento da lista de presenca dos treinamentos.

|
|

NOME FUNCAO UNIDADE ASSINATURA
Ana Beatriz Souza de Barros Auxiliar CSI-24h \)C%)
Administrativo
Auriclecia Dantas de Lira Peixoto Enfermeiro Administrativo CSl-24h m ]
Alessa Aparecida Alves Gerente Administrativo CSlI-24h %ﬁ' Aﬁm
/-
Carolina Matos Bibiano Rocha Analista de RH CSl-24h o ¢0 \ova (ﬁﬁ—
SfiCrist jives
Kelli Cristina Caetano Veloso Coordenadora de CSl-24h 5
Enfermagem

ltaquaquecetuba, 19 de agosto de 2024.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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cODIGO: REVISAO: 00
COMISSAO DE OBITO
RI.SGQ.001 PAGINA: 1/2
TIPO DE REUNIAO: REDATOR; DATA: INiCIO: TERMINO:

Comissao de Obito Auriciécia Diantas:de/L i 27/08/2024 14:00 15:00

Peixoto

PAUTA

e Comissado de Obito

Dr2 Camila Aparecida Borges

Dr2 Jackeline de Morais Ghizzi

Kelli Cristina Gongalves Ferraz

Alessa Aparecida Alves do Nascimento

Auriclécia Dantas de Lira Peixoto

Vanessa Franca Almeida Marques

PARTICIPANTES

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

No més vigente ndo houve casos de ébitos na unidade.

A Comissdao mantém um trabalho em equipe com foco em uma assisténcia segura e de qualidade, visando sempre
executar os protocolos instituidos, mostrando a eficacia e eficiéncia nos processos executados, para evitar dano

grave ao paciente.

Esta sendo desenvolvido novos protocolos institucionais de acordo com o perfil epidemiolégico da unidade corn§
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para nao haver riscos ou levar a danos ao paciente durante a assisténcia prestada.

ricia Barreto Palma e|Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse

at

por Ana’P

AGOES

PRAZO

RESPONSAVEL

STATUS

Esse documento foi assi
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cODIGO: REVISAO: 00
COMISSAO DE OBITO
RI1.SGQ.001 PAGINA: 2/2

-Elaborar e implementar
novos protocolos clinicos
de acordo com o Perfil
Epidemiologico da
unidade. Reforgcar coma
equipe a importancia na
eficacia dos protocolos
instituidos para evitar
consequéncias ou danos
graves ao paciente.

90 dias

Dr@ Camila Aparecida Borges
Auriclécia Dantas de Lira Peixoto

Kelli Cristina Caetano Ferraz

Segue em
andamento

Potencializar as
orientagées direcionada a
equipe médica acerca da
importancia da abertura
dos protocolos de acordo
com a necessidade.

30 dias

Dra Camila Aparecida Borges
Auriclécia Dantas de Lira Peixoto

Kelli Cristina Caetano Ferraz

Concluido

PARTICIPANTE

FUNGAO

Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse

Dr2 Camila Aparecida Borges

Coordenadora Médica Vice — Presidente

lves

Dr2 Jackeline de Morais Ghizzi

Médica — Membro Consultor

Alessa Ap. Alves do Nascimento

Gerente Administrativo — Membro
Consultor

Kelli Cristina Gongalves Ferraz

Coordenadora de Enfermagem — Membro
Consultor

.1
o
N
Barreto Palma e Alessa A

[
| Auriclécia Dantas de Lira Peixoto

Enfermeira da Qualidade e NEP — Membro
Consultor

Vanessa Franca Almeida Margues

Assistente Social - Membro Consultor

Vanessa Franca Almeida Marques
CRE. 308 338.558-85

Assisteny§ Rocial RT

INTS - Ipsemuts Naodres Jecrononia e 59

Esse documento foi assinado por Ana Patricia
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

cAODIGO: REVISAO: 01
LISTA DE PRESENCA EP. NEP. 001 PAGINA: 1/1
(X ) Reunido ( ) Treinamento ( ) Rotinas/ Orientagbes () Integragao ( ) Evento

Data: 27/08/2024

Horario de inicio: 14:00

Tema: Comiss&o de Obito

Servigo/Unidade: CENTRO DE SAUDE INFANTIL 24 HORAS

l:iorério de término: 15:00

| Facilitador (a): EQUIPE DE COMISSOES

| Formaq,éo:

Assunto: No més vigente ndo houve casos de obitos na unidade.

‘%0 e suas assinaturas acesse
[ ]
o 1

Esse documento foi assinado por Ana Patricia E
https://mundo.easydocmd.com.br/validate/9VY

ICP

Brasil

N° Nome do Colaborador Cargo Servigo/Unidade Assinat
. aﬂll\a 8
_ ) Coordenadora Médica - - pe S A
1 | Dr* Camila Aparecida Borges Vice Presidente Csl-24 Y 3@-
( z
S
- ) ) o Medica — Membro lackeine L
2 | Dr* Jackeline de Morais Ghizzi Consultor CSlI-24 i -°4IF: H».m«h.a}'-
- I A 2'
_ Gerente Administrativo Vg b - 8
3 | Alessa Ap. Alves do Nascimento — Membro Consultor CSl-24 s /&\L 3
O
Coordenadora de Kplli G olved
4 | Kelli Cristina Gongalves Ferraz Enfermagem — Membro CSl-24 8
Consultor z
£ <
Enfermeira da Auticleds Dardsd e (s Do 63
' 5 | Auriclécia Dantas de Lira Peixoto Qualidade e NEP — CSlI-24
Membro Consultor Quﬂ Flicdeis
l".'TSJns i i
. Assistente Social — Vanessa Francz Alreida Mgraggs
6 | Vanessa Franca Almeida Marques Membro Consultor CSI-24 LPF: -’U%%?ﬁa'éfﬁﬁ
”_Assrstsn ocial &1 =
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- ]
_ B ) cODIGO: REVISAO: 00
ATA DE REUNIAO — COMISSAO DE ETICA MEDICA ‘
RI.SGQ.001 PAGINA: 1/2
- : f ) . g
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INiCIO: TERMINO:3
| o N i
| Comissao de Etica Médica | /uriciécia Dantas de Lira 27/08/2024 15:00 16:00
| Peixoto
L
PAUTA
e« Comissado de Etica Médica |
PARTICIPANTES

Dr. Juan Pablo Vargas Sarmiento
Dr. Elias Neto Nunes %

Dr2 Camila Aparecida Borges

Dr. Zaqueu Naliati Junior

Dr. Paulo Renato Cavalca Arantes

Dr. Nelson Machado
Dr2 Jackeline de Morais Ghizzi

Dr2 Priscilla de Oliveira Machado

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

No més vigente ndo houve na instituicdo nenhum evento onde houvesse a necessidade de intervengao
Comissdo de FEtica Médica, mantendo assim o monitoramento e compromisso da comissdo com su
responsabilidades. Realizando um trabalho em equipe e uma comunicagdo efetiva de forma eficaz.

'a%arreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o Jocumento e suas assinaturas ac

lo por Ana Patfici
d.com.br/validate/9VY87-MERSN-GTYJY-78P3Q

ACOES PRAZO RESPONSAVEL STATUS Ege>
; 1S
Reunido e discussdo com a equipe Mensal Dra. Camila Aparecida Borges Ema 4 j“%
meédica para alinhamento dos processos. 3
P P crm-SP 2% g
A Comissdo mantém o monitoramento Didrio Dra. Camila Aparecida Borges Concluido /g g

didrio com o compromisso de suas
responsabilidades e trabalho em equipe.

o 5P
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) ) ) CODIGO: REVISAO: 00
ATA DE REUNIAO - COMISSAO DE ETICA MEDICA
RI.SGQ.001 PAGINA: 2/2
PARTICIPANTE FUNGAO ASSIN?T&JRA
/1/]

Dr. Juan Pablo Vargas Sarmiento

Secretario

Dr. Elias Neto Nunes

Membro Efetivo

)cumento e suas assinatt |r|::m acesse

Dr2 Camila Aparecida Borges

Membro Suplente

| i ] /
|

Dr. Zaqueu Naliati Junior

Membro Suplente

Dr. Paulo Renato Cavalca Arantes

Membro Suplente

Dr. Nelson Machado

Membro Suplente

Dr2 Jackeline de Morais Ghizzi

Membro Suplente

Dr2 Priscilla de Oliveira Machado

Membro Suplente

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Par
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

LISTA DE PRESENCA

CcODIGO:

REVISAO: 01

FP. NEP. 001

PAGINA: 1/1

(X ) Reunido () Treinamento

(

) Rotinas/ Orientagdes

() Integragdo

( ) Evento

Data: 27/08/2024
Horario de inicio: 15:00

Terha: C_omgséo de Etica Médica

Assunto: No més vigente nao houve na instituicdo nenhum evento onde houvesse a necessidade de intervencao da

Servigo/Unidade: CENTRO DE SAUDE INFANTIL 24 HORAS

Horario de término: 16:00

Fééilitédor (a): Equipe de Comissbes

_Format;aoz

sinaturas acesse

Comissao de Etica Médica, mantendo assim o monitoramento e compromisso da comissdo com suas responsabilida
2]

des. Realizando um trabalho em equipe e uma comunicagéo efetiva de forma segura e eficaz. Reunides mensais cogn
()

a equipe médica. 2
:
: : — §
=2
N° Nome do Colaborador Cargo Servico/Unidade Assiqa_ti/‘a %‘
dr. Juan &?’(’;’wgﬁgg_
1 | Dr. Juan Pablo Vargas Sarmiento Secretério CSl-24 Medicof/ERfise 152,684
0 BLSET 2024 o
A= P AU
y EligsHet
2 | Dr. Elias Neto Nunes Membro Efetivo CSl-24 W
3 | Dra. Camila Aparecida Borges Membro Suplente CSlI-24
4 | Dr. Zaqueu Naliati Junior Membro Suplente CSl-24
5 | Dr. Paulo Renato Cavalca Arantes Membro Suplente CSl-24
6 | Dr. Nelson Machado Membro Suplente CSl-24
2.8 AGL. 202.!5
lackeine de forzs s
7 | Dr* Jackeline de Morais Ghizzi Membro Suplente CSl-24 _ Agaies// o
i ;;:
4 i P AP
8 | Dr* Priscilla de Oliveira Machado Membro Suplente C3l-24 "@g."\’

https://mundo.easydo md.com_.b_r/validaé[g VY87-M
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cODIGO: REVISAO: 00
COMISSAO DE HUMANIZAGAO
R1.SGQ.001 PAGINA: 1/4
|
.~ 3 7 . '_
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
Comisgéo de Vanessa Franga Almeida 05/09/2024 14-00 1500
Humanizacgao Marques
PAUTA
¢ Comissdo de Humanizagao
PARTICIPANTES

Vanessa Franga Almeida Marques
Kelli Cristina Caetano Ferraz

Eleni Maria da Silva

Auriclécia Dantas de Lira Peixoto

Ana Beatriz Souza de Barros

Isabelle Naara Almeida de Lima

sa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Em 05/09/2024 compareceu na Sala Administrativa os componentes da Comissdo de Humanizacdo para
discutir sobre as ac¢bes realizadas no més atual e programar as que vao ser desenvolvidas no més seguinte
Setembro/2024. A abertura foi feita pela responsdvel técnica pelo servigo social Vanessa onde relatou sobre as
atividades programadas a serem desenvolvidas e as agdes realizadas e ainda programadas para o Més do
Aniversario de 2 anos do Centro de Saude Infantil Regina Neves, Prevengdo ao Suicidio e Aniversario do Sistema
Unico de Saude. Logo em seguida, foi feita uma leitura referente as atividades que foram programadas para o
més vigente e se estas foram cumpridas e como foi visto essas agdes, se houve uma repercussdo positiva

dentro da unidade, além das divulga¢des feitas nos grupos mostrando assim o bom desempenho do CSI.

Diante dessas posices foram destacadas algumas atividades referente ao més do agosto Dourado — Més
da Conscientizagdo da Importancia do Aleitamento Materno, Dia da Infancia, Dia dos pais e dia dos

profissionais de nutri¢do e almoxarifado.

Iniciamos o més do Agosto Dourado realizando a¢des sobre o Aleitamento Materno, gue no Brasil foi
instituido pela Lei n? 13.435/2.017 que determina, no decorrer do més de agosto, serdo intensificadas acoes

intersetoriais de conscientizagdo e esclarecimento sobre a importéncia do aleitamento materno.

Esse documento foi-assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Ale

.

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/9VY87-MERSN-GTYJY-78P3Q
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Diante disto, no CS| o servico social conficionou dois painéis contendo imagens ilustrativas de facil
compreensdo em Conscientizacdo da Importancia do Aleitamento Materno na cor Dourada por simbolizar a
luta pelo incentivo @ amamentagao.

Também foi confeccionado Lacos Dourado do simbolo da campanha, distribuido aos colaboradores e
orientado sobre a importancia da conscientizacdo do Aleitamento Materno.

No dia 02/08 as 10:00 horas e no dia 16/08 as 19:30 horas no CS Infantil tivemos novamente a presenca
do grupo de musicos da CCB (Congregagdo Cristd No Brasil) que realizaram o Projeto Musica, acolhimento e
espiritualidade, tendo como objetivo colaborar com a Instituicdo na harmonizagéo e humaniza¢do no ambiente
de tratamento hospitalar e clinico, proporcionando bem-estar aos pacientes, familiares e colaboradores,
diminuindo os anseios provocados pelo ambiente. Estimulando a fé, esperanc¢a, amor e confianca, com o
respeito a vida e a dignidade do ser humano, sem distingdo de nacionalidade, raga, cor ou condi¢do social.

Para celebrar a importancia do papel paterno na vida familiar a equipe da Comissdo de Humanizagao do
CSI prepararam um painel com fotos dos colaboradores e seus pais e homens que sdo pais, com seus filhos. E
entrega de “mimo” para todos as colaboradoras pais da unidade. E o servigo social confeccionou um painel
para as crianc¢as da unidade tirarem fotos com seus pais.

Em 16 de agosto Dia do almoxarifado foi realizado pela Carol representante da Comissdo de
Humanizacdo do CSl a confecgdo de lembrancinha e entregue ao colaborador Ricardo que faz parte do setor de
almoxarife da unidade, profissional responsével por garantir a qualidade da assisténcia prestada ao paciente,
por meio do uso seguro e racional de medicamentos e produtos para a salde.

No dia da Infancia que é comemorado no dia 24 de agosto, Dia criado pelo Fundo das Nagdes Unidas
para a Infancia (Unicef) com o objetivo de promover reflexdes sobre as condi¢des de vida das criangas ao redor
do mundo, o servi¢o social do Centro de Salude Infantil pensando em fazer nesta data um dia pleno e
harmonioso, convidou os “Doutores do RISO Alegria Que CURA” para promoverem as relagdes humanas e
aplicacdo de técnicas de Humanizagdo Hospitalar, através da alegria, amor, Paz e esperanga.

Em homenagem ao dia 31 de agosto, Dia da(o) nutricionista foi realizado pela Carol representante da
Comissdo de Humanizacdo do CSI a confecgdo de lembrancinha e entregue a colaboradora Jéssica, nutricionista
do contrato de Itaquaquecetuba. SHOW, onde passava diversas informagdes sobre a importancia de realizar
denuncias, para combater a violéncia contra criangas e adolescentes

Dando continuidade, foi feita a leitura do calenddario anual de agBes voltadas ao calendario Projeto
Cores CS| — Todo més uma cor e toda cor uma ac¢do de conscientizagdo. Sendo que este ja foi revisado e
apresentado que este més de Setembro sera realizado agbes referentes ao Més do Aniversério de 2 anos do
Centro de Salde Infantil Regina Neves, Prevengdo ao Suicidio e Aniversario do Sistema Unico de Salde. Foi
abordado sobre agbes a serem realizadas durante o més de setembro como: realizar o lago referente ao
setembro amarelo, montar um mural sobre a Prevencdo ao Suicidio, constatar a possibilidade de palestras com
psicdlogos e painel contendo informagdes ilustrativas do aniversario do SUS (34 anos).

na Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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Ira ser trabalhado na unidade o tema sobre “ Aniversario de 2 anos do Centro de Saude Infantil Regina
Neves” — No dia 05/09/24 as 15:00 horas, iremos decorar a unidade, organizar um café da tarde.

Foi discutido e relembrado a agdo mensal referente ao aniversariante do més, onde sera feito e
distribuido o cartio com homenagem ao aniversario. E referente a comemoragdo das profissées foi constatado
que ndo ha comemoracdes a ser realizadas.

Ap6s essas discussdes e programagdes foram realizadas ainda atividades pelo Servigo Social com o apoio

de todos os colaboradores. Dentre essas foram realizadas varias Pesquisas de Satisfagdo que visa avaliar a
qualidade do servico prestado pela unidade a populagdo e visa apresentar o desenvolvimento do servico
prestado na instituigdo.

Diante disso, serdo apresentados alguns resultados desenvolvidos pela equipe do Servigo Social.

Matriciados de pacientes em uso de antibioticoterapia domiciliar: 97

Atendimento espontaneo: 38; Visitas no Leito: 124; Relatério Social: 22; Evolugdo Social: 156; Encaminhamento S
ao Conselho Tutelar: 24; Encaminhamento ao CREAS: 6; Encaminhamento ao CRAS: 1; Encaminhamento da &

UBS: 14; telefénico: 87; N2 de Quedas externas: 27.

Ainda foram realizadas vérias Notificagbes Compulsérias que sdo encaminhadas para compor os dados da -

Secretaria Municipal de Vigilancia em Saude, como:

Intoxicagdo Exdgena: 03; Violéncia Sexual: 03; Evasdo: 7, Mordedura: 0; Perfurocortante: 0; Fisica e
Interpessoal: 13; Queimadura: 3; Negligéncia: 4; A¢des de Humanizagdo: 04.

Pesquisa de Satisfagdo do CSI: 425 pesquisas realizadas, 10.764 pacientes atendidos, com uma taxa de 3,95%

de satisfagdo do usuario.

Estd sendo destacada o bom andamento das atividades desenvolvidas pelo Servico Social dentro da &

unidade que estdo sendo executadas e visto a eficicia desses resultados, parabenizado a equipe atual pelo

esforco, dedicagio e trabalho executado. Além disso o detalhamento das atividades realizadas por esse grupo &
trouxe clareza sobre o papel dessa equipe dentro da unidade sendo estes relacionados ao atendimento feito 5
foram fidedignos com o servico prestado a populagdo, sendo assim pudemos perceber a melhoria dos g
processos destacados durante a apresentagdo dos indicadores, como foi o detalhamento também da Pesquisa ¢

de Satisfacdo que traz uma avaliagdo do nosso servigo prestado e como a populagdo enxerga esses resultados e
quais apontamentos de melhoria poderia trazer ao servigo. A equipe foi parabenizada pelo desenvolvimento,

atividades desempenhadas e ideias brilhantes que trouxeram como apontamentos e que estas vao contribuir -

para um melhor desenvolvimento do servigo prestado dentro da instituigao.
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ACOES

PRAZO

RESPONSAVEL

STATUS

Planejamento com equipe
multidisciplinar, orientagbes, discuss3ao
entre equipes responsaveis, pais e/ou
acompanhantes. Encaminhamentos ou
direcionamento de locais de referéncia
para acompanhamento do caso. Além
disso é realizada a monitorizagdo com
busca ativa de evidéncias nos setores,
prontuarios ou através de contato via
telefone.

30 dias

Equipe de
Comissao

Em andamento

Atividades relacionadas ao Setembro
Amarelo — Més do Aniversario de 2 anos
do Centro de Saude Infantil Regina
Neves, Prevencdo ao Suicidio e
Aniversario do Sistema Unico de Saude.

30 dias

Equipe de
Comissao

Em andamento

PARTICIPANTE

FUNCAO

ASSINATURA
1% -\

Vanessa Franca Almeida Marques

Assistente Social — Presidente

CPF: 308.888.55;8—85
Assistente Social RT

Kelli Cristina Caetano Ferraz

TS TS 3 TEmoangia ¢ Saide

Coordenadora de Enfermagem —
Membro Consultora

Bipelnria (o6t

Auriclécia Dantas de Lira Peixoto

Enfermeiro SGQ — Vice-Presidente

Fal® s it iy

Isabelle Naara Almeida de Lima

Auxiliar Administrativo — Membro
Participante

Ana Beatriz Souza de Barros

Auxiliar Administrativo — Membro
Consultor

Eleni Maria da Silva

Técnica de Seguranca do
Trabalho — Membro participante

Eleni Viaria da Silva
Téc. Em&@bﬂmgca do Trabalho
: 4

INTS sttt R e Tuerntonia ¢ Saude
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(X ) Reunido  ( ) Treinamento ( ) Rotinas/ Orientagdes () Integracdo ( ) Evento
Data: 05/09/2024 ) Servigo/Unidade: CENTRO DE SAUDE INFANTIL 24 HORAS |
| Horario de inicio: 14:00 Horario de término: 15:00
Tema: Comissao de Hl]n;aniza_géo | Facilitador (a): EQUIPE DE COMISSOES 2 |
Formacao: &
o - - -
| Assunto: E
- Foram discutidas a¢des de Humanizagdo referente aos cumprimentos das atividades do més anterior agosto, e as previstas paig

setembro/2024;
- Acdes relacionadas do Setembro Amarelo — Més do Aniversario de 2 anos do Centro de Saude Infantil Regina Neves, Preveng

as ass

: 2 |
ao Suicidio e Aniversario do Sistema Unico de Salde; s
- Discussdes sobre os dados apresentados pelo Servigo Social; g
- 0 papel do SCIH dentro do processo de antibioticoterapia dos pacientes que vio de alta para retornar e tomar a dose diaria atéd |
3
final do ciclo de ATB; 3
- Acompanhamento dos indicadores e desempenho da equipe multidisciplinar com os resultados apresentados na pesquisa dg
satisfacdo do CSl e ampliacdo do nimero de pesquisas a serem aplicadas pela equipe de auxiliares administrativo. s
g
- - — —8
©
[a
N° Nome do Colaborador Cargo Servigo/Unidade Assinatura 2
v

Tnessa Franca Almeida Marq@s
CPF: 308.888.558-858

Assistente Social RT 2
5 - InsTto Nacenal 2 Temongia 2 Sile

Assistente Social -
1 | Vanessa Franca Almeida Marques Presidente Csi-24

=

)
>
Coordenadora de :i(
2 | Kelli Cristina Caetano Ferraz Enfermagem - Membro CSl-24 'g
Consultora 9
<L
' Auriclecia D fa Peixotay
o . ) Enfermeiro SGQ — Vice COREN: 74287 £
3 | Auriclécia Dantas de Lira Peixoto S — Csl-24 Qualidade ¢ SddCacio Permanerte. &
INTS-Istituto Naciaral de Tecnologia e Saude
Auxiliar Administrativo — Csl-24

ij Barr

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/9VY87-MERSN-GTYJY-78P3Q

6 | Isabelle Naara Almeida de Lima Membro Consultor

Auxiliar Administrativo —

7 | Ana Beatriz Souza de Barros Membro Consultor CSl-24
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TIPO DE REUNIAO: , - : -
SECRETARIO (A): DATA: INiCIO: TERMINO
Comisséo Interna Prevencao de y .
Acidentes e Assédio - CIPA Ana Beatriz Souza de Barros 14/108/2024 09.00 L

PAUTA N

« Dias sem acidentes

e Acidentes do més

e Placa de sinalizagao na sala CME (EPI)

« Treinamento sobre Orientagdes sobre atendimento a segunda vitima

e Checklist para ambulancia

PARTICIPANTES

Carolina Matos Bibiano Rocha

Ana Beatriz Souza de Barros

[ Marcelo de Oliveira Vasconcelos

Ronildo José dos Santos

Ricardo Neves Castela

Priscila Tabata Eira da Silva Santos

| Eleni Maria da Silva

Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse

JY-78P3Q

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Aos quatorze dias de agosto de dois mil e vinte quatro na sala de Administragéo do Centro de Saude Infatil (CSI) — 243 fér
dado inicio a reunido mensal da Comissao Interna de Prevengao de Acidentes e Assédio (CIPA), onde na oportunidade, a Presid%n
Carolina Matos Bibiano Rocha iniciou a reunido fazendo a conferéncia de todos os integrantes da comisséo e sendo constatada® 2

o

presenca de todos os membros. T W
No decorrer da reunido os Cipeiros discutiram sobre acidentes de trabalho na instituicdo onde verificou-se que houve 045 E

ocorréncias: 05/07/2024 acidentes com material perfurocorte com a Técnica Luana S Omena apos investigacéo verificou-se que éﬁe@%m
contratada e se faz necessario um acompanhamento por um profissionam mais experiente , no dia 14/07/2024 tivemos o acidente S 5
envolvendo a Técnica de enfermagem Aristeka Alves a qual teve a mao pressada ao carregar a mesa ate a sala de medicagao nestﬁc@o
a orientacdo foi para que este servico seja feito com planejamento, / 2 outro acidente aconteceu no dia 28/07/20224 com perfurocortgn*%
com o Gabriel Borges feita a investigacdes e constatou-se que o acidente aconteceu durante o descarte onde este foi perfurado porsed
colega neste caso os Cipeiros irdo Verificar com a Técnica de Seguranca Esleni Silva e tambem com a RT Kelli Ferraz a possibilidads @e
fazer novas orientagbes sobre os cuidados durante os descarte dos residuos funcionaria oacidentes ocorreram durante o descarte d§s 5]
perfuro diante do fato os cipeiros irdo verificar com a RT Kelli Ferraz, ja no dia 28/07/2024 ocorreu um acidente durante a remogdo £ T
envolvendo a Enfermeira Elda F. Souza e a Técnica de Enfermagem Luciana F. Borges ao retorna de uma remog&o o motorista per
controle da dire¢do e ambulancia capotou diante da situacéo a Presidente Carolina Matos Bibiano planeja realizar um '
treinamento/orientacdo para os funcionarios como apoio emocional devido a gravidade deste acidente que afetou a todos emociona
até a presente foi data registrado um total de 13 dias sem acidentes.

gem

Sasyd
@

Esse documento fo
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Em seguida foi relatado a conclus&o da SIPAT- Semana Interna de Prevengao de Acidentes concluida com sucesso devido a
contribuicdo e parceria de todos. No decorrer da reunido o Cipeiro Ronildo sugeriu que colocassemos uma placa de sinaliza¢ao no
expurgo informado o uso dos EPI’s a sugestao foi aceita por todos.

No decorrer da reunido os Cipeiros também discutiram sobre as agdes pendentes uma delas foi a solicitagdo de bandejas para
auxiliar no descarte dos perfuro cortantes a solicitagdo foi passada para a Coordenadora de Enfermagem Kelli Ferraz e para Gestora
Alessa Alves, com relacio a ronda mensal que devera ser feita pelos Cipeiros devera ser feita no proximo més. Essas pendéncias tiveram
os prazos prolongados a solitagao foi feita por e-mail também esta pendente a ronda que devera ser feita pela CIPA.

Em seguida o Vice-Presidente encerrou a reunido, pois ndo havia mais nada a ser discutido.

Itaquaquecetuba, 14 de agosto de 2024.

AGOES PRAZO RESPONSAVEL STATYS
Colocar sinalizacdo sobre uso dos EPI's no Expurgo 20 dias Eleni Silva Em Andam%mo
Montar Chekclist de ambulancia 30 dias CIPA Em andam§0
Treinamento/ orientacdes para segunda vitima 30 dias Carolina Matos Bibiano Em andam'éto
]
Verificar a possibilidade de adquirir Bandejas para sala de Medica¢do | 30 dias Presidente Carol Matos Em andaméﬁo
(2]
| Realizar ronda na unidade 30 dias Toda comisséo Em andaménto
| o
Instala placa de ENTRADA PROIBIDA SOMENTE PESSOAS . "y . ; £
AUTORIZADAS na entrada da sala de Medicagéo e Emergéncia eams Etgrii Silva TST/ Kelli Ferraz | concluido §
©
Fazer decoracéo, video de abertura, palavras cruzadas ...da SIPAT 10 dias IR e‘Grupo de Concluido ©
Humanizagao IS
2
>
©
NOME FUNGAO UNIDADE ASSINATURA S
( na Rorh o
Carolina Matos Bibiano Rocha | Analista de RH CSl-24h é
Ana Beatriz Souza de Barros Aux. Administrativo CSl-24h =
3
Marcelo de Oliveira Vasconcelos | Recepcionista CSI-24h 2
<
a
Ronildo José dos Santos Técnico de Enfermagem CSl-24h é
o
©
Ricardo Neves Castela Almoxarife CSl-24h C_EU
o
Priscila Tabata Eira da S. Santos | Enfermeira CSl-24h %
) :
o
Eleni Maria da Silva Teéc. Seguranga do Trabalho CSI-24h o< Miand da sy, g
I EN;M Trabaih,, E
WARL Z <
g
3
©
£
%]
@
5
e
b5
£
3
S
()
3
L
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REVISAO: 01

PAGINA: 1/1

.

) Treinamento

( ) Rotinas/ Orientagdes

(

) Integracao

() EventoJ

(x ) Reuniao (

Data: 14/08/2024

Horario de inicio: 09:00h

Tema: Comiss3o Interna de Prevengdo de Acidentes -CIPA

Assunto:

Dias sem acidentes

Acidentes do més

—

|Acidentes -CIPA

Formacgao:

Placa de sinalizagdo na sala CME (EPI)

Treinamento sobre Orientag6es sobre atendimento a segunda vitima

Checklist para ambulancia

; Horério de término: 10:00h

Servico/Unidade: Centro de Satde Infantil 24 horas

| Facilitador (a): Equipe da Comissdo Interna de Prevencdo de

r Ana Patricja Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assinaturas acesse

ltaquaquecetuba, 14 de agosto de 2024.

Ne Nome do Colaborador Cargo Servico/Unidade Assinatura
1 | Carolina Matos Bibiano Rocha Analista de RH CSI-24H G 0 |
4 D‘.C\‘\‘, I\ch Ll ,L_:‘( O
2 | Ana Beatriz Souza de Barros Aux. Administrativo CSI-24H \% J
3 | Marcelo de Oliveira Vasconcelos Recepcionista CSI-24H \_Q(/\—" g
|_
g
r

4 | Ronildo José dos Santos Técnico de Enfermagem CSI-24H L T
i 45{4@ 3
(2
(::ﬁ 3
5 | Ricardo Neves Castela Almoxarife CSI-24H A T 8
< St E
A £
1 g
{ £
g S
6 | Priscila Tabata Eira da Silva Santos Enfermeira CSl-24H g3
5 2
o &
7 | Eleni Maria da Silva Téc. de Seguranga do Trabalho CSI-24H , -SP /51462 IS
INYS-Instit e W ooz e Tt onia p Saude £ T
3 5
o £
T =
? 38
d E
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TIPO DE REUNIAO:
Ata da Reunido da REDATOR: DATA: INiCIO: TERMINO:
Comisséo de Eficade Marli Amaro Balbino 22/08/2024 08:00 09:40
Enfermagem do Centro de
Saude Infantil - CSI

PAUTA

e suas-assinaturas-acesse———————

» Comiss3o de Etica de Enfermagem

PARTICIPANTES

Aréo Tavares Neto
Marli Amaro Balbino
Priscila Tabata Eira da Silva

Rose Keli Ribeiro de Souza Alves

Anita de Souza Silva

Lucileide Silva Pereira dos Santos

Kelli Cristina Gongalves Ferraz

|

- Paravdalldaroaocumento

=y

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Aos vinte e dois dias do més de Agosto de dois mil e vinte e quatro, as oito horas da manha , através do grupo da
Comissdo de Ftica de Enfermagem do Centro de Sadde Infantil Regina Neves, sito a rua Jodo Vagnotti, N2 37,
Centro, Itaquaquecetuba, foi realizado reunido mensal com a equipe Comiss3o de Etica: Ardo Tavares Neto -
Enfermeiro, Kelli Cristina Gongalves Ferraz — Coordenadora de Enfermagem, Marli Amaro Balbino — Enfermeira,
Rose Keli Ribeiro de Souza Alves - Enfermeira, Priscila Tabata Eira da Silva - Enfermeira, Anita de Souza Silva —

Técnica de Enfermagem e Lucineide Silva Pereira dos Santos — Técnica de Enfermagem,

Na presente data foi salientada a importancia do lider saber como abordar a sua equipe, ficando evidente acerca

da importancia do acolhimento do lider para com a sua equipe.

Identificamos ainda a necessidade da elaboragdo e adaptagdo dos protocolos assistenciais de acordo com o perfil

epidemiolégico.

No mais, no més em questdo ndo houve nenhum caso que prejudique e/ou instaure investigagdo da comiss3o

de ética da enfermagem.

—Essedocumento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento
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Vale salientar que a equipe de enfermagem segue empenhada em manter o monitoramento e compromisso,
para que assim possamaos prestar assisténcia de qualidade e seguir as diretrizes de segurancga ao paciente.

Q
7
3
8
>
ACOES PRAZO RESPONSAVEL STATUS %
" , o Comissdo de Etica de i ' 2
- Reunides e discussdes de assuntos do manual Conchiida ¢
" o Enfermagem | 2
e as competéncias para cada membro. Diario | é
. -~ Z 3
- Acompanhamentos didrios referentes a casos (E:o;mssao de Etica de Em §
; ; L nrermagem andamento ©
na unidade caso venha a surgir. Diario | g
- Além disso é realizada a monitorizagdo com Comissdo de Etica de Ti
busca ativa de evidéncias nos setores ou entre Didrio Enfermagem Em
os colaboradores da enfermagem. andamento g
. Comissdo de Etica de
| - Acompanhamento do cronograma anual das :
. o= il Di&rio Enfermagem _
| reunioes da comissdo. Concluida
| - Desenvolvimento e implantacio dos .
tocol el d pd ¢ il ) Comissdo de Etica de
pr?docol os‘ arssns enciais de acordo com o perfi 30 dias Enfermagem / Equipe Em
epidemioldgico. Multidisciplinar andamento
()
©
£
s
PARTICIPANTE FUNGAO ASSINATURA £
5
Ardo Tavares Neto Enfermeiro Assistencial - 5 8
Presidente Arao TRVETE> e E
. §904-E a
cOREN- S
. ¥ . . . - Ao 3 c
Marli Amaro Balbino Enfermeiro Assistencial - bin <
- Marli-Amaro paibino <)
Secretaria PGR)E‘?S?S 19l622-ENF 8
©
e L ©
| Priscila Tabata Eira da Silva Enfermeiro Assistencial = Membro 5
Executor ~ E

Rose Keli Ribeiro de Souza Alves

Enfermeiro Assistencial — Membro
Executor

Anita de Souza Silva

Técnica de Enfermagem —
Membro Executor

s

Esse documento foi
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Lucileide Silva Pereira dos Santos Técnica de Enfermagem — , /)
scileide S k.
Membro Executor ( coREN_S“ AT
Kelli Cristina Gongalves Ferraz Coordenadora de Enfermagem - 1

Membro Consultora

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Alessa A Alves do Nascimento . Para validar o documento e suas assine
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(X ) Reunido () Treinamento (

) Rotinas/ Orientagbes

( ) Integracao

( ) Evento

Data: 22/08/2024

Servigo/Unidade: CENTRO DE SAUDE INFANTIL 24 HORAS

'Horario de inicio: 08:00

Tema: Ata da Reunido Eia Comissao de Etica de
Enfermagem do Centro de Saude Infantil - CSI

Asssunto:

- Monitoramento diario para verificar se ocorre alguma notificagdo que precise ser acompanhada pela comissao.

Horario de término: 09:40

. Formacgao:

 Facilitador (a): EQUIPE DE COMISSOES

- Elaboragdo e implantagdo dos protocolos assistenciais de acordo com o perfil epidemiolégico.
- Importancia do lider em @mbito hospitalar para sua equipe.
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