GNTS suswlm {8 Ficlicuamea (b 3RGRE

Centro de Saude 24 Horas- CS 24 HORAS
ltaquaquecetuba/SP

RELATORIO DE
GESTAO

COMPETENCIA 06/2024

Sl

(o) @ 9. /INTSBrasuI




GNTS susmim B racudauecrruen (b 5RGDE

Centro de Saude 24 Horas — CS 24H ltaquaquecetuba/SP

Relatorio de Execucdo das Atividades Assistenciais prestadas no
Centro de Saude 24 Horas — CS 24 Horas, de Itaquaquecetuba/SP, pelo
Instituto Nacional de Tecnologia e Saude — INTS, entidade de direito privado

sem fins lucrativos, qualificada como Organizacao Social.

GESTOR OPERACIONAL — PROJETO ITAQUAQUECETUBA/SP:

, Assinado eletronicamente por:
Ana Patricia Barreto Palma  Ana Patricia Barreto Paima
CPF: *** 433.015-**
Data: 22/07/2024 14:25:34 -03:00
MUNDS3 DIGITAL

GERENTE ADMINISTRATIVA DA UNIDADE:

- . Assinado eletronicamente por:
Edilaine Carla Xavier Edilaine Carla Xavier
CPF: *** 366.088-**
Data: 22/07/2024 14:23:51 -03:00
MUND%4 DIGITAL

COORDENADOR MEDICO - RT:

Henri Efrain Heredita Iturriaga

COORDENADOR DE ENFERMAGEM - RT:

Tamyris Rodrigues Pinto

FARMACEUTICO - RT:

Carolina Elisabete Ribeiro

O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS,
DECLARA, para fins de direito, sob as penas da lei, que as informacdes prestadas
e documentos apresentados neste Relatério de Prestacdo de Contas, séo
verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos

a época).

Esse documento foi assinado por Edilaine Carla Xavier e Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7TCGD-

6AD8P-2K2A9-GFJJQ



GNTS susmim B racudauecrruen (b 5RGDE

Centro de Saude 24 Horas — CS 24H ltaquaquecetuba/SP

CONTRATANTE:
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA/SP

PREFEITO:

Dr. Eduardo Boigues Queroz

SECRETARIO (A) MUNICIPAL DE SAUDE:
Dra. Kelly Gasparini.

UNIDADE:
CENTRO DE SAUDE 24 Horas — CS 24 Horas (CS - ITAQUAQUECETUBA/SP)

CNPJ:
11.344.038/0026-56

ENDERECO:
Av.: Joao Vagnotti, S/N- Centro, Itaguaquecetuba — SP, 08570-220

A UNIDADE CENTRO de SAUDE - CS 24H (CS 24H -
ITAQUAQUECETUBA/SP) é uma unidade de atendimento de urgéncia e

Esse documento foi assinado por Edilaine Carla Xavier e Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7TCGD-
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emergéncia de complexidade intermediaria, localizada na regido do CENTRO,
apresenta estrutura para atendimento a pacientes com quadro de natureza clinica
adulto, atuando entre as unidades basicas de salude e as portas de urgéncias
hospitalares.

A UNIDADE ¢ definida como porta de entrada tipo | no Plano de Acdo da
Rede de Urgéncia e Emergéncia da RRAS, de acordo com os critérios
estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, que
reformula a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias e institui a
Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias (RUE) e pela Portaria GM/MS n°
10, de 03 de janeiro de 2017, que redefine as diretrizes do modelo assistencial e
financiamento de unidade de pronto de atendimento 24h, sendo todos
atendimentos realizados para os usuérios do Sistema Unico de Satde — SUS.

Com atendimento tipo demanda espontanea 0 acesso aos servicos de
emergéncia da UNIDADE CENTRO de SAUDE — CS 24h ¢ disponibilizado nas 24
horas, 07 dias por semana, obedecendo as normas e fluxos estabelecidos pela
Rede de Urgéncia e Emergéncia, além de regras e normas estabelecidas pela
Secretaria Municipal de Saude de Itaquaquecetuba/SP.

Trata-se de Unidade que atende as necessidades definidas pelas
diretrizes de regionalizacéo e hierarquizacédo da Secretaria Municipal de Saude,
advindas do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU/192, além da

demanda espontanea.

Esse documento foi assinado por Edilaine Carla Xavier e Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7TCGD-
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1. INTRODUCAO

O Instituto Nacional de Tecnologia da Saude — INTS, uma organizagéo Social
sem fins lucrativos, certificada pelo Ministério da Justica como de Utilidade Publica
Federal, com foco na pesquisa e inovacao das melhores praticas tecnolégicas para a
gestédo publica e operacéo de unidades na area da Saude, Educacao e da Assisténcia
Social no Brasil, vem através deste Relatorio, demonstrar os resultados do ano de
2022, referente ao contrato de gestdo n°® 002/2022 SEMSA, celebrado junto a
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA/SP, tendo como objeto o
Gerenciamento e Operacionalizacao das Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24
horas, CS 24 horas e CSI 24 horas em mutua cooperacdao. O INTS tem como
principios éticos a legalidade, a transparéncia de seus atos, o desenvolvimento de

recursos de utilidade publica e a reforma social em busca de qualidade de vida.

O INTS tem como principios éticos a legalidade, a transparéncia de seus atos,
o desenvolvimento de recursos de utilidade publica e a reforma social em busca de

gualidade de vida.

Com 14 anos de atuacao e completando no corrente ano de 2024, 2 anos de
contrato de gestdo dos servicos de urgéncia e emergéncia no territério de
Itaquaquecetuba, possui um perfil multidisciplinar e trabalha de forma integrada com
setor empresarial, promovendo melhores praticas de gestdo, focando em servicos
publicos de saude nas esferas municipal, estadual e federal. Ao possuir a Certificacao
de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social na Area da Satde (CEBAS), junto
com Governo Federal, o INTS tem respaldo para oferecer os servigcos de mais alto

nivel para toda a comunidade.

Atuar de forma sustentavel e duradoura tem sido a principal vertente do INTS
desde a sua criacdo, por isso entende que 0s servicos publicos no Brasil necessitam
de um alto desenvolvimento tecnolégico para o atendimento da demanda do pais.
Desta forma, o INTS, no que se refere a esses investimentos, vem atuando fortemente

em instituicdes publicas e privadas para suprir essa lacuna.

Esse documento foi assinado por Edilaine Carla Xavier e Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7TCGD-
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Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuacdo do INSTITUTO
NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS no desenvolvimento de suas
atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a

satisfacdo da populagéo assistida ao alcance das metas contratuais.

2. SUPORTE ADMINISTRATIVO:

Além da geréncia administrativa, a unidade conta com o suporte
administrativo da sede salvador e da sede do contrato de Itaquaquecetuba, com a
finalidade de prover a compra de materiais, medicamentos, celebracdo e
acompanhamento dos contratos com prestadores terceirizados, necessarios ao
funcionamento da unidade. Bem como prestacédo de contas, suporte as demandas
técnicas pertinentes a cada setor das unidades, sejam elas administrativas ou

assistenciais.

3. ORGANOGRAMAS INSTITUCIONAIS:

3.1. Organograma Sede Salvador

ORGANOGRAMA
GERAL

GHTs

Pecrvermbim 2022

Fonte: Nucleo de Monitoramento de Contratos — SEDE Salvador/BA do INTS.
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3.2. Organograma Sede Itaguaquecetuba

GESTOR
OPERACIONAL

ANALISTA

FINANCEIRO

Fonte: Gestor operacional do contrato de ltaquaquecetuba-SP do INTS.

ANALISTA DE
PRESTACAO DE
CONTAS

ANALISTA DE
COMPRAS

ANALISTA DE

CONTRATOS

NUTRICIONISTA RT

3.3. Organograma das Unidades de Iltaquaquecetuba

AUXILIAR

ADMINISTRATIVO

i ADM Mul
disciptinar e 81’5

{Sede tagua)

Coord. AT

Coce, Médioo RT| AT Farmacia | AT Servign Sacis)
Enfermagem

SADT® | | i | o | I anm |nss«|stente 50c|a|| ~| Recepcronisias | *I T |
ecier | Almosarifes Enfermewos -I Maguelras | -I Faturamenta |

Remogan
~| Az, Adm NI | ~| Manutengio |
LEGENDAS -| ‘Higiene e Jovem Aprendiz

Equipe da Diretoria de Contrate.

Frps hasizienelel +mdneﬁu_rtarin| ~| Auniliar sim |

* Prestadores de Servigo por Contrato
Eauipe

Fonte: Gestor operacional do contrato de ltaquaquecetuba-SP do INTS.

4.

RECURSOS HUMANOS

Servico de
RemogdoT

Lantratos de
Prestadares®

A estrutura técnica administrativa esta dividida em area assistencial e area

administrativa.

Recursos Humanos da Unidade Centro de Salde 24 Horas — CS 24 Horas de Itaquaquecetuba/SP.
Entre 01 a 30/06/2024.

o ~NO Ul WDN B

Cargo/Func¢éo

Enfermeiro Diurno

Enfermeiro Noturno

Enfermeiro Administrativo
Técnico de Enfermagem Diurno
Técnico de Enfermagem Noturno
Técnico Imobilizacéo
Coordenador de Enfermagem - RT
Recepcionista Diurno

CLT 36

CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT

36
40
36
36
36
40
44

12
11

22
21

-

% CS-24h

+3
+2

+1
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9 Recepcionista Noturno CLT 44 7 7 -
10 Gerente Administrativo CLT 40 1 1 -
11 Analista de Faturamento CLT 40 1 1 -
12 Analista de Recursos Humanos CLT 40 1 1 -
13 Almoxarife CLT 40 1 1 -
14 Auxiliar de Almoxarifado CLT 40 1 1 -
15 Auxiliar Administrativo CLT 40 4 4 -
16 Médico RT CLT 20 1 1 -
17 Coordenador Médico - RT CLT 20 1 1 -
18 Técnico do TI CLT 36 2 3 +1
19 Farmacéutico RT CLT 40 1 1 -
20 Farmacéutico CLT 36 5 5 -
21 Auxiliar de Manutencao CLT 44 1 1 -
22 Lider de atendimento CLT 40 1 1 -
23 Técnico de seguranca do Trabalho CLT 40 1 1 -
24 Auxiliar Administrativo da Regulac¢éo CLT 44 5 5 -
25 Auxiliar de Servicos Gerais - Maqueiro CLT 44 5 5 -
26 Assistente Social RT CLT 30 1 1 -
27 Assistente Social CLT 30 3 3 -

Total 118 125 -

Fonte: * Carga Horaria Semanal - CHS- RH Centro de Salde 24 Horas- CS 24 Horas ltaquaquecetuba. Entre 01 a 30/06/2024.

Nosso quadro de Enfermeiros, conta com 05 a mais, devido a contratagao de
02 feristas, 02 substituicdes de afastamento INSS, e 01 coberturas de afastamento de
gestante. Temos 03 Técnico de enfermagem excedente no quadro, devido a cobertura

de 02 licencas maternidade, 1 afastamento INSS.

**Q calculo de hora bruta do profissional é: plantdes realizados no més JUNHO
* horas trabalhadas = hora inicial, depois calculo a hora inicial * quantidade de
profissionais no Plano de trabalho.

Exemplo Enfermeiros: 13 plantdes * 12 horas = 156 horas iniciais * 18
profissionais no PT = 2.808 horas.

Foi excluido do quadro o item 16-MEDICO RT, pois temos essa funcdo no

Contrato de Itaquaquecetuba, no centro de custo UPA 24hs.

Devido ao afastamento INSS de um Técnico de T.I, estamos com um
colaborador a mais no quadro, e com o retorno do Técnico de T.l em 01/07/2024 o
colaborador que foi contrato para cobrir o afastamento sera desligado dentro do
periodo de experiéncia, e assim ficamos com o quadro de colaboradores dentro do

escopo contratual.

Esse documento foi assinado por Edilaine Carla Xavier e Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7TCGD-
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5. SERVICOS OFERTADOS

Para garantir o funcionamento da unidade, o INTS conta com colaboradores
celetistas, e os diversos servicos e funcdes por eles desempenhados, contam a

supervisao dos responsaveis técnicos e da geréncia administrativa.

Contamos também com servicos terceirizados de entrega de insumos, locacdo
e prestadores de servico disponiveis na unidade sendo esses os profissionais
médicos, técnicos de radiologia e biomédicos.

Abaixo, segue tabela demonstrativa dos contratos vigentes:

5.1. CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICO

Na corrente competéncia tivemos a alteracdo de contratos, onde a empresa
Paineiras — CTR: 282/2022 e 278/2022, deixaram de fazer parte do contrato,
assumindo em 06/06/2024 a empresa PROTEKA — limpeza comercial limitada, sendo
0 n° de contrato 227/2024.

Num. Contrato Nome do Cliente Fornecedor CNPJ Objeto

Locacao de equipamentos e
fornecimento de méo de
CTR 467/2022 41D MEDICOS ASSOCIADOS LTDA 20.476.731/0001-15 obra especializada para
compor o servi¢o de
radiologia

ART.GEMEOS SOLUCOES
GRAFICAS LTDA

Prestac&o de servigos

CTR 330/2022 ™
gréficos

04.292.661/0001-99

PROJETO DE REALIZAGAO

ASSOCIACAO SOS DE ATENCAO A DIZ[ZXA0I2S) DIS NGRS,

CTR628/2022 34.548.078/001-80 COMO, ULTRASSON, RAIO
VIDA X E
ELETROENCEFALOGRAMA
BDO RCS AUDITORES Especializada em auditoria
CTR 604/2022 INDEPENDENTES - SOCIEDADE 54.276.936/0018-17 das Demonstragdes
SIMPLES LIMITADA, Contabeis Exercicio 2022,

Contratacédo de empresa

especializada em
CTR 708/2022 SR TEERNOLOE=S D) RS 72.843.212/0001-41 fornecimento de servidores

LTDA o <
fisicos e solugcao em cloud
para servidores virtuais.
CTR 280/2022 D.B.S HIGIENIZACAO TEXTIL LTDA  20.762.941/0002-50 ~ -0¢840 € higienizagdo de

enxoval
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CTR 140/2022

TERMO DE ADESAO

CTR 276/2022

S/ICTR

CTR 642/2022

CTR 364/2022

CTR 464/2022

CTR 279/2022

CTR 54/2023

CTR 229/2023

CTR 117/2023

CTR 804/2023

CTR 827/2023

EXECUTIVA COMERCIO DE
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
PARA ESCRITORIO LTDA

FINFLEX INSTITUIGAO DE
PAGAMENTO LTDA

GHS INDUSTRIA E SERVICOS LTDA

GHD NEGOCIOS EMPRESARIAIS
EIRELI

GUARDA MIRIM SUZANO

PERSONALMED SERVICOS
MEDICOS LTDA

IVELOZ NETWORK EIRELI

JRV SERVICOS LTDA

JOAO LUCAS MAIA REQUIAO MELO

LIGHT FIBRA

L&M SOLUGCOES EM TECNOLOGIA
DA INFORMACAO LTDA

MAXIMA DO BRASIL
PARTICIPACOES

MASTER-SERVICOS DE
EQUIPAMENTOS HOSPITALARES
LTDA

14.729.826/0001-09

40.893.858/0001-47

01.797.423/0001-47

28.112.046/0001-01

49.908.650/0001-29

39.365.527/0001-55

32.490.517/0001-00

08.208.805/0001-37

41.557.847/0001-59

31.041.472/0001-16

10.219.245/0001-68

793.278.695-91

09.655.612/0001-97

Execucéo da locacao de
equipamentos de Tl em
perfeito estado de
funcionamento

Cartdo Combustivel

Prestagéo de servigos de
coleta e analises fisico-
quimicas de afluentes e

efluentes para
monitoramento ambiental.

Central de Cadastro Remota
(CCR)

Jovem aprendiz

Prestacéo de servigos
médicos no setor de
urgéncia e emergéncia.

Contratagdo de empresa
especializada para prestacao
de servigos

Contratagdo de empresa
especializada em tecnologia
dainformagéo e
comunicacao - TIC para o
fornecimento de solugéo de
seguranca da informagao.

Contratagdo de consultoria
especializada em tecnologia
da informacgé&o

LINK DE REDUNDANCIA

Fornecimento de
equipamentos térmicos de
impressao, compreendendo
a locagdo, manutengao e
gerenciamento dos
equipamentos.

O presente Contrato tem por
objeto a contratagao de
empresa para prestacéo de
servigos
continuos de producéao,
manipulagao e distribuigao
de alimentac&o hospitalar,
englobando a
operacionalizagéo e
desenvolvimento de todas as
atividades, fornecimento dos
insumos
necessarios para
elaboragdo, preparo,
transporte e fornecimento de
refeicdes para
funcionérios, pacientes
internados e acompanhantes
Contratacédo de empresa
especializada para locacéo
de
equipamentos médico
hospitalares com
treinamento e manutencoes
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CTR 308/2022

CTR 461/2022

CTR 289/2022

CTR 278/2022

CTR 282/2022

CTR 636/2022

CTR 110/2022

CTR 262/2022

CTR 309/2021

CTR 313/2022

NORBERTO MARQUES SPAOLONZI
SUZANO

NASCIMENTO TRIGO SAUDE LTDA

NOXDOCK ADMINISTRAGAO DE
DOCUMENTOS LTDA

PAINEIRAS LIMPEZA E SERVICOS
GERAIS LTDA

PAINEIRAS LIMPEZA E SERVICOS
GERAIS LTDA

PL SUPORTE E CONSULTORIA EM
TECNOLOGIA LTDA

PRO RAD CONSULTORES EM
RADIOPROTEGCAO S/S LTDA

QUALY SERVICE ASSESSORIA EM
SEGURANCA DO TRABALHO LTDA

RAC SOLUGCOES EM TECNOLOGIAS
E SERVICOS EIRELI

RAC SOLUGCOES EM TECNOLOGIAS
E SERVICOS EIRELI

04.542.824/0001-44

19.758.056/0001-38

26.353.439/0001-91

55.905.350/0001-99

55.905.350/0001-99

48.315.205/0001-92

87.389.086/0001-74

02.559.936/0001-82

22.946.681/0001-18

22.946.681/0001-18

Prestacéo de servigos de
controle de vetores e pragas
urbanas, lavagem de
reservatorio de agua,
instalag@o e manutencgé&o de
arandelas.

Realizagdo de exames
laboratoriais de analises
clinicas, com fornecimento
de equipamentos, materiais
e méo de obra.

Prestagéo de servigos de
organizacgao, guarda,
armazenamento,
conservagao, arquivamento,
transporte e gerenciamento
do acervo documental.

Prestagdo de servigo de
portaria

Prestagdo de servigo de
limpeza, asseio,
conservacgao, contemplando
o fornecimento de materiais
e equipamentos,
disponibilidade de méo-de-
obra qualificada, produtos
saneantes domissanitarios,
materiais de limpeza,
equipamentos, papel
higiénico, papel toalha,
sacos de lixo, alcool gel,
sabonete liquido e
dispensers
Contratacéo de consultoria
especializada em tecnologia
da informacé&o e gestéo de
processos hospitalar, criagéo
de relatérios e indicadores,
voltada a area da saude,
contemplando a gestéo de
projetos, sistematizacéo de
processos, criagao de
relatérios e treinamento de
SMPEP

Contratagdo de empresa
especializada na prestacao
dos servigos de monitoracao
individual de corpo inteiro em
exopisicéo externa a campos
de radiacéo

Prestacéo de servigcos
médicos especializados em
medicina ocupacional e
seguranca do trabalho.

Prestacéo de servigos de
manutencao preventiva e
corretiva no grupo gerador

locagao de grupos de
geradores
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CTR 642/2022

CTR 264/2022

1.27.005533/2022

CTR CSI 24HRS

CTR 562/2022

CTR 1619.062022A

CTR 277/2022

CTR 294/2022

CTR 359/2022

CTR 22/0871

CTR 452/2022

CTR
(Processo GLPI)

CTR
801/2023

CTR
227/2024

EMPRESA JORNALISTICA E

EDITORA SANTOS & SANTOS LTDA,

SAVIOR - MEDICAL SERVICE LTDA

SAMTRONIC INDUSTRIA E
COMERCIO LTDA

SISQUAL - EMPRESA DE PESQUISA

E DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS DE INFORMAGAO

SMED - TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO LTDA

SPECIAL GASES DO BRASIL EIRELI

- EPP

STERICYCLE GESTAO AMBIENTAL

LTDA

SUPRIMIX COMERCIO E SERVICOS

LTDA

TECNOPLUS SERVICOS E
REVENDA LTDA

TLD TELEDATA COMERCIO E

SERVICOS LTDA

VIGILANCIA SOLIDARIA

SEGURANGA ELETRONICA EIRELI

MAXI PINTURAS E SERVICOS LTDA

MASTER SERVICOS DE
EQUIPAMENTOS/LTDA

PROTEKA LIMPEZA
COMERCIAL /LTDA

20.059.324/0001-02

30.229.895/0004-10

58.426.628/0001-33

14.545.963/0001-70

28.475.852/0001-54

18.835.198/0001-99

01.568.077/0015-20

17.252.363/0001-17

18.636.293/0001-63

33.927.849/0001-64

11.725.190/0001-20

09655612/001-97

67.226.969/0001-56

Prestacéo de servigos de
divulgagéo e publicac6es em
jornal regional

Locacdo de ambulancia tipo
C com fornecimento de
condutor

Aquisi¢ao de descartaveis
médico-hospitalares
importados, fabricados e/ou
comercializados pela
SAMTRONIC. (BOMBA DE
INFUSAO)

Licenca de Uso das
aplicag6es de Software

Sistemas de informagé&o
hospitalar (licenga de uso,
atualizagdes e manutengao)
- CSI 24HRS

Fornecimento de gases
industriais/medicinais e ou
locacdo de cilindros de gase.

Prestagdo de servigo de
coleta trés vezes por
semana, transporte,

tratamento e destinagé&o final
de residuos pertencentes
aos grupos A, B e E.

Prestagdo de servigos
técnicos na area de
Engenharia Clinica

envolvendo manutencéo
preventiva, corretiva,
calibragdes, validagbes e
seguranca elétrica do parque
tecnolégico de equipamentos
hospitalares.

Objeto a venda,
manutencao, locacédo, carga
e recarga de extintores para

combate a principios de
incéndios.
locagdo de um sistema de
comunicagdo, assim como
de outros componentes
(Hws'/ 'Sws")
Contratagdo de empresa
especializada em
videomonitoramento
Empresa especializada para
emisséo pontual de laudos
técnicos de climatizag&o.
Locacéo de cadeira de rodas
médico hospitalar para UPA
e CS24h.
Prestacéo de servigo de
limpeza, asseio,
conservagao, contemplando
o fornecimento de materiais
e equipamentos,
disponibilidade de méo-de-
obra qualificada, produtos
saneantes domissanitarios,
materiais de limpeza,
equipamentos, papel
higiénico, papel toalha,
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Secretaria de

sacos de lixo, alcool gel,
sabonete liquido e

dispensers
Locacdo de equipamentos
CTR LBGS — GRUPOS DE SERVICOS de climatizagdo com
949/2023 LTDA manutengao preventiva e
corretiva
PROTEKA 67.226.969/0001-56 estagdo de Servico de
Portaria
CTR LGBS-LIDER BRASILEIRO EM
2385/2024 GRUPOS DE Manutengao Predial
SERVICOS
CTR LGBS-LIDER BRASILEIRO EM Manutencgéo preventiva e
576/2024 GRUPOS DE corretiva de ar-condicionado
SERVICOS

Fonte: Analista de Contratos- Contrato de Gestao de Itaquaquecetuba/SP. Versdo atualizada em Julho/2024.

5.2. SERVICO DE PROCESSAMENTO DE ROUPA:

Trata-se de um servigo terceirizado, em que atende a unidade conforme a

demanda, com cobranca por medicao.

Segue abaixo, quantitativo em quilos utilizados no més:

Servico de Processamento de Roupas da Unidade Centro de Saude 24 Horas — CS24 Horas de

Iltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

N° de Ordem Data (entrega) Peso (kg) % (dia)

1 03/06/2024 87,0 119,2
2 05/06/2024 72,2 98,9
3 07/06/2024 69,6 95,3
4 10/06/2024 79,6 109,0
5 12/06/2024 50,0 68,5
6 14/06/2024 61,5 84,2
7 17/06/2024 91,6 125,5
8 19/06/2024 66,1 90,5
9 21/06/2024 46,6 63,8
10 24/06/2024 82,0 112,3
11 26/06/2024 71,8 98,4
12 28/06/2024 48,0 65,8
Total (geral) 826 11315

Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Salide 24 horas de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.
No grafico abaixo, em consonancia com as quantidades de atendimentos e de
pacientes em observacdo, podemos observar as oscilacées no quantitativo de peso

na rouparia utilizada no decorrer do més:
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Servico de Processamento de Roupas da Unidade Centro de
Salde 24 Horas- CS 24 Horas de Itaguaquecetuba/SP. Entre 01 a

30/06/2024.

1000 87.0 79.6 N .

80.0 2.2
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Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude 24 Horas de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

Média de Processamento de Rouparia Dia:
Média de Processamento de Rouparia p/ Pac. Atendido nas Observagoes: 0,57 kg
Numero de pacientes em observacdo, com ocupacéo de leitos 129

Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude 24 Horas de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

5.3. SERVICO DE COLETA DE RESIDUO:

Trata-se de um servico terceirizado, em que atende a unidade conforme a
demanda, com cobranca por medicdo. Segregado entre: Lixo infectante e Perfuro

Cortante.

Segue abaixo, quantitativo em quilos utilizados no més:

5.3.1 Residuo Infectante:

Residuos potencialmente infectantes, ou residuos de servico de saude que
apresentam risco bioldgico (infectantes), sdo aqueles residuos que apresentam
possibilidade de estarem contaminados com agentes biologicos, tais como: bactérias,
fungos, virus, micro plasmas, prions, parasitas, linhagens celulares e toxinas.

Segue abaixo, quantitativo em quilos coletados:

Servigo de Coleta de Residuos Infectante da Unidade Centro de Saude 24 H- CS de

Iltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

N° de Ordem Peso (kg)

1 01/06/2024 43,2

2 03/06/2024 42,1 6,5
3 04/06/2024 25,4 3,9
4 07/06/2024 80,7 12,5
5 08/06/2024 25,5 4,0
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6 10/06/2024 42,0 6,5
7 11/06/2024 16,2 2,5
8 15/06/2024 62,5 9,7
9 18/06/2024 69,2 10,8
10 20/06/2024 51,2 8,0
11 22/06/2024 45,9 7,1
12 25/06/2024 75,5 11,7
13 27/06/2024 43,4 6,7
14 29/06/2024 20,5 3,2
Total (geral) 643,3 100,0

Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude 24 Horas- CS 24 Horas de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a
30/06/2024.

No grafico abaixo, em consonancia com as quantidades de atendimentos e de
pacientes em observacéo, podemos observar as oscilagdes no quantitativo de peso
Residuo Infectante coletado no decorrer do més:

Servico de Coleta de Residuos Infactante da Unidade Centro de Saude 24
horas- CS de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.
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Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude 24 Horas- CS 24 Horas de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a
30/06/2024.

Média de Coleta de Residuo Infectante por Dia: 20,75

Média de Coleta de Residuo Infectante por Pac. Atendido na unidade 0,04 kg

Numero de Atendimento médico 16259
Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude 24 Horas- CS 24 Horas de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a

30/06/2024.
5.3.3 Residuo Perfuro Cortante:

Os materiais perfuro cortantes, segundo a ANVISA (Agéncia Nacional de

Vigilancia Sanitaria), sdo classificados como Grupo E, compreendendo qualquer
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dispositivo ou objetos com cantos, bordas, pontos ou protuberancias rigidas e agudas
capazes de cortar ou perfurar, nesta competéncia segregamos a coleta e apontamos

os valores referente ao residuo perfuro cortante.

Segue abaixo, quantitativo em quilos coletados:

Servico de Coleta de Residuos Perfuro Cortante da Unidade Centro de Saude 24 Hora- CS 24
de Itaguaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

N° de Ordem Data (entrega) Peso (kg) % (dia)

01/06/2024 80,6 12,5
2 03/06/2024 55,1 8,6
3 04/06/2024 98,1 15,3
4 07/06/2024 62,2 9,7
5 08/06/2024 54,1 8,4
6 10/06/2024 88,0 13,7
7 11/06/2024 66,3 10,3
8 15/06/2024 67,9 10,6
9 18/06/2024 81,3 12,6
10 20/06/2024 6,6 1,0
11 22/06/2024 113,5 17,6
12 25/06/2024 30,2 4,7
13 27/06/2024 34,2 5,3
14 29/06/2024 46,0 7,2
Total (geral) 884,1 137,4
0
Média de Coleta de Residuos Perfuro Cortante por Dia:
Média de Coleta de Residuos Perfuro Cortante por Pac. Atendido na unidade 0,05 kg
Numero de Atendimento Médico 16529

Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude 24 Horas- CS 24 Horas de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a
30/06/2024.

No grafico abaixo, em consonancia com as quantidades de atendimentos e de
pacientes em observacéo, podemos observar as oscilagdes no quantitativo de peso

dos Residuos Perfurocortantes coletado no decorrer do més:
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Servico de Coleta de Residuos Perfuro Cortante da Unidade Centro de
Saude 24 Horas - CS 24 Horas de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a

30/06/2024.
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5.4. SERVICO DE NUTRICAO E ALIMENTACAO

O servico de nutricdo e alimentacao é prestado por terceirizada, por contrato
804/2023. Em que as refei¢cdes sao servidas, levando em consideracéo o quantitativo
de colaboradores e pacientes/acompanhantes presentes na unidade.

Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de refei¢cdes servidas aos

colaboradores no periodo:

Nutricdo e Dietética da Unid. Unidade de Pronto Atendimento —CS 24h Itaquaquecetuba/SP.

Entre 01 a 30/06/2024.
| \° de Ordem | Refeicdes para Funcionario (INTS e estatutario) | Quant. | % |
CS Itaqua Café Litro R$ 1.125,00
2 CS ltaqua Desjejum Funcionario 1170 R$ 7.581,60
3 CS ltaqua Lanche da Tarde Funcionario 1170 R$ 6.961,50
4 CS Itaqua Almoco Funcionério 1170 R$ 25.915,50
5 CS Itaqua Jantar Funcionario 740 R$ 16.391,00
Total (geral) 4340

Fonte: RT de Nutricdo- Contrato de Gestdo INTS de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

No grafico abaixo podemos observar que o maior quantitativo de refeicbes

servidas a funcionérios, é o almoco.
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N° de Refei¢cBes p/ Tipo Servidas na Unidade do Centro de Saude 24
Horas - CS 24h
de Itaquaquecetuba/SP aos Colaboradores. Entre 01 a 30/06/2024.

12%

45%

B CS Itaqua Café Litro H CS ltaqua Desjejum Funcionario
CS Itaqua Lanche da Tarde Funcionario = CS Itaqua Almogo Funcionéario
u CS ltaqua Jantar Funcionario

Fonte: RT de Nutricdo- Contrato de Gestao INTS de Iltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de refeicbes servidas aos

pacientes e acompanhantes no periodo:

Nutricdo e Dietética da Unid. Unidade de Pronto Atendimento — CS 24h Itaquaquecetuba/SP. Entre

01 a 30/06/2024.

N° de Ordem Refeicoes p/ Pacientes e acompanhantes _

CS Itaqua Desjejum Paciente
2 CS Itaqua Desjejum Acompanhante 128
3 CS Itaqua Colacao 176
4 CS Itaqua Almoco Paciente 176
5 CS Itaqua Almogo Acompanhante 147
6 CS lItaqua Lanche da Tarde Paciente 176
7 CS Itaqua Jantar Paciente 41
8 CS Itaqua Jantar Acompanhante 125
9 CS Itaqua Ceia Paciente 41
10 CS ltaqua Agua Mineral 500ml 24
11 CS Itaqua Ch&a 1
12 CS Itaqua Agua Mineral 1,51 500
13 CS Itaqua Dieta Enteral CG 8
14 CS Itaqua Formula Infantil 1
15 CS ltaqua Dieta Enteral HP 4

Total (geral)
Fonte: RT de Nutricdo- Contrato de Gestdo INTS de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

Por ser uma unidade em que tempo de permanéncia maxima do paciente é de

24 horas, a flutuagdo no numero de refeicdes servida se d& por motivos de

transferéncia ou alta melhorada.

R$ 226,80
R$ 829,44
R$ 635,36
R$ 3.898,40
R$ 3.256,05
R$ 1.170,40
R$ 908,15
R$ 2.768,75
R$ 243,95
R$ 77,76
R$ 2,90
R$ 2.600,00
R$ 843,20

R$ 361,68
1583
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Dentro deste contexto poderemos observar no gréafico abaixo, que o desjejum
de pacientes, foram as refeicdes de maior quantidade servidas no periodo.

N° de Refei¢bes p/ Tipo Servidas a paciente e acompanhantes na Unidade
do Centro de Saude 24 Horas - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01
a 30/06/2024.

m CS ltaqua Desjejum Paciente m CS ltaqua Desjejum Acompanhante
CS Itaqua Colagéo CS Itaqua Almoco Paciente

E CS Itaqua Almogo Acompanhante ECS Itaqua Lanche da Tarde Paciente

mCS ltaqua Jantar Paciente B CS ltaqua Jantar Acompanhante

m CS Itaqua Ceia Paciente m CS Itagua Agua Mineral 500ml

Fonte: RT de Nutricdo- Contrato de Gestdo INTS de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

5.5. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A tecnologia da informacao conta com profissionais celetistas lotados no CS24
Horas, com suporte presencial 24 horas por dia, 7 dias por semana, em que na
auséncia do profissional por folga ou absenteismo, tem seu funcionamento garantido
por contingéncia do analista de Tecnologia da Informacdo da sede de

Itaquaquecetuba.

Ja os equipamentos como: Computadores e impressoras, sao fornecidas a

unidade por contrato de locacdo de empresa terceirizada.

Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de equipamentos
disponiveis e impressdes no més:

Tl - Unid. Da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

Descricéo do Equipamento Quant B v

1 Computadores (monitor+cpu+periféricos) e Mini PC's 59,38
2 Impressoras Multifuncional - preto e branco 17 26,56
3 Impressoras preto e branco 2 3,13

Esse documento foi assinado por Edilaine Carla Xavier e Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7TCGD-
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4  Impressora de etiquetas 2 3,13
5 SMART TV 32" 4 6,25
6  Switch Gerenciavel 48 portas - Intelbras 1 1,56

Total (geral) 64 100

Fonte: Lider da Tecnologia da Informacao do Contrato de Gestéo INTS de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

5.6. SERVICO DE MANUTENQAO E ENGENHARIA CLINICA:
Os equipamentos de engenharia clinica, contam com parque tecnolégico em
partes cedidos pela contratante e com a locacdo de equipamentos, por contrato

firmado com empresa terceirizada.

Abaixo, segue quadro com equipamentos disponiveis no CS 24 horas, no més:
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Engenharia Clinica, Unidade Centro de Saude 24 Horas — CS 24 Horas Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a

30/06/2024.

ltem| ~ Descricao do Marca Modelo Patrimdnio
Equipamento T
1 Aspirador nevoni NEVONI NT NT 187 g
2 Autoclave digitale DIGITALE 40 NT 98969 NT é
40 [}
3 Balanca digital WELMY R/1108-E NT 33063(emprestada para o CSI) §
infantil welmy §
r/1108-e ©
4 Bomba de infuséo Samtronic ICATU 4.0 NT 13798BE/00 ¥
5 Bomba de infuséo Samtronic ICATU 4.0 NT 13750BE/00 g
6 Bomba de infuséo Samtronic ICATU 4.0 NT 13504BE/00 &
7 Bomba de infuséo Samtronic ICATU 4.0 NT 13648BE/00 *3
8 Bomba de infuséo Samtronic ICATU 4.0 NT 13730BE/00 &
9 Bomba de infuséo Samtronic ICATU 4.0 NT 13787BE/00 j§
10 Bomba de infuséo Samtronic ICATU 4.0 NT 13719BE/00 &
11  Cardioversor nihon NIHON KOHDEN CARDIOLIFE NT 5600 g
kohden cardiolife o
12 Concentrador de 02 PHILIPS RESPIRONICS NT 2007051 G;J
philips respironics &
13  Eletro bionet cardio BIONET CARDIO CARE NT ERO600091/24010031050043 «
care IS
14 Eletro ecafix ecg ECAFIX ECG125 NT 223078 E
125 T
15 Eletro ecafix ecgb ECAFIX ECG6 83360 218678 3
16  Monitor contec cms CONTEC CMS 9000 NT 21020200058 §_
9000 o
17  Monitor contec cms CONTEC CMS 9000 NT 21020200039 }'é
9000 ‘B
18  Monitor contec cms CONTEC CMS 9000 NT 21020600002 _%
9000 o
19  Monitor contec cms CONTEC CMS 9000 NT 21020200031 g
9000 g
20  Monitor contec cms CONTEC CMS 9000 NT NT 2
9000 3
21  Monitor contec cms CONTEC CMS 9000 NT 21020200035 §
9000 w

i9

¥
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22 Monitor creative CREATIVE UP700 102399 J3300QF04637(sala triagem 02)§
medical up700 MEDICAL
23  Monitor lefumedical LEFUMEDICAL 101049 J33000QB00620(sala de triagem
03)
24 Monitor omnimed OMNIMED OMNI612 NT NT (sala de triagem-01)
omni612
25 NT 13798BE/00
26 Raio-x sawae SAWAE TOSHIBA NT 12C567
toshiba
27 Ventilador de MAGNAMED OXYMAG 93991 NT
transporte
magnamed oxymag
28 Ventilador de MAGNAMED OXYMAG 91991 NT
transporte
magnamed oxymag
29  Ventilador pulmonar LEISTUNG LUFT 3 H20227 H20227
leistung luft 3
30 Ventilador pulmonar LEISTUNG LUFT 3 NT H20225
leistung luft3

Fonte: Enf. Adm. Da qualidade da Unidade Centro de Saude - CS de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

Além das manutencdes e calibracbes preventivas que ocorrem mensalmente,
guando ha necessidade os equipamentos sdo encaminhados para manutencéo
corretiva. E neste més tivemos necessidade de manutencdo em noOSsoS
equipamentos, onde foram realizadas calibracdo em todas as 10 (dez) bombas de
infusdo da unidade, manutencéo corretiva realizada pela empresa Samtronic — CTR
1.27.005533/2022.

5.7. SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO. (SADT)
O servico e equipamentos de radiologia sédo ofertados por contrato firmado por
empresa terceirizada. Contudo, contamos com profissional de radiologia responsavel

técnico do contrato, que atua na fiscalizacéo do servico.

Consta abaixo os quantitativos de pacientes e de exames radioldgicos

realizados no més:

Servico de Imagem (RX) da Unid. Centro de Salde 24 Horas - CS 24 Horas ltaquaquecetuba/SP.
Entre 01 a 30/06/2024.

1 N° de Exames - RX 2118
2 N° de Pac. Atend. - RX 2835
3 Média de Exames de Imagem - RX p/ Pac. Atend. no Servico (RX) 0,75

Fonte: RT de Radiologia do Contrato de Gestéo de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

Abaixo segue o grafico demonstrativo das quantidades de exames radiolégicos

realizados na unidade, em que se pode evidenciar 0 aumento significativo da
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guantidade de exames solicitados, o que se da pelo aumento do nimero de pacientes
atendidos na unidade, bem como a incidéncia de maior nimero de pacientes com
diagnéstico/ suspeita de os virus os diagndsticos de sindromes gripais (tipos A, B e
C).

Servico de Imagem (RX) da Unid. Centro de Saulde - CS 24 horas

ltaquaquecetuba/SP
2835
2227 2234 2118
1628 1634
1.37.00.00% I I 1.37.00.00% 0.74.00.00%
Abr Mai Jun
mN° EXAMES RX mN° DE PACIENTES

Fonte: RT de Radiologia do Contrato de Gestéo de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

5.8. NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE
Com o objetivo de disseminar as informacdes, protocolos assistenciais e as
boas praticas, o nucleo de educacédo permanente atua em parceria com as liderancas

dos diversos setores da unidade, sede do INTS e prestadores de servicos.

Abaixo, estéo listadas as acdes deste nucleo no periodo.

Nucleo de Educacdo Permanente da Unidade Centro de Saude 24 Horas - CS 24h Itaquaquecetuba/SP.
Entre 01 a 30/06/2024.

ND

N° de Descricao do Treinamento Pblico I-(l:oar:a%?a
Ordem ¢ Alvo min Profissional
30

Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7TCGD-

1 Notificagbes compulsérias - SINAN .
2 Fluxo de coleta de exame de Dengue 14 14 §
3 Notificag&o de eventos adversos - repescagem 4 4 5
4 Boas praticas no preparo e esterilizagdo de produtos para satde 3 3 g
em CME 3
5 Boas praticas no processos de limpeza de produtos para saude 3 3 @
no CME s
6 Ficha de Justificativa 20 23 2
7 Manejo nutricional do paciente com diarreia 15 20 I
8 Descarte correto de residuos hospitalares 52 52 %
9 Fluxo de acidente de trabalho 31 31 3
10 Conscientizacao a doacao de sangue 22 50 ﬁ
11 Integracéo - Recursos Humanos 3 3 w
ICP
Brasil
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12 Notificacdo de eventos adversos e Elaboracéo e implantagao de 1 1
procedimentos operacional - PO
13 Integracdo - Seguranca do trabalho 3 3
14 Notificacdo de eventos adversos 10 10
15 PDE 2024 14 14
16 Sinal de alerta 10 10
Total (geral) 235 291

Fonte: Enf. Administrativo do Nucleo de Educagdo Permanente - NEP da Unidade Centro de Saude 24 Horas — CS 24 Horas de
ltaguaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

5.9. PESQUISAS DE SATISFACAO AO USUARIO

Os dados sao coletados a partir do preenchimento de impressos pelos
acompanhantes dos usuarios da unidade.

Por abordagem dos profissionais, que oferecem aos mesmos ou por demanda
espontanea ja que os impressos se encontram disponiveis na recepcao e posto de

enfermagem da observagéo da unidade.

documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7TCGD-

Pesquisa de Satisfacdo Centro de Saude 24 Horas - CS Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

N° de Ordem Setor P

| Quant. | % _ --

1 Recepc¢éo 3,90 233 45,42 251 48,93 1,7%
2 Organizacao e Limpeza 36 7,02 272 53,02 201 39,18 4 0,7§
3 Estrutura Fisica 55 10,72 275 53,61 177 34,50 6 1,1%3'
4 Equipe Médica 84 16,37 234 45,61 172 33,53 23 4,4%
5 Equipe de Enfermagem 51 9,94 243 47,37 204 39,77 2 0,3%
6 Tempo de Espera 166 32,36 235 45,81 106 20,66 15 2,98

Total (Geral) 69 13,39 249 48,47 185 36,09 10 0,05
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Fonte: Servico Social da Unidade Centro de Satude 24 Horas — CS 24 Horas de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

No gréafico abaixo, podemos visualizar os percentuais das avaliacbes. Sendo
gue o maior percentual apontado é de avaliacdes como, BOM, com 69%. Seguido de
EXCELENTE com 48,4%.
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Secretaria de

Pesquisa de Satisfacdo do Usuario da Unidade Centro de Saude 24
Horas - CS Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

60.0
50.0 48.5

40.0 36.1

30.0
200 13.4
10.0
0.0
0.0
Ruim Bom Excelente Na&o utilizei o servico

Fonte: Servico Social da Unidade Centro de Salde 24 Horas — CS 24 Horas de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

5.10. SERVICO SOCIAL

O Servico Social do CS, presta atendimento aos pacientes e seus familiares/
acompanhantes, estando estes internados ou néo, é realizado também o atendimento
demandas espontaneas. Faz a interacao entre n0osso servigo e as diversas areas da

municipalidade.

Abaixo vermos a tabela com o quantitativo e setores dos atendimentos das

assistentes sociais:

Servico Social da Unid. Centro de Saude 24 Horas - CS 24h Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a

30/06/2024.
1 Emergéncia; 81 36
2 Observacao; 34 15
3 Demanda Espontanea; 42 18
4 Pronto Atendimento 57 25
5 Isolamento. 14 6
Total (geral) 228 100

Fonte: RT. Servico Social da Unidade Centro de Satude 24 Horas — CS 24 Horas de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

Como é possivel observar no gréfico abaixo, o0 maior quantitativo de atendimento
do servico social no més de junho, com 81 (36 %) se deu no atendimento aos
pacientes na Sala de Emergéncia, seguido das demandas dos pacientes estiveram
em atendimento no Pronto Atendimento — Clinico Médica e Ortopedista com 57 (25%).
A atuacédo deste servico social contribui de forma a dar celeridade no reconhecimento
e tratativa das demandas identificadas, em que as assistentes sociais tém por rotina

de trabalho a visita a todos os pacientes internados.

Esse documento foi assinado por Edilaine Carla Xavier e Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7TCGD-
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Os percentuais, encontram-se ilustrados no grafico abaixo:

Servico Social da Unidade Centro de Saude 24 Horas - CS
[taquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

m Emergéncia; m Observacao;
Demanda Espontanea; Pronto Atendimento
H |solamento.

Fonte: Servigo Social da Unidade Centro de Salude 24 Horas — CS 24 Horas de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

5.11. REGULACAO

Por se tratar de um servico de pronto atendimento de urgéncia e emergéncia,
o setor de regulacdo tem papel de grande importancia para a transferéncia dos
pacientes, que necessitam da continuidade da internacdo por um periodo superior a
24 horas.

Abaixo, veremos 0s quantitativos de transferéncias no més.

Regulacéo da Unidade Centro de Saude 24 Horas — CS 24 Horas Itaguaquecetuba/SP. Entre 01 a

30/06/2024

N° de Ordem Unidade de Destino (ref.)

31/05/2024-22:35 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
2 01/06/2024-09:40 40 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
3 01/06/2024-14:08 90 DOMICILIO
4 02/09/2024-01:43 46 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
5 31/05/2024-14:22 23 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
6 01/06/2024-04:57 64 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
7 02/06/2024-13:02 15 DOMICILIO
8 03/06/2024-20:48 38 HOSP. SANTA ITAQUERA
13 05/06/2024-10:44; 24 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
14 03/06/2024 08:22 81 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
15 05/06/2024 17:19 60 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
16 05/06/2024 17:57 29 Hosp. Santa Marcelina ltaqua - HGI
17 06/06/2024-14:59 62 DOMICILIO
18 07/06/2024-02:50 42 Hosp. Santa Marcelina ltaqua - HGI

Esse documento foi assinado por Edilaine Carla Xavier e Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7TCGD-
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19 07/06/2024-09:36 47 Hosp. Santa Marcelina ltaqua - HGI
20 07/06/2024 15:34 82 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
21 06/06/2024 16:19 94 Hosp. Regional Tiete - Suzano
22 07/06/2024-16:02 16 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
23 08/06/2024-00:41 34 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
24 08/06/2024-00:41 65 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
25 07/06/2024-13:03 32 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
26 07/06/2024-14:40 18 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
27 08/06/2024-12:28 87 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
28 08/06/2024-11:13 55 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
29 07/06/2024-17:34 47 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
30 08/06/224-12:07 44 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
31 09/06/2024-15:24 52 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
32 07/06/2024-09:36 47 Hosp. Regional Tiete - Suzano
33 10/06/2024-11:30 26 Hosp. Dr. Osiris Florindo - HRFV
34 10/06/2024-16:00 91 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
35 10/06/2024-03:21:41 56 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
36 11/06/2024 10:28 17 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
37 11/06/2024-22:15 70 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
38 12/06/2024-12:40 34 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
39 11/06/2024-11:24 72 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
40 11/06/2024-11:25 76 Hosp. Regional Tiete - Suzano
41 13/06/2024-08:21 53 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
42 11/06/2024-22:15 70 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
43 13/06/2024 20:56 44 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
44 14/06/2024-04:12 70 Hosp. Regional Tiete - Suzano
45 14/06/2024-10:30 53 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
46 14/06/2024-08:11 37 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
a7 14/6/2024-11:28 72 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
48 11/06/2024-17:22 53 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
49 14/06/2024-22:27 85 DOMICILIO

50 14/06/2024-19:34 62 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
51 14/06/2024-19:32 50 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
52 15/06/2024 12:46 24 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
53 15/06/2024 20:35 15 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
54 16/06/2024-10:31 37 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
55 14/06/2024-15:02 68 Hosp. Regional Tiete - Suzano
56 16/06/2024-14:09 46 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
57 16/06/2024-18:09 a7 Hosp. Dr. Osiris Florindo - HRFV
58 16/06/2024-11:27 37 HOSPITAL DE GUARAPIRANGA
59 17/06/2024-19:50 37 Hosp. Dr. Osiris Florindo - HRFV
60 18/08/2026-19:18 56 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
61 18/06/2024-14:41 56 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
62 19/06/2024-00:42 29 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
63 19/06/2024-22:23 83 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
64 19/06/2024-21:59 70 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
65 20/06/2024-06:22 27 UPA CAIUBY

66 20/06/2024-15:06 66 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
67 21/06/2024-11:18 64 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
68 21/06/2024-16:48 64 Hosp. Santa Marcelina ltaqua - HGI
69 22/06/2024-00:35 21 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
70 21/06/2024-13:13 36 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
71 21/06/2024-18:04 48 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
72 22/06/2024-15:54 5 Centro de Saude Infantil-CSI

73 22/06/2024-20:37 65 Hosp. Santa Marcelina ltaqua - HGI
74 23/06/2024 16:58 87 Hosp. Santa Marcelina ltaqua - HGI

75 23/06/2024-16:05 93 DOMICILIO

Esse documento foi assinado por Edilaine Carla Xavier e Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7TCGD-

6AD8P-2K2A9-GFJJQ



PIE'!ITURA DE Secretaria de

GNTS susmpm {8
Centro de Saude 24 Horas — CS 24H Itaquaquecetuba/SP

76 22/06/2024-20:37 65 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
77 23/06/2024-11:57 78 Hosp. Regional Tiete - Suzano
78 24/06/2024-11:40 21D Centro de Saude Infantil-CSI

79 24/06/2024-15:59 80 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
80 23/06/2024-16:58 87 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
81 25/06/2024 17:39 61 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
82 25/06/2024 07:46 18 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
83 23/06/2024-10:52 73 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
84 26/06/2024-23:13 18 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
85 27/06/2024-02:04 16 HOSP. SANTA ITAQUERA

86 27/06/2024-06:510 20 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
87 27/06/2024-14:50 53 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
88 27/06/2024-22:12 12 UPA CAIUBY

89 25/06/2024-11:50 68 HOSP. SANTA ITAQUERA

90 28/06/2024-23:36 44 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
91 28/06/2024-23:36 44 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
92 27/06/2024-15:15 81 DOMICILIO

93 26/06/2024-03:39 78 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
94 30/06/2024-10:20 39 UPA CAIUBY

95 29/06/2024-18:35 78 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
96 28/06/2024-16:20 58 Hosp. Regional Tiete - Suzano

Fonte: Nicleo de Regulagdo Interna - NIR da Unidade Centro de Salde 24 Horas - CS 24 Horas de Itaquaquecetuba/SP. Entre
01 a 30/06/2024.

Na tabela abaixo, temos os servi¢cos de referéncia para 0s quais 0s pacientes
foram transferidos. Salientamos que as transferéncias realizadas entre unidades deste
contrato de gestdo (UPA Caiuby e Centro de Saude- CS 24h.), sdo realizadas

mediante necessidade do quadro clinico.

Regulacdo da Unidade Centro de Saude 24 Horas - CS 24 Horas Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a

30/06/2024
-
Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
2 Domicilio 7 0,7
3 Hosp. Dr. Osiris Florindo - HRFV 3 0,3
4 UPA CAIUBY 3 0,3
5 Hosp. De Guarapiranga 1 1,4
6 HOSP. SANTA ITAQUERA 3 0,3
7 Centro de Saude Infantil-CSI 2 2,9
8 Hosp. Regional Tiete - Suzano 7 0,7

Total (geral) 96 186
Fonte: Nucleo de Regulagéo Interna - NIR da Unidade Centro de Salde - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

Observamos que o maior numero de transferéncias foi destinado ao Hosp.
Santa Marcelina Itaguaquecetuba com 70 (100%) das remocfes. Seguido por
Remocao Domiciliar com 7 (7%) e Hospital Regional do Tieté — Suzano com 7 (7%).

Conforme podemos observar no grafico abaixo:

Esse documento foi assinado por Edilaine Carla Xavier e Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7TCGD-
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N° de Pacientes Regulados p/ Outros Servicos da Unidade Centro de
Salde 24 Horaas - CS 24 Horas Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a
30/06/2024

m Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI ® Domicilio
m Hosp. Dr. Osiris Florindo - HRFV UPA CAIUBY
mHosp. De Guarapiranga
m Centro de Saude Infantil-CSl

Fonte: Nucleo de Regulacdo Interna (NIR) do Centro de Saide 24 horas de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a

30/06/2024.

Traremos a seguir, as especialidades para as quais 0s pacientes foram

transferidos da unidade:

B HOSP. SANTA ITAQUERA
® Hosp. Regional Tiete - Suzano

Regulacéo da Unidade Centro de SaL’Jde 24 horas de Itaguaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024

[ WodeOdem | Especaidades | OQuanidades | %

ALTA DOMICILIAR 6,25

2 AVAL.GINECOLOGIA 3 3,13
3 AVAL.CARDIOLOGIA 1 1,04
4 AVAL.CIRURGIA GERAL 8 8,33
5 AVAL.NEUROCIRURGIA 2 2,08
6 AVAL.ORTOPEDIA 24 25,00
7 AVAL.PEDIATRIA 2 2,08
8 AVAL.UROLOGIA 1 1,04
9 UTI ADULTO 1 1,04
10 INTERN.CLINICA MEDICA 5 5,21
11 SALA DE EMERGENCIA 14 14,58
12 TOMOGRAFIAS 26 27,08
13 AGENDAMENTO AMBULATORIAL 2 2,08
14 PROCEDIMENTO DE TROCA DE SONDA 1 1,04
Total (Geral) 96 100

Fonte: Nlcleo de Regulagédo Interna (NIR) do Centro de Salude 24 Horas — CS 24 Horas de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a

30/06/2024.

No grafico abaixo € possivel observar que 0 maior quantitativo de transferéncia

foi realizado para Tomografia, com 27 (27,08%) de transferéncias, seguido por

Avaliacdo de Ortopedia com 24 (25,00%).

Esse documento foi assinado por Edilaine Carla Xavier e Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7TCGD-
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Conforme podemos observar no gréafico abaixo:

N° de Pacientes Regulados p/ Outros Servicos, por especiealidade da
Unidade Centro de Saude 24 Horas - CS 24 Horas ltaquaquecetuba/SP.
Entre 01 a 30/06/2024

m Alta Domiciliar ® Aval. Bucomaxilo Aval. Cardiologia Aval. Cirurgia Geral
m Aval. Ortopedista m Aval. Pediatria m Cateterismo ® Aval. Ginecologia
mIntern. Clinica Médica ® Sala de Emergéncia

Fonte: Nacleo de Regulagéo Interna (NIR) do Centro de Salde 24 Horas — CS 24 Horas de ltaguaquecetuba/SP. Entre 01 a
30/06/2024.

5.12. INFRAESTRUTURA E APOIO LOGISTICO

O servico de manutencao predial e patriménio de mobiliario e equipamentos,
séo realizados por prestadora de servicos terceirizada, a fim de que se mantenha em
plenas condi¢des de uso.

Segue abaixo, as intervencdes realizadas no més:

5.12.1 Manutencéo predial e mobiliario:
1. Instalacédo de dobradica no diva do Consultério 4;
Troca de lampada da Entrada lateral (almoxarifado);
Pintura do portédo do abrigo de residuo infectante;
Pintura do portédo do abrigo de residuo de perfurocortante infectante;
Troca das telas protetoras de mosquitos dos leitos de observacéo e isolamento;

Troca de fiagdo exposta e colocacéo de canaletas na sala de Servigo Social;

N o o kA~ D

Instalag&do de Dispenses de bobina de papel, sendo os dispenses da empresa
Proteka nas salas de atendimento da unidade;
8. Instalacdo de pistola de ar comprimido na sala de CME;

Esse documento foi assinado por Edilaine Carla Xavier e Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7TCGD-

6AD8P-2K2A9-GFJJQ



GNTS susmim B nacudauecrruen (b $RGDE

Centro de Saude 24 Horas — CS 24H ltaquaquecetuba/SP

9. Instalacdo de ralo e nivelamento do piso (ralo grande) da lateral do refeitorio;
10.Instalacéo de ralo no abrigo dos residuos infectantes;
11.Desentupimentos dos banheiros dos pacientes feminino e masculino;

5.12.2 Climatizacgéo:
1. Manutengéao preventiva de todos os equipamentos de ar-condicionado.
2. Limpeza e troca de filtro de todos os equipamentos de ar-condicionado.

5.13. FATURAMENTO

O faturamento de JUNHO de 2024, foi entregue e aguarda aprovacao pelos

orgaos competentes.

Observacao: Os numeros do serdo avaliados pela secretaria Municipal de Saude de ltaquaquecetuba e poderdo
sofrer alteragdes.

6. INDICADORES QUANTITATIVOS

Destacaremos abaixo, os dados quantitativos das metas contratuais da unidade
Centro de Saude Infantil. Que conforme podemos observar se mantém sempre acima

das metas contratuais:

quantitativas do Centro de Salude 24 horas - CS 24h Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024

M?\;ngzllca Quantitativo Alcancado

--

Observacéo de até 24 horas 100 12359 2297,21
Atendimento Médico 18521 100 16259 87,79

_ . . - 96330 519,58
Consulta de Profissional de Nivel Superior (exceto médico) 18540 100

Fonte: Faturamento - Centro de Salide 24 Horas - CS 24 Horas de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

Segue abaixo grafico demonstrativo, em que se pode observar a série historica,
das quantidades de atendimentos nos ultimos trés meses, em que podemos verificar
um aumento expressivo dos indicadores. Isto se da, em virtude do surto de Dengue e

também bem como os virus das influenzas (tipos A, B e C).
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Indicadores Quantitativos da Unidade Centro de Salde 24
Horas - ltaquaquecetuba/SP.

124272
96330
177372329423294 1585820351 1235916259
mm N man N s N
Abr Mai Jun

m OBSERVAGCAO ATE 24H/ META 538
® ATENDIMENTO MEDICO/ META 18.521

Fonte: Faturamento - Centro de Salde 24 Horas - CS 24 Horas de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.
Em que conforme podemos observar no grafico abaixo, estes quantitativos
encontram-se acima das metas contratuais pactuadas, salvo o atendimento médico

gue se da por demanda espontanea ao servico de urgéncia.

Metas Quantitativa da Unidade Centro de Saude 24 Horas - CS
Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024

120000

96330
100000
80000
60000
40000

16259
20000 12359
0
Observacéo de até 24 horas Atendimento Médico Consulta de Profissional de
Nivel Superior (exceto
médico)
= \eta Fisica Mensal — Quantitativo Alcangado

Fonte: Faturamento - Centro de Salde 24 Horas — CS 24 Horas de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

7. INDICADORES QUALITATIVOS

Previstos em nossas metas contratuais. Os indicadores qualitativos, estédo
intrinsicamente ligados as acfes das equipes assistenciais, do manejo e implantacées
de seus protocolos. De forma que a gestdo administrativa tem atuado para prover
medicamentos, materiais e equipamentos que viabilizem a qualidade e seguranca da

assisténcia prestada.

Esse documento foi assinado por Edilaine Carla Xavier e Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7TCGD-
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7.1. TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO

Veremos no quadro abaixo, 0os nimeros das pesquisas realizadas no periodo:

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

Memoria de Calculo Resultado

Indicador
249(48,5%)
NUmero de Usuarios Satisfeitos 185(36,1%)

Taxa de satisfacdo dos
usuarios 2 80% 69(13,4%)
(conforme S.A.U)(1) 16529
No minimo 3% do total de Usuarios

Atendidos na Unidade 434 (85%)

Fonte: RT do Servigo Social, via pesquisa de satisfacdo do Centro de Saude 24Horas - CS 24 Horas de Iltaquaquecetuba/SP.
Entre 01 a 30/06/2024.

A andlise dos dados da pesquisa refere-se a uma abordagem quali-
guantitativa, onde os dados expressam a avaliacdo institucional em numeros e
percentuais, enquanto a qualitativa amplia a visdo através de discursos
complementares narrados com sugestdes e elogios. Que estdo demonstradas no

grafico abaixo:

Pesquisa de Satisfagao (taxa de satisfagédo do usuario) na Unidade
Centro de Saude 24 horas - CS Itaquaquecetuba/SP.

600
500
400
300
200
100

503

Abr Mai Jun
s TOTAL =@ RU| |V e=@== BOM ==@==EXCELENTE

Fonte: RT do Servigo Social, via Pesquisa de Satisfagdo do Usuério Centro de Saude CS 24 Horas de Itaquaquecetuba/SP.
Entre 01 a 30/06/2024.

Como observamos nos indices percentuais, da taxa de satisfacdo do usuéario,
se mantém ao decorrer dos meses apresentados, sempre acima dos 80%, que é meta
contratual pactuada.

Em que atingimos 85% de taxa de satisfacdo do usuario, no més de
JUNHO de 2024.

Esse documento foi assinado por Edilaine Carla Xavier e Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7TCGD-
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Conforme evidenciado, a taxa de amostragem do periodo, ficou abaixo dos 3%,
somando 2,6% e para a correcédo deste indicador, fora tragado plano de acao para
resolucdo, onde aumentamos a aplicagéo de pesquisa de satisfacdo com os auxiliares
administrativo NIR e também com o Servico Social aplicando pesquisa de satisfacéo
aos familiares dos pacientes que estdo internados, uma vez que ja é feito o
atendimento social aos familiares o momento se torna oportuno para aplicar a

pesquisa.
7.2. TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIOS PELA COMISSAO DE OBITOS

Abaixo trazemos o quando de quantidade de ébitos e prontuérios revisados:

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal
|______ndicador | Meta |____Wemdriade Caloulo Resultado

Total de Prontuarios Revisados

S 0,
pela Comissao de Obito 6(100%)

Taxa de Revisdo de Prontuarios pela

Comissao de Obito 100%

Total de Prontuarios de Usuéarios

~ 0,
que Vieram a Obito 6(100%)

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude 24 Horas — CS 24 Horas de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

No més de junho tivemos 32 06bitos, sendo 25 domiciliares, 01 em via publica e
06 institucionais com tempo permanéncia menor que 24h. Dos ditos institucionais

conseguimos tracar o perfil desses como: faixa etaria entre 46 a 93 anos.

Todos os 6bitos considerados institucionais foram avaliados e analisados na
comissdo de O6bito; aspectos como tempo de acolhimento, tempo de tomada de
decisdo foi pauta nas analises; sendo alguns apontamentos levantados, como a
fragilidade em conseguir vaga de transferéncia via CROSS e abertura de protocolos
assistenciais, foi solicitado tanto a coordenadora de enfermagem e ao coordenando
médico que reforcem com a equipe os fluxos de atendimento ao paciente, visando
melhoria no processo de remocédo e seguimento de protocolos assistenciais e atencao
aos sinais de deterioracdo, que nao foi o caso dos pacientes citados acima porém se

faz necessério reforcar a importancia.

Esse documento foi assinado por Edilaine Carla Xavier e Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7TCGD-
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Todos os 0Obitos sao discutidos entre representantes dos grupos assistenciais
na reunido de comissao de 6bitos, com o objetivo de zelar pela seguranca do paciente
e reconhecer eventos adversos que possam ter contribuido ou ndo para o oObito, tracar

e entender o perfil epidemiolégico.

Conforme evidenciado no gréafico abaixo:

Taxa de Revisado de 6bitos na Unidade Centro de Saude 24 horas-

Itaquaquecetuba/SP
800.00%
600.00%
400.00%
200.00%
0.00% | | — =
Abr Mai Jun
m META =0==0OBITOS NA UNIDADE

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Salde 24 Horas - CS 24 Horas de ltaquaquecetuba/SP. Entre: 01 a
30/06/2024.

7.3. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO AMARELO

Segue abaixo o quantitativo de usuérios classificados quanto ao risco, como

amarelo, no periodo analisado. Em que o tempo maximo de espera € de 60 minutos.

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

vemstia do Calcu Resulado

Taxa de Usuéarios Total de Usuérios Classificados como 4079(100%)
Classificados como

_ com o tempo 290%  Total de Usuérios Classificados como
Maximo para Atendimento , atendidos em tempo < = 60

i 0,
de 60 minutos minutos, medido desde o Acolhimento ao 3.447(85%)

Atendimento Médico

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT do Centro de Saldde 24 Horas - CS 24 Horas de ltaquagquecetuba/SP. Entre 01 a
30/06/2024.

Dos 4079 mil pacientes classificados com risco AMARELO, 3447 (85%)
pacientes foram atendidos em menos de 60 minutos.
Em geral, a triagem comeca no acolhimento do usuario que procura por uma

unidade de saude.

Esse documento foi assinado por Edilaine Carla Xavier e Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7TCGD-
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Apds passar pela recep¢do, o paciente contribui para a elaboracao da ficha de
atendimento, fornecendo dados preliminares sobre seu histérico e queixa atual. Em
seguida, é encaminhado ao enfermeiro responsavel pela classificacdo de risco. Esse
profissional se baseia em um protocolo especifico, colhendo informacdes através da
escuta qualificada.

Depois, vem a avaliacao fisica. Em seguida, o enfermeiro mede a temperatura,
pressao e frequéncia cardiaca do usuario, verificando se h& anormalidades. Esses
dados sdo combinados as informa¢des da ficha de atendimento, culminando na
classificacao de risco.

Nivel 3: Prioridade Dois Ou Amarela.

S&0 0s casos urgentes, mas que nao representam risco imediato de morte ao
paciente.

Queimaduras menores e dores abdominais sdo exemplos de enquadramento
neste nivel, necessitando encaminhamento para avaliacdo médica o mais breve
possivel.

O tempo ideal de atendimento ndo deve ultrapassar 60 minutos, e o paciente
deve ser reavaliado periodicamente, € importante mencionar que no corrente ano de
2024 estamos mantendo alta demanda de atendimento tanto no Pronto Atendimento
guanto nos leitos da Sala de Emergéncia e leitos de observacao e isolamento. Diante
ao exposto a meta ndo é alcancada, pois a volumetria de pacientes é superior ao
guantitativo operacional e mesmo mantendo nos horarios de picos de atendimento
entre 11:00 e 15:30 o montante de quatro salas de triagem e quatro consultérios
médicos abertos e operantes, ndo alcancamos o 100% de pacientes classificados
como amarelo no tempo < = 60.

A seguir temos um grafico demonstrativo com toda a série historica deste

indicador:

Esse documento foi assinado por Edilaine Carla Xavier e Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7TCGD-
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Secretaria de

Taxa de classificados com risco amarelo, com tempo méaximo de 60
minutos. do Centro de Saude 24- CS Itaquaquecetuba/SP.

6472

5599
3087 4079
3683 3447
I 62% I 66% I l 85%
0:00% 0
Abr Jun

mmm ATENDIDOS 'f:r}|\(4i 9]9%060MINUTOS
mmm TOTAL CLASSIFICADOS AMARELO
TAXA
META

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude 24 Horas — CS 24 Horas de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a
30/06/2024.

7.4. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO VERDE

Sao usuarios classificados quanto ao risco, como verde. Em que o tempo
maximo de espera € de 120 minutos. No periodo analisado, dos 12164 (100%)
pacientes classificados com risco VERDE, 8.143 (67%) foram atendidos em menos

de 120 minutos.

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Vemoria de Céicio Resultado

Total de Usuarios Classificados como Risco 12164(100%)

Taxa de Usuarios Verde

Classificados como Risco

M\/e_rde gom 0 temzo 5 = 90% Total de Usuarios Classificados como Risco
aximo h%gsspera € Verde, atendidos em tempo < = 2 horas, medido 8143(67%)

desde o Acolhimento ao Atendimento Médico

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Salde 24 Horas - CS 24 Horas de ltaguaquecetuba/SP. Entre 01 a
30/06/2024.

Em geral, a triagem comeca no acolhimento do usuario que procura por uma
unidade de saude. Apos passar pela recepcéao, o paciente contribui para a elaboracao
da ficha de atendimento, fornecendo dados preliminares sobre seu historico e queixa
atual. Em seguida, é encaminhado ao responséavel pela classificacdo de risco. Esse
profissional se baseia em um protocolo especifico, colhendo informacdes através da

escuta qualificada.

Esse documento foi assinado por Edilaine Carla Xavier e Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7TCGD-
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Depois, vem a avaliagéo fisica. Em seguida, o enfermeiro realiza a verificagéo
dos 5 sinais vitais segundo a OMS se houver anormalidades esses dados sao
combinados as informac¢des da ficha de atendimento, culminando na classificagao de
risco.

Nivel 4: Prioridade Trés Ou Verde.

Quando um paciente recebe a classificacado verde, significa que seu caso é
pouco urgente e pode ser atendido em unidades de atencado basica.

Ele pode ter dores abdominais ou de cabeca moderadas, doencgas psiquiatricas
e outros males que ndo apresentam risco de morte ou comprometimento de 6rgaos e
sistema.

O tempo ideal de atendimento n&o deve ultrapassar 120 minutos.

A seguir temos um grafico demonstrativo com toda a seérie historica deste

indicador, em que se pode observar uma linearidade entre o volume de ficha verde.

Taxa de classifcados com risco Verde, com tempo maximo de
120 minutosCentro de Saude -CS 24 horas
Itaquaquecetuba/SP.

16907

14138
12164

8053 7623 8143
. 48% . 54% . 149%
Abr Mai Jun

B ATENDIDOS EM ATE 120 MINUTOS ® TOTAL CLASSIFICADOS VERDE
TAXA

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude 24 Horas de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

7.5. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COM TEMPO MAXIMO DE
ESPERA DE 30 MINUTOS

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal
Veméria de Calculo Resultado

Taxa de Usuérios Classificados Total de Usuéarios Registrados na
guanto ao Risco com Tempo Maximo Recepcéo. 16409(100%)
de espera de 30 minutos medidos = 90%
desde a Recepcgao ao Atendimento do Total de Usuéarios Classificados quanto ao
Enfermeiro no Acolhimento Risco, atendidos em tempo < 30 = minutos, ~ 5147(31%)

medido desde a Recepcao ao Atendimento
Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude 24 horas de Itaquaguecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

Esse documento foi assinado por Edilaine Carla Xavier e Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7TCGD-
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Para garantir a qualidade do atendimento e seguranga dos pacientes, este
indicador mede o tempo de espera entre a abertura da ficha na recepgédo e o
acolhimento na classificacdo de risco pelo enfermeiro. Em que o tempo maximo de
espera é de 30 minutos. Devido a implantacdo da UPINHA tivemos uma importante
gueda nos atendimentos de urgéncia, porém conforme a RT — enfermagem Sra.
Tamires a meta nao foi alcancada e ainda temos tido baixa no atingimento da meta, e
como plano de acédo sera feito maior rodizio nos horarios de almoc¢o, que podemos

identificar que se d& o maior tempo de espera para triagem dos pacientes.

No periodo analisado, dos 16.406(100%) pacientes classificados atendidos,
desde a recepcéo ao atendimento do enfermeiro no acolhimento, 5.147 (31%) foram

classificados em menos de 30 minutos.

ApOs passar pela recepcédo, o acompanhante do paciente contribui para a
elaboracgdo da ficha de atendimento. Em seguida, sdo encaminhados ao enfermeiro
responsavel pela classificacdo de risco. Esse profissional se baseia em um protocolo

especifico, colhendo informacdes atravées da escuta qualificada.

Depois, vem a avaliacao fisica. Em seguida, o enfermeiro realiza a verificacéo
dos 5 sinais vitais, segundo a OMS se houver anormalidades esses dados sao
combinados as informacdes da ficha de atendimento, culminando na classificacéo de
risco.

Abaixo demostramos em gréafico os niumeros de todo o periodo:

Taxa de Classificados quanto ao tempo maximo de até 30
minutos, do Centro de Saude 24 horas - CS Itaquaquecetuba/SP.

23039

20067
16406
3818 3863 o147
17% 19% . 31%

Jun

B ATENDIDOS EM ATE 30 MINUTOS = TOTAL CLASSIFICADOS TAXA

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude 24 Horas — CS 24 Horas de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a
30/06/2024.

Esse documento foi assinado por Edilaine Carla Xavier e Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7TCGD-
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7.6. TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS

Por se tratar de unidade de pronto atendimento, com tempo maximo de
permanéncia de 24 horas, contando com atendimento clinico pediatrico. Os pacientes
gue necessitam de internacdo ou avaliacdo das mais diversas especialidades clinicas
e cirdrgicas, sao inseridos no sistema da Central de Regulacao de Oferta de Servigos
de Saude (CROSS).

Como podemos observar na tabela abaixo, a me meta da taxa de transferéncia
pactuada € de menor que 3%.

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Meméria de Calculo Resultado
Total de Usuarios Atendidos 16259 (100%)
Taxa de Transferéncia de <39
Usuérios =0
Total de Usuarios Transferidos 96(1%)

Fonte: Nucleo Interno de Regulagdo (NIR) - Centro de Saude 24 Horas — CS 24 Horas de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

Conforme grafico, abaixo podemos observar que o percentual de pacientes

transferidos, vem se mantendo dentro da meta contratual pactuada.

Taxa de transferéncia de Usuarios na Unidade
Centro de Saude 24 horas- CS Itaquaquecetuba/SP.

23039
20067
16259
125 1% 113 1% 96 0.6%
— -:00% :00% .00%
Abr Mai Jun
mmm TOTAL DE TRANFERENCIA DE USUARIO =mmm TOTAL DE ATENDIMENTOS
TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIO META

Fonte: Nucleo de Regulagéo Interna - NIR da Unidade Centro de Saude 24 horas de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

Esse documento foi assinado por Edilaine Carla Xavier e Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7TCGD-
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7.7. TAXA DE HORAS LIQUIDAS TRABALHADAS

Esse indicador avalia o percentual de horas liquidas trabalhadas dos
profissionais das equipes assistenciais, que sédo: enfermagem, farmécia e assisténcia
social. Que tem como meta contratual permanecer maior ou igual a 90%. Para que

desta forma a qualidade da assisténcia prestada seja mantida.

Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Memoria de Calculo Resultado
Total de Horas Liquidas/Més por categoria o
Taxa de Horas Liquidas Profissional, conforme Plano de Trabalho 10778(100%)

Trabalhadas por Categoria
Profissional da Equipe ~
. : 90%
Assistencial (enfermagem,
farmécia e assisténcia social) Total de Horas Liquidas por Categoria
Profissional praticada/realizando més

>

10228(95%)

Fonte: Analista de Recursos Humanos- Centro de Saude 24 Horas - CS 24 Horas de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

Podemos observar que a meta foi alcancada, e para tanto foi realizado
estruturacdo do quadro de colaboradores, tivemos o retorno de um colaborador que
estava afastado, realizamos supervisao e rastreabilidade dos CIDs contidos nos
atestados médicos entregues pelos colaboradores, resultando assim em queda do

absenteismo em nossa unidade.
Para melhor evidenciar os dados, seque abaixo os dados do periodo conforme
categorias:

Taxa de horas liquidas trabalhadas- profissionais assistenciais. Do Centro de Saude 24 horas - de
Itaquaquecetuba/ SP. Entre 01 a 30/06/2024.

(o]
CI)\Irdgren CATEGORIA HORA BRUTA | HORA LIQUIDA PERCENTUAL

ENFERMEIRO 2.808 3.396 120,9%
2 TECNICO DE ENFERMAGEM 6.552 5.784 88,3%
3 FARMACEUTICO RT 160 160 100,0%
4 FARMACEUTICO 780 768 98,5%
5 ASSISTENTE SOCIAL RT 120 120 100,0%
6 ASSISTENTE SOCIAL 360 348 96,7%

TOTAL 10.780 10.228 101%

Fonte: Analista de Recursos Humanos- Centro de Saude 24 Horas - CS 24 Horas de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

Abaixo, podemos observar a série historica deste indicador, nos ultimos trés meses:

Esse documento foi assinado por Edilaine Carla Xavier e Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7TCGD-
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Taxa de Horas Liquidas Trabalhadas por Categoria Profissional na
Unidade
Centro de Saude - CS 24 horas Itaquaquecetuba.

10774 10884 11592 11940 10780 10228
Abr Mai Jun

m HORAS LIQUIDAS TRABALHADAS

Fonte: Analista de Recursos Humanos- Centro de Saude 24 horas de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

7.8. TAXA DE ATIVIDADES DE EDUCACAO PERMANETE

Com meta contratual pactuada em maior ou igual a 1%, do namero total de
horas homem trabalhadas, sejam eles da equipe assistencial ou administrativo.

Abaixo apresentamos a tabela com o percentual alcancado:

Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal
Memria de Calculo Resultado

Numero de Horas/Homem Trabalhadas 17320(100%)
Taxa de Atividade de

0,
Educacdo Permanente 2 1%

Numero de Colaboradores Participantes no
Curso X Carga Horéaria do Curso

Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente/ Centro de Salde 24 Horas - CS 24 Horas de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

299(2%)

No gréfico abaixo, constam as quantidades de horas trabalhadas e de

profissionais que receberam treinamentos em cada més.

Esse documento foi assinado por Edilaine Carla Xavier e Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7TCGD-
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Taxa de Atividade de Educacao Permanente na Unidade
Centro de Saude 24 horas - CS Itaquaquecetuba/SP.

17228 17228 17320

188 I 1% 188 I 1% 299 I 204
Abr Mai Jun

mN° COLABORADORES X CARGA HORARIA ~ mN°H.H TRABALHADA TAXA

Fonte: Nucleo de Educacao Permanente e Analista de Recursos Humanos do Centro de Salde 24 horas de ltaquaquecetuba/
SP. Entre 01 a 30/06/2024.

Os treinamentos foram realizados nos periodos diurno e noturno, contemplando
assim todos os plantées. Tendo eles sido ministrados pelos responsaveis técnicos de

cada setor, bem como com a equipe de apoio da sede do INTS de Salvador- BA.

Quando necessario, profissionais do nivel superior de cada equipe, foram
capacitados como multiplicador, para replicar o conteudo trabalhado para aqueles que

nao puderam participar presencialmente.

7.9. TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES
O Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) é o sistema de
informacéo oficial de cadastramento de informacées de todos os estabelecimentos de
saude no pais, independentemente de sua natureza juridica ou de integrarem o
Sistema Unico de Saude (SUS). Na tabela abaixo segue o quantitativo e percentual

total de médicos cadastrados no periodo:

Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

) . 5 Resultado
Indicador Meta Memoria de Calculo

Total de Profissional Médico em o
Exercicio na Unidade 33(100%)
Taxa de Profissionais Médicos

0,
Cadastrados no CNES 100%

Total de Profissional Médico

Cadastrado no CNES 33 (100%)

Fonte: Faturamento. Centro de Saude 24 Horas — CS 24 Horas de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.
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Link CNES: https://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/profissionaisativos/3523107494068
Conforme evidenciado, tivemos um alcance de 100%, da meta pactuada.

Taxa de Cadastro de Médicos no CNES na Unidade
Centro de Saude 24 horas- CS Itaquaquecetuba/SP.
33 33

26 26 26 26

100% 100%
00:00% = 00:00% —

Abr Mai Jun

100%
06-00%

m \° MEDIQOS CADASTRADOS NO CNES
mmm \° DE MEDICOS NA UNIDADE
TAXA

Fonte: Faturamento. Centro de Saude 24 Horas — CS 24 Horas de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.
8. COMISSOES

Traremos abaixo, as comissfes implantadas na unidade, bem como seus
calendarios com as datas previstas das reuniées mensais. Em alguns meses, as datas
podem ter sido alteradas por motivos diversos, mas todas elas ocorreram de forma a
cumprir a obrigatoriedade contratual e ter seu papel norteador das acdes de melhorias
mantidos.

Das comissdes que ndo estdo em vigéncia, traremos as justificativas.

Saliento que as coOpias das atas das reunibes das comissfes, serdo

apresentadas em anexo a este relatorio.

8.1. COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR
DATA DA ABERTURA: 30 de junho de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAO: A Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH)
€ um 6rgao de assessoria da Direcdo do corpo clinico e tem por finalidade a definicao
de acdes que visem o controle e a prevencao das infeccdes hospitalares. Conta para
tanto, com a atuacdo dos membros executores e consultores que estédo subordinados
a mesma Direcdo e que tém por finalidade garantir o desenvolvimento das acfes

programadas de controle das infec¢bes hospitalares.

Esse documento foi assinado por Edilaine Carla Xavier e Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7TCGD-
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PARTICIPANTES DA COMISSAO:
1. Fernando Antdnio Dumoulin;

Carolina E. Ribeiro;

Tamires Rodrigues Pinto;

Edilaine Carla Xavier;

a > wnN

Beatriz Aparecida.

8.2. COMISSAO DE FARMACIA TERAPEUTICA
DATA DA ABERTURA: 30 de junho de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAQ: a Comisséo de Farmacia Terapéutica e Padronizacéo de
Materiais e Medicamentos (CFTP) é instancia de carater consultivo e educativo de
assessoria do Centro de Saude de 24 horas vinculada a Farmacéutica e Diretoria
Técnica Médica, cujas acdes devem estar voltadas a formulacdo de diretrizes para
selecdo, padronizacao, prescricdo, aquisicao, distribuicdo e uso de medicamentos
dentro das instituicdo de saude, propondo seguir as boas praticas de prescricao,
dispensacédo, ministracdo e controle de medicamentos, além de analisar estudos de
utilizacdo dos medicamentos padronizados, com foco no uso racional.
PARTICIPANTES DA COMISSAO

1. Fernando Anténio Dumoulin;

2. Carolina E. Ribeiro;

3. Tamires Rodrigues Pinto;

4. Edilaine Carla Xavier:

5. Jessica Lacerda.

8.3. COMISSAO DO NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE
DATA DE ABERTURA: 30 de junho de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAO: a Comissdo do Nucleo de Qualidade e Seguranca do
Paciente (NQSP), tem por finalidade a melhoria continua dos processos de cuidado e
do uso de tecnologias da saude; a disseminacao sistematica da cultura de seguranca;
a articulacao e a integragéo dos processos de gestéo de risco; e a garantia das boas

praticas de funcionamento do servi¢co de saude dentro de seu @mbito de atuacao.
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PARTICIPANTES DA COMISSAO:

1. Fernando Antdnio Dumoulin;
Alex P. Reis do Amor;
Tamires Rodrigues Pinto;
Edilaine Carla Xavier;
Jessica Lacerda,;

o g bk~ w N

Carolina E. Ribeiro.

8.4. COMISSAO DE ETICA MEDICA
DATA DE ABERTURA: 30 de junho de 2022

OBEJTIVO DA COMISSAOQ: Comisséo de Etica Médica (CEM) do Centro de Satde
24 horas, desempenha suas atribuicdes, educativas e fiscalizadoras.

OBEJTIVO DA COMISSAOQ: Comisséo de Etica Médica (CEM) do Centro de Sautde
24 horas, desempenha suas atribui¢cdes, educativas e fiscalizadoras. A CEM exerce
suas funcdes sobre todos os médicos regularmente registrados no CREMESP, que
exercem atividade assistencial ou Administrativa nas dependéncias do Centro de
Saude 24 horas. A CEM é autbnoma em relacdo a Administracédo hospitalar, mantendo
com a mesma, relacdo de assessoria em ac0es educativas e fiscalizadoras. O alvo de
toda a atencdo do meédico é a saude do ser humano, em beneficio da qual ele devera
agir com o maximo de zelo e o melhor de sua capacidade profissional. No més de
junho de 2024 nao houve na instituicdo nenhum evento onde houvesse necessidade
de intervencdo da comissdo de ética médica, mantendo assim o monitoramento e

compromisso da comissao com suas responsabilidades.

PARTICIPANTES DA COMISSAO

1. Fernando Ant6nio Dumoulin;
2. Edilaine Carla Xavier;
3. Henri Efrain Heredita Iturriaga

8.5 COMISSAO DE OBITO
DATA DE ABERTURA: 30 de junho de 2022.
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OBJETIVO DA COMISSAOQ: a Comissao de Revisdo de Obito do Centro de Saude 24

horas tem como atividade avaliar as condicbes e causas mortis de seus obtidos, bem

como promover a melhoria continua da qualidade de seus registros.
PARTICIPANTES DA COMISSAO

1.

a > 0N

Fernando Antdnio Dumoulin;
Carolina E. Ribeiro;

Tamires Rodrigues Pinto;
Edilaine Carla Xavier;
Jessica Lacerda,;

CRONOGRAMA DAS REUNIOES

10.6. COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

DATA DE ABERTURA: 30 de junho de 2022
OBJETIVO DA COMISSAO: a Comissdo de Revisdo de Prontuario (CRP) tem como

atividade avaliar quantitativamente/qualitativamente e promover a melhoria continua

da qualidade dos registros multiprofissionais. Atender a Resolucdo CFM N°. 1.638 de

10 de julho de 2002, onde é definido prontuario do paciente/ cliente como um

documento Unico constituido de um conjunto de informacgdes, sinais e imagens

registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situacdes a assisténcia a ele

prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicacao entre

membros da equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao

individuo.
PARTICIPANTES DA COMISSAOQ:

1.

2N

Fernando Anténio Dumoulin;
Alex Pereira Reis do Amor
Tamires Rodrigues Pinto;
Edilaine Carla Xavier;
Jessica Lacerda,;

Roselaine Batista Oliveira

CRONOGRAMA DAS REUNIOES
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Calendario de Reunides das Comissdes — CS24 HS

N° de e L .
™ Data Local/Reuniao Horario
Reunides

10 04/01/2024 Sala de treinamento Das 12:00 as 18:00
20 06/02/2024 Sala de treinamento Das 12:00 as 18:00
30 06/03/2024 Sala de treinamento Das 12:00 as 18:00
40 04/04/2024 Sala de treinamento Das 12:00 as 18:00
5o 07/05/2024 Sala de treinamento Das 12:00 as 18:00
60 06/06/2024 Sala de treinamento Das 12:00 as 18:00
70 04/07/2024 Sala de treinamento Das 12:00 as 18:00
8o 07/08/2024 Sala de treinamento Das 12:00 as 18:00
9o 05/09/2024 Sala de treinamento Das 12:00 as 18:00
10° 03/10/2024 Sala de treinamento Das 12:00 as 18:00
110 07/11/2024 Sala de treinamento Das 12:00 as 18:00
120 05/12/2024 Sala de treinamento Das 12:00 as 18:00

10.7. COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES - CIPA

DATA DA ABERTURA: 19/10/2023
OBJETIVO DA COMISSAO: Observar e relatar as condi¢cdes de risco nos ambientes
de trabalho e solicitar medidas para reduzir até eliminar os riscos existentes e/ou
neutralizar oS mesmos.
Participantes da Comissao
1. Rosilaine Batista de Oliveira;
Jacson William da Silva;
Jonathan Pereira Evangelista,
Tamires Rodrigues Pinto;

Vanessa Marceli Lopes

S

Alexsandra Batista de Lima.

7. Calendario de Reunides das Comissdes — CS24 HS

N° de
Data Local/Reuniao Horario
Reunides

19/10/2023 CS 24H — Casinha

CS 24H — Casinha

09:00 as 10:00 hs

20 13/11/2023 09:00 as 10:00 hs

CS 24H — Casinha 09:00 as 10:00 hs

3° 15/12/2023
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CS 24H — Casinha

09:00 as 10:00 hs

40 16/01/2024

5° 08/02/2024 CS 24H - Casinha 09:00 as 10:00 hs
6° 13/03/2024 CS 24H - Casinha 09:00 as 10:00 hs
I 16/04/2024 CS 24H - Casinha 09:00 as 10:00 hs
80 16/05/2024 CS 24H — Casinha 09:00 as 10:00 hs
9° 11/06/2024 CS 24H - Casinha 09:00 as 10:00 hs
10° 09/07/2024 CS 24H — Casinha 09:00 as 10:00 hs
11° 08/08/2024 CS 24H - Casinha 09:00 as 10:00 hs
12° 10/09/2024 CS 24H - Casinha 09:00 as 10:00 hs

Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Saude 24 horas — CS 24 horas

9. ACAO DE PROMOCAO A SAUDE

9.1 Projeto CDI

O Programa de Saude Movel atua para promover a atencdo integral a
populacdo em todos os ciclos de vida, cuidar da saude é essencial para a manutengao

da qualidade de vida.

Ainda como parte do programa, 0 uso de unidade movel itinerantes para
realizacdo de exames de ultrassonografia permitindo atuar na deteccdo precoce de
varias doencas que podem ser diagnosticadas através das imagens. Tudo isso com

alta tecnologia, comodidade e acessibilidade a populacéo.

O objeto deste projeto € a promocao a atencéo integral a populacdo em todos
os ciclos de vida, cuidar da saude € essencial para a manutencdo da qualidade de

vida através da realizacdo de exames de ultrassonografia.

Caréncia do Servigco

Numero de Beneficiarios Impacto no Publico Alvo

Ofertado

Aproximadamente 10 mil Exame altamente eficaz;

Realizacao de Ultrassom,

municipes de
RX e ECF

Extincdo da fila de espera para o

Itaquaquecetuba/SP. exame de ultrassonografia.
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O programa conta com uma unidade movel de segunda a sexta-feira, das 8h

as 17h, no Largo Monumental Vila S&o Carlos.

Para receber o atendimento por meio do programa, € necessario ter um
agendamento prévio e apresentar a guia de encaminhamento oferecida pela

secretaria.

Itaquaquecetuba, um servico de saude especializado no atendimento de urgéncia
e emergéncia, o INTS assumiu a gestao da unidade promovendo inovagdo com o
objetivo de humanizar a relagéo que o usuario tem com O CSI.

Para tanto existe o entendimento que o cuidado com o colaborador se faz
necessario para termos um ambiente de trabalho saldavel e capaz de prover aos

usuarios um atendimento de exceléncia.

10.1. Aniversario do 2° ano de contrato.

No dia 06/06, 0 INTS celebrou 2 anos de gestdo em duas importantes unidades
do municipio de ltaquaquecetuba: Centro de Saude 24h e da UPA Jardim Caiuby.

O dia foi marcado por uma programacéao festiva, com o intuito de agradecer o
empenho e toda a dedicacdo das equipes que atuam nas unidades. No CS 24h, teve
acolhimento com a gerente da unidade, Carla Xavier, coffee break e apresentacao da

Banda da Guarda Civil Municipal.

Esse documento foi assinado por Edilaine Carla Xavier e Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7TCGD-
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2. Treinamento sobre a conscientizacdo da doacao de sangue.

Junho é conhecido nacionalmente como o0 més de conscientizacdo a
importancia da doacédo de sangue.

No dia 14 do més é celebrado o Dia Mundial do Doador de Sangue, data
instituida pela Organizacao Mundial da Saude (OMS). “A utilizagdo de sangue no
mundo inteiro tem uma importancia cultural que foi aumentando com o tempo.

Treinamento sobre o servigo social na assisténcia a saude com énfase no

acolhimento ao 6bito nao identificado.
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Secretaria de

3. Treinamento Fluxo de acidente de trabalho.

Conforme dispde o art. 19 da Lei n°® 8.213/91, "acidente de trabalho é o que
ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho
dos segurados referidos no inciso VII do art. 11 desta lei, provocando lesdo corporal
ou perturbacéo funcional que cause a morte ou a perda ou reducdo, permanente ou

temporaria, da capacidade para o trabalho".
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Secretaria de

E para finalizar o més de junho tivemos as festividades juninas, realizamos em
todos os plantdes cafés coletivos, onde cada colaborador trouxe um prato de comidas
tipicas juninas, a adesao foi total e todos os colaboradores e terceirizados participaram
coletivamente, propiciando assim momentos de interacao e salubridade para equipe.
Na intencdo de manter o clima junino, foi liberado que os colaboradores usassem
trajes a carater e também aderecos para compor o tema. Vale ressaltar que toda a
participacdo da equipe se deu rodizio de colaboradores para que a assisténcia nao

sofresse abalos no atendimento.
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11. RESUMO DAS METAS CONTRATUAIS:

Abaixo, sera apresentado quando descritivo das metas contratuais, em resumo:

DESCRITIVO

Taxa de Profissionais Médicos Cadastrados
no CNE

NuUmero de Usuarios Satisfeitos

No minimo 3% do total de Usuérios Atendidos
na Unidade

Taxa de Revisdo de Prontuarios pela
Comisséo de Obito

Taxa de Usuarios Classificados como Risco
Amarelo com o tempo Maximo para
Atendimento de 60 minutos

Taxa de Usuarios Classificados como Risco
Verde com o tempo Méaximo de espera de 120
min.

Taxa de Usuérios Classificados quanto ao
Risco com Tempo Méaximo de espera de 30
minutos medidos desde a Recepcdo ao
Atendimento do Enfermeiro no Acolhimento

Taxa de Transferéncia de Usuarios

Taxa de Horas Liquidas Trabalhadas por
Categoria Profissional da Equipe Assistencial
(enfermagem, farmacia e assisténcia social)

Taxa de Atividade de Educacéo Permanente

META
100%

2 80%

3%

100%

2 90%

2 90%

2 90%

< 3%

2 90%

2 1%

REALIZADO

100%

88%

3%

100%

97%

93%

94%

1%

95%

3%

ANALISE

Atendimento integral da meta contratual
estabelecida para o item

Atendimento integral da meta contratual
estabelecida para o item
Atendimento integral da meta contratual
estabelecida para o item

Atendimento integral da meta contratual
estabelecida para o item

Atendimento integral da meta contratual
estabelecida para o item

Atendimento integral da meta contratual
estabelecida para o item

Atendimento integral da meta contratual
estabelecida para o item

Atendimento integral da meta contratual
estabelecida para o item
Atendimento acima da meta contratual
estabelecida para o item

Atendimento integral da meta contratual
estabelecida para o item.
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Numero de Observacéo de até 24 horas 538 13.154 Alcance acima da meta contratual
estabelecida para o item

Atendimento Médico 18.521 17.346 Atendimento em 92% da meta contratual
estabelecida para o item

Consulta de Profissional de Nivel Superior 18.540 100.636 Alcance acima da meta contratual

(exceto médico) estabelecida para o item

Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Satide 24 Horas — CS 24 Horas de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

12. CONSIDERACOES FINAIS:

Considerando os dados obtidos dos indicadores apurados e ao analisar 0s
resultados, percebe-se mudancas no que tange aos fluxos de atendimento do CS24h,

bem como da sua estrutura.

Essas mudancas estdo intrinsicamente ligadas a busca de qualificacdo da
assisténcia, estamos administrativamente voltados para adequacdo dos
apontamentos da Auditoria interna da SEDE Bahia, e este processo traz muitas

benfeitorias a unidade e por consequéncia ao paciente e municipio.

No que tange os atendimentos tivemos sim uma baixa nos atendimentos,
devido a implantacdo da unidade UPINHA,durante o periodo noturno percebemos que
a procura de atendimento ainda se mantém com volume alto e a sala de emergéncia

principalmente as segundas e tercas-feiras permanece com leitos ocupados.

Conforme consta no relatorio estamos mantendo as escalas de colaboradores
todas adequadas, os profissionais terceirizados também seguem com escalas

compostas e os profissionais em seus postos de trabalho.

13. ANEXOS:

13.1. EXECUCAO ORCAMENTARIA FINANCEIRA

As informacdes de execucdo orcamentaria e financeira detalham as receitas e
despesas do contrato de gestdo ao Ministério Publico Federal, permitindo ao cidadao
acompanhar os gastos, os empenhos realizados, entre outras informacdes

orcamentérias e financeiras.
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13.2. LISTAS DE PRESENCA E ATAS DAS COMISSOES
Em anexo, traremos as atas das reunides das Comissdes, realizadas no

periodo.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA

'

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE 8

UPA 24H/ CENTRO DE SAUDE 24 / CENTRO DE SAUDE INFANTIL 24H E

CONTRATO DE GESTAO 002/2022 - SEMSA - ITAQUAQUECETUBA o)

o

9

E

=

DEMONSTRATIVO DE DESPESA 2

JUNHO JUNHO 1S

PREVISTO o

ITENS DE DESPESAS CS MENSAL CENTRO DE SAUDE - CS CENTRO DE SAUDE - CS

1. Pessoal COMPETENCIA CAIXA =
Salarios 396.786,04 406.535,16 40€0595,52
Encargos Sociais 31.742,88 40.568,87 33.968,01
Beneficios 49.492,04/ 21.659,59 2&.}862,44
Provisionamento 136.257,91 109.314,70 18)781,00
Outras contratacdes 34.463,75 28.097,58 29165,58
Contratacéo de Profissionais Médicos 577.975,00 550.525,00 56&154,50
Folha Servidor Cedido - 0,00 E 0,00
SUTOTAL 01 1.226.717,62 1.156.700,90 1.0&3527.05

2. Materiais de Consumo N
Material - Escrit6rio e Outros 10.000,00 12.283,87 21785,17
Material-Médico Hospitalar 42.500,00 27.009,00 35.540,19
Medicamentos 61.200,00] 50.353,81 4@803,96
Uniforme e EPI 3.833,33 0,00 ® 0,00
Gases Medicinais 10.000,00 19.729,03 4§5260,48
Material de Manutengdo em Geral 5.000,00 7.148,89 798,40
SUTOTAL 02 132.533,33 116.524,60 158:188,20

3. Areas de Apoio / Servigos de Terceiros T
Locagéo de Computadores, impressoras e servigos de impresséo de documentos 17.000,00] 1.880,00 2&209,30
Locagdo e Manutengao de Servigos de Software 14.000,00] 20.158,95 28)408,97
Locagdo, manutencéo preventiva, corretiva e abastecimento(combustivel) de Gerador 5.600,00 5.600,00 QGO0,00
Locacéo de equipamentos médico-hospitalares 3.000,00 7.892,08 58627,77
Servicos Auxiliar de Diagnéstico Terapia - SADT - Exames Laboratoriais - Relagédo do item 3.7 do TR 50.000,00 50.000,00 56,127,86
Servicos Auxiliar de Diagnéstico Terapia - SADT - Exames de Imagem com locagéo de equipamento e n 45.000,00| 65.774,45 2@111,16
Servico de arquivo de documentos/prontuarios e fichas de atendimento médico 1.500,00| 2.405,74 £869,61
Servico de Lavanderia com fornecimento de enxoval 3.719,00 4.509,49 5264,99
Servicos de limpeza e desinfeccéo de caixa d'agua 250,00 396,00 £767,57
Servico de Limpeza e Higienizag&o Predial 42.000,00 45.458,00 463064.03
Servico de Manutengdo de Equipamentos Médicos - preventiva e corretiva 10.000,00 9.800,00 1@278,10
Servico de Manutencéo Predial e das instalagdes - preventiva e corretiva 14.200,00 0,00 0499,95
Servigo de Manutengéo e Locagéo de ar condicionado 3.750,00 13.580,00 185409,50
Servico de Nutri¢éo e dietética para pacientes, acompanhantes e funiconarios 40.052,00! 75.856,84 83005,19
Servico de Portaria e Vigilancia Patrimonial ou Servi¢o de Seguranca / Controlador de Acesso / Sistema 38.400,00 52.746,36 4g3204,61
Servicos de dedetizacéo / Desratinizagdo 2.000,00 1.083,33 4083,33
SESMT - Seguranga e Medicina do Trabalho 1.900,00 3.562,50 5590,99
Servico de Coleta de Residuos 3.000,00| 2.357,51 18-254,03
Servico de Transporte de Remogéo 27.600,00 37.299,13 383090,70
Seguro Predial 2.000,00| 0,00 623,24
Servicos de Ac¢des de Saude 105.148,30 104.756,52 lq$756,52
Jovens Aprendiz 8.625,00 3.694,96 488,03
Locagéao de Imével 9.000,00 9.000,00 9{000,00
SUTOTAL 03 447.744,30 517.811,86 578335,45

4. Servico de Utilidade Pablica =
Servico de Internet 2.000,00 3.577,60 'gOGI.SO
Telefonia 2.000,00) 133,87 '5381,35
Energia 5.000,00| 8.936,80 1&?989.11
Agua 14.000,00 14.490,80 @ 7443
SUTOTAL 04| 23.000,00 27.139,07 1§506,39

5. Despesas Gerenciais Q
Custo indiretor compartilhado com mantenedora 109.799,72 109.799,72 112.335,34
Despesas Financeiras (Tarifas, IOF, IRRF) 1.000,00 1.773,32 £773,32
SUTOTAL 05 110.799,72 111.573,04 11%8108,65

6. TOTAL DO CUSTEIO (1+2+3+4+5) 1.940.794,97 1.929.749,47 1.936.665,75
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

5 cODIGO: REVISAO: 00
ATA DE REUNIAO
FP.SGQ.003 PAGINA: 1/2
TIPO DE REUNIAOQO: REDATOR: DATA: INiCIO: TERMINO:
Ordinaria: Cc?njlssao de Carolina E. Ribeiro 04/07/2024 1900 1300
Farmacia

PAUTA

Informacdes do setor de farmacia

PARTICIPANTES

Carolina E. Ribeiro
Fernando Antdnio Dumoulin
Tamyris Rodrigues

Jessica Lacerda

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

1. Fol informado sobre o fluxo de compras e medicacdes que estao criticas, e datas para o recebimento.
iInformado sobre o0 giro de estoque, para indicar a qualidade de compras.

2. Fol informado sobre o estoque da farmacia e as medicacdes que estdo restritas para uso somente em
emergencia .

3. Foi informado sobre o fluxo de compras e medicacdes que estdo zeradas, e datas para o recebimento.
Esse més tivemos um grande numero de remanejamento e atraso nas entregas, alterando todo o fluxp
de recebimento.

4. Fol reforgado quanto ao protocolo de analgesia, onde leva em consideracéo a escala analgésica de do?
onde para cada intensidade ha uma indicacdo de analgésico ndo opidide. A prescricao responsavel paéa
O tratamento da dor do paciente € fundamental para reduzir a possibilidade de abuso e dependéncia de
medicamentos opioides, tanto em dores agudas quanto em dores crénicas. Desde janeiro deste ano ondée
foi Iniciado o protocolo as prescricbées de tramal vem diminuindo, porém com a rotatividade da equipée
medica fol necessario uma nova abordagem com a equipe para a restricao de liberacdo dessa medica(;é,

uma vez que estamos com todas as medicacoes para analgesia em estoque.

Rua Conego Matheus Derisk, s/n, Vila Zesuina | Cep: 08570-690, ltaguaquecetuba - SP
ICP

Brasil
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

_ CODIGO: REVISAOQ: 00
ATA DE REUNIAO

FP.SGQ.003 PAGINA: 2/2

ACOES PRAZO RESPONSAVEL STATUS

Acompanhamento dos

Imediato Em andamento

orotocolos estabelecidos Carolina Ribeiro- Farmacéutica RT

Rua Conego Matheus Derisk, s/n, Vila Zesuina , Cep: 08570-690, ltaguaquecetuba - SP ICP
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

' : REVISAO: 00
LISTA DE PRESENCA LRIGO:
(%) Reuniao (_) Treinamento ( ) Rotinas/ Orientagoes () Inute_grag:éo - ( ) Evento
Data: O[.\ j 03 } ,,2,052&1 .Ser\flgo/Umdade Centro de Saude 24 horas
Horario de Inicio: nz H 00 Horario de término: N3 H 00

Tema: ADvwarag P Larrmaaan Facilitador (a ) Condi~~a g UNTIVNS

Formacdo: T M TS

'A_ssuntos Abordadés:

Nome do Colaborador Cargo Servigo/Unidade _ A sinatura
1 / - ﬁ), VWL AN (U Centro de Saude 24 h
~ Centro de Saude 24 h
2 A o O Cr \’(a..,, entro de Saude
3 "‘(\ &1 ’ 4 Centro de Saude 24 n
? /q) A 7T
4 Q/ -Q\ <3 G}@\G{ “QF/Y‘P} Centro de Saude 24 h
Y ST . ~ L% Centro de Saude 24 h
v CCLW’ML e LbtAs Yo
6 Centro de Saude 24 h
7 Centro de Saude 24 h
8 Centro de Saude 24 h
9 Centro de Saude 24 h
10 Centro de Saude 24 h
11 Centro de Saude 24 h
12 Centro de Saude 24 h
13 Centro de Saude 24 h
14 Centro de Saude 24 h

LCU\}’L‘JC\, e,

Assinatura do_Responsa'vel Assinatura Facilitador (a)

ICP

Brasil
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ATA DE REUNIAD

COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES E ASSEDIO - CODIGO: T
GESTAOQ 2023 / 2024 ~ RLSGQ.001 PAGINA: 1/3
TIPO DE REUNIAO: Secretario {a): DATA: NICIO- TERMING
Comissao Interna Prevencao de g VT elale e
Acidentes e Assedio - CIPA Vanessa Marcell Lopes S f s -

¢ Acidentes do mes
e«  Adaptacao de um suporte em um carinho para caixa de perfuro cortante
« Ronda da CIPA

o Luantidades de dias sem acidentes

-------------- BB A PP A Y v ay el a S W B I —

PARTICIPANTES

i o S W L Ly L N W E S AT e e e AR AR p e R e P R R R T PR TR R N N B A e B B B e e B B 8 L s . e o S R R e e e —— hafingh 2 B ool il M e = T PR P i

Rbézlame Batista de Olwena Presidente

e e o ——————— e e

B e e L o T R T N AR T E R - R T T T T Sy T S S e S ER ) S,

 Vanessa Marcel, Lopes - Secretaria

T'amyr%s Redrigues Pinto - ‘Supleme

.

- Jeonathan Pereira 'Euaﬂgeizsta - 5upleme

EEEEEE R R e e o R o i ™ e e e o "o e EEERE] Pl EEER [N L L L e e e e L e L o e e e i a e ia n TR il S .

- Jacson Willian da Silva - ouplente

- 1 . PEE |
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DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

== Sty et =S S

i, L P

Aos doze dias de ji.th de dois mil e vinte quatro na sala de Faturamento do Centro de Salde (CS) ~ 24h foi dado ni
a reuniao mensal da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e Assedio (CIPA)Y. onde na oporfunidade, a Sr? Presi mr.*
Rosiaine Batista de Oliveira iniciou a reunido fazendo a conferéncia de todos os integrantes da comissac e sendo constatada e
justificada a auséncia da Cipeira Tamyris Rodrigues Pinto econtra-se de ferias
No decorrer da reuniao os Cipeiros discutiram sobre acidentes de trabalho na instituicao onde verificou se que houve o
- registro de acidente de trabalho com a Técnica de Enfermagem Kelly Regina durante a remocao de um paciente onde o motarisia .
=mpresa SAVIOR passou em alta velocidade por uma lombada ela teve uma lesao na coluna devido impacto e ficara afastada pos
- um periodo superior a 15 dias retornara no dia 11/08/2024. Em seguida pronunciou que a unidade esta a 14 dias  sem acides 114 3
~ diante destas informacgoes fol sugerido a inspecao na ambulancia :

No decorrer da reuniao os Cipeiros tambem discutiram sobre as acdes concluidas. uma delas foi orientacoes sobre

descarte correto dos residuos foi realizado pelo Técnico de Seguranca Felipe Medeiros ja o Dialogo de Seguranca esta wrwmﬂza
~Qual devera ser realizado pela Técnica de Seguranga Eleni Silva, na sala de medicacdo feita as divisorias com drywall & a instaicao
- de uma lampada agora esta local Segurc e com mais privacidade para medicacao de Alguns pacientes e com uma hoa iz.,;':"ﬂ;é“%ge;ai:;_‘;cﬁ

. Qutro assunto mencionado fol 0 sobre comportamento nseguro envolvendo funcicnarios da empresa MAXIMA um :

tuncionarias fol vista subindo em cadeiras de plastice para abastecer a cafeteira de agua. Sugestao neste caseo sera conversa “
a Joice Nutricionista para que oriente as copeiras para que utilizem a escada. A Vice- presidente Alexsandra Batista de Lima
intormou gue seria importante adaptar um suporte para a caixa de perfuro cortante em outro carrinho que sera usada na sala ¢
medicacao a tecnica de seguranca solicitou que seja verificado esta possibilidade com a RT Tamyris Rodrigues Pinto

Para evidenciar outras situagoes os Cipeiros realizaram uma ronda na unidade na qual ficou evidenciado a escada Dara uso
aas copeiras assim n&o justifica 0 uso da cadeira de plastico durante algumas atividades.

cm seguida a Presidente encerrou a reunido pois nao hawa ma:s nada a ser diacut!dm

=ma A A S S S e S et ] R
b .- R Sy et L e v e S R AP aaleaiich, ik S Sy g Bl gl e

Agoes ~ PRAZO  RESPONSAVEL STATUS
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'taquaquecetuba, 12 de junho de 2024
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ATA DE REUNIAO
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COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES E ASSEDIO

GESTAO 2023 / 2024

Elem Silva / Felrpt
- Medeiros

'
L R B B R e L At

30 dias

e e e e e Ak . ——

1 Realizar Dialogo Mensal de Seguranca DMS e treinamento

o, e i s == e iy ey My Ay Rl i,

2 Adaptacao do carrinho com suporte para sala de

medicacao - 30 dias 9
Hinto

e g BB o e T — - T N I R S T —— - s ————— s +'
rew EEEaE LT firibibive —_— i A — — e wr - T B e o B e S et P BB R RR i A A w0 R A R e - " . e e & - s PP TreY dde R R A N R R R R R R R L L L L b e P

3. Fazer inspecdo na ambulancia

e R L EEE T LR R R R F N ey y e N s e Ty oA e e e e am FEEE R T S e t—
.

4 Orientar o fesponsavei dos funcionarios da empresa
MAXIMA para que estes usem escada durante algumas
atividades

30 dias Elen Silva

UNIDADE
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F?c;:,ziatf"ze Batista de C)Iweara Pres;dente Analusta de CS £4H
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' Tecmca de kEnfermagem
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Tamyris Rodrigues Pinto LQC}deﬂadOFa de mnfermagem CS-24H
| bupleme

...............

Jor‘;athan Pere&:ra Evangehsta A!maxanfe ‘ouptente CS-24H
Jacson Willian da Silva Técnico Informatica Supierité ﬁSaE-'J{H -
Felipe Medeiros TEC Qegurar}ga dg Trabaihou ES?4H """"""""" T R

SESMT
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tleni Maria da Silva Tec beguranc;a dfa Trabalhm

Teg, tan e

'taquaquecetuba, 12 de junho de 2024.

CODIGO:

RI1.5GQ.001

Tamyns Rodrigues

-len Silva
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REVISAQ: 00

PAGINA: 2/3
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

o i &
o AN YD PN e
. . :':'\" :":"'I % "'$ 32
il -.'3?'\""-'5* ‘E‘w‘:'ﬂ % 455

ata:

: REVISAQ: 01
CODIGO:
LISTA DE PRESENCA "
FP. NEP. 001 PhGINA: 1/1
(x) Reunido () Treinamento () Rotmasz Orfenté“c';é“éé"“ () Integracao E—vfe‘{...::;“""“"""‘

RN E dk,

12/06/2024

Horario de inicio: 09:00h

fema:

Comissdo interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio — CIPA

taquaquecetuba, 12 de junho de 2024

Servigo/Unidade: Centro de Saude 24 horas

Horario de término: 10:00h

Facilitador (a): kquipe da Comissao Interna de Prevencao de

Acidentes

Formacao:

Assunto
« Acidentes do meés
* Adaptacac de um suporte em um carinho para caixa de perfuro cortante
¢« Kondada ClIPA
« Quantidades de dias sem acidentes
N Nome do Calabaradm Cargo - Se
................... " L WO—— g e U —
1 Rosilaine Batista de Oliveira Analista de Faturamento
2 Alexsandra Batista de Lima Tecnica de Enfermagem
- . R — . "
3 vVanessa Marcel! Lopes Farmaceutica
4 : Tamyris Rodrigues Pinto I Coordenadora de Enfermagem
b Jonathan Pereira Evangelista Almoxarife |
. . [ PR o |-
6 Jacson Willian da Silva ;' T
7 tlent Maria da Silva fec. de Seguranca do Trabalho

rwc;c::fUmdade Assinatura
TR & o p;@;’a.jr 1%
| ’“3 4 de Faturamen
CS-24H . j& AR AG0.058-01
CS5-24H
CS-24H
CS-24H ;
. Jor ol 4
CS5-24H
C5-24H {
Ht?m*&’*?ﬁ“?m ﬁ% Sthva
Tec, Em ':aﬁgua’aﬂga y Traatho
(-24H &m,zwwmw '
H?{ g‘t-::"z? i} ?g;‘a o .'*“* Tw% & %
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

_ cODIGO: REVISAO: 00
ATA DE REUNIAO
FP.SGQ.003 PAGINA: 1/1
TIPO DE REUNIAO: A: ; ;
Ordinaria: Comissao de RERTIIN 04/%‘;;2024 L eI,
i, i oo Jéssica Lacerda 16:00 17:00
Etica Médica

PAUTA

Més de junho

PARTICIPANTES

Fernando Antdnio Barros
Tamyris Rodrigues

Beatriz Aparecida Ferreira
Jessica Aparecida Lacerda
Henri Efrain lturriaga

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

No més de maio de 2024 nao houve na instituicdo nenhum evento onde houvesse necessidade de
intervencao da comissdo de ética médica, mantendo assim o monitoramento e compromisso da

comissao com suas responsabilidades.

ACOES PRAZO RESPONSAVEL STATUS

Manter o monitoramento
diario com compromisso de continuo Dr Fernando Anténio Barros Em andamento
suas responsabilidades

Rua Conego Matheus Deriske, s/n, Vila Zesuina , Cep: 08570-690, ltaquaquecetuba - SP Iagsl.:
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

S ratana (g

»

SUS mse

CODIGO: REVISAO: 00

LISTA DE PRESENCA
FP.NEP.0O1

PAGINA: 1/1

() Reuniao () Treinamento ( ) Rotinas/ Orientagoes ( ) Integracao () Evento
Data: OL\\@ 1/\ LQQ/L\ _____ _ _ __S_erviQO/Unidade: Centro de Saude 24 horas
e A 4 - Horario de término: A H OO
Tema: /M S A ca Mcql I_:_a_c:ilitado_r_ (_g):_
| 'Formacao:

Assuntos Abordados:

Nc;p‘le do Colaborador Servigo/Unidade

1 Centro de Saude 24 h

2 Centro de Saude 24 h

3 Centro de Saude 24 h

4 Centro de Saude 24 h .
5 Centro de Saude 24 h - < ~
: Centro de Saude 291/
7 Centro de Saude 24 h

8 Centro de Saude 24 h

9 Centro de Saude 24 h

10 Centro de Saude 24 h

11 Centro de Saude 24 h

12 Centro de Saude 24 h

13 Centro de Saude 24 h

14 Centro de Saude 24 h

—= R e m— e

Assinatura do Responsavel | Assinatura Facilitador (a)

ICP

Brasil
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
cODIGO: REVISAO: 00
ATA DE REUNIAO :
FP.SGQ.003 PAGINA: 1/2
OL'.PC,) PF?EUN“&O; REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
enaria: Fomissao de Jéssica Lacerda 02/07/2024 14:00 15:00
Humanizacao
PAUTA
¢ Apresentacdo das proximas acdes
PARTICIPANTES

Presentes da unidade CS 24H
e Jessica Lacerda

e Sueli Teixeira

e Beatriz Ferreira

e T[amyris Rodrigues

e Jessica Teles

@ (assia

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Iniclamos a reunido com o foco em definir as agdes para o més de julho amarelo (Mées de prevencao e

controle das hepatites virais).

* Nosdias 10 e 11 Realizaremos a entrega de material informativo para os pacientes/ acompanhantes

em sala de espera e com balcao informativo na recepcéo.

 Material disponibilizado pela Secretaria de Saude de Itaquaquecetuba.

e Dia 12/07/24 teremos uma palestra sobre o tema com a Biomédica Ana Carolina.

 No dia 12 também sera realizado um treinamento pratico para os enfermeiros novos. referente aaa
teste rapido.

e T[eremos também testes disponiveis para quem quiser realizar.

ICP

Rua Conego Matheus Deriske, s/n, Vila Zesuina , Cep: 08570-690, ltaquaquecetuba - SP B’as“
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

ATA DE REUNIAO

CODIGO:

REVISAO: 00

FP.SGQ.003

PAGINA: 2/2

Foi elaborado também pela equipe do Servico Social um painel ilustrativo na recepcéo e sala do

Servico Social.

Elaborado também boton para os colaboradores.

ACOES

PRAZO

RESPONSAVEL

STATUS

Rua Conego Matheus Deriske, s/n, Vila Zesuina , Cep: 08570-690. itaquaquecetuba - SP
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

CODIGO: REVISAO: 00

LISTA DE PRESENCA
FP.NEP.001 PAGINA: 1/1

| Zi) Reuniao () Treinamento ( ) Rotinas/ Orientagﬁeé ( ) Integracao ( ) Evento

FServit;o_/L_Jﬁida;:Ie: Centro de Saude 24 horas

Data: [0V 2024
Horario de inicio: /\L\ H 0o

Tema: {onmmaANGR Al Sassmnavn pa - Faciitedor (@ /v 5

Horario de término: /\g H 00

~TOR Fdrmagéc;:

;/gme do Colaborador /Cargo Servigo/Unidade Dr.
1 ; s il 7D x il AN .o Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

9 Centro de Saude 24 h
10 Centro de Saude 24 h
11 Centro de Saude 24 h
12 Centro de Saude 24 h
13 Centro de Saude 24 h
14 Centro de Saude 24 h

Assinatura do Responsavel Assinatura Facilitador (a)

ICP

Brasil
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
CODIGO: REVISAO: 00
ATA DE REUNIAO
FP.SGQ.003 PAGINA: 1/2
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
Ordi”é”ag;ig‘i%éo de J&ssica Lacerds 04/07/2024 15:00 16:00

PAUTA

e Apresentacdo dos Obitos na unidade, para avaliacdo dos casos e melhorias nos Processos.

Trrr

PARTICIPANTES

Fernando Anténio Dumoulin
Jéssica Lacerda

Carolina E. Ribeiro

Tamyris Martins

Beatriz A. Ferreira

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

No mes de maio tivemos 32 obitos, sendo 25 domiciliares, 01 em via publica e 06 institucionais com

tempo permanéncia menor que 24h. Dos ditos institucionais conseguimos tracar o perfil desses como: ;

faixa etaria entre 46 a 93 anos.

Todos os obitos considerados institucionais foram avaliados e analisados na comiss3o de obito;
aspectos como tempo de acolhimento, tempo de tomada de decisdo foi pauta nas analises: send?
alguns apontamentos levantados, como a fragilidade em conseguir vaga de transferéncia via CROSS E
abertura de protocolos assistenciais, foi solicitado tanto a coordenadora de enfermagem e ag)
coordenando médico que reforcem com a equipe os fluxos de atendimento ao paciente, visandéf:w
melhoria no processo de remogdo e seguimento de protocolos assistenciais e atencao aos sinais de
deterioracdao, que nao foi o caso dos pacientes citados acima porém se faz necessario reforcar a

Importancia.

ICP

Rua Conego Matheus Deriske, s/n, Vila Zesuina, Cep: 08570-690. itagquagquecetuba - SP Brasil
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

5 CODIGO: REVISAO: 00
ATA DE REUNIAO

FP.SGQ.003 PAGINA: 2/2

Segue abaixo planilhas dos casos detalhados:

¢ Obitos institucionais:

--------------------------------------

----------------------------------------------------
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eﬁfmaafzoza.; JOSE SILVA CSHHORNS | 0S/06/2008 SNEUMONIA DIABETE

I ———— ot P e EEE _,_”E_,"_", o dhatofabat ot ! ol o o ey A S e e T Arr e d e 1',. e o o ol P il ' o il o o ] ]l il e g
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_F ,='_ _‘:_ ‘I"M'I'I'I".IH s e B o i LR =
1 |

506204 RUTINESSALUDASIVA | 46 | (SMHORAS 0300608 INFARTO AGUDO MIOCARDIO CIABETE

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

DATA j NOME } IDADE i oA T oaTvoan 1 CAUSA DA NORTE t PAIGLOGIA SIC FAMBUARES
| ; N———. oo v S

R L e o A

5062004 OSEMAURICIODESOUZA | 79 | CSMHORAS | 1606208 | CHOQUE CARDIOGENICO/NSUFICENCICARDICH 1AM | 7 PORTADOR DF MARCA-PASSO

i i
"""""""""""""""""" -'5' "'"“"""‘l'"""""‘ "'"'"""""Wmmhnﬁwmmﬂtlw-mw%m e L e N
n 1 L)

5/06/2024 | JOACTENEIRALMAFILHO | 61 | (SIAHORAS | 25062024 | CHOQUE CARDIOGENICO/INFARTO AGUDO DOMIOCARDID | HAS

e Obitos domiciliares e via publica:

Bliich? ! Wweal Y1 pamwommo ¢ | _ CAUSA DA MORTE

Oaik - NOME )
i b e i ] Ry e e e L LTy L

02/06/2024 | CLARINDA FERRERA DEALMEIDA | 93 | DOMICILO |  03/06/2024 sl

l  PATOLOMA SICTAMIIARES  ©
2 | CHOOUECARDIOGENCO/DORNGASQUEMICA | kA

|

i

|

N N S PR RE R s LA LNEN AN E LS LS

m;%ggﬁ ANTONIEL RODRIGUES SANTOS 2 THMD{JN*C L0 | 03/06/2024 | (AUSA MORTE *@E"E%f‘v’*%%ﬁ[h T

L A BRAALE e e e L UL LER RS S LR LT ET et L LR

13/06/2024 TYOKOKUSABA | 85 | DOM ao 03/06/2024 | CAUSAMORTE NDETERMINADA

36;36.{2{}2 A{;Q (‘ E‘RN }t?‘i DES Ah{;éﬂﬁéﬂ’? 4@ ------ D[}‘;:ig (‘ {}ﬁgﬁﬁf}uj}ﬂ-m“: T gﬁ.ﬁ-iﬁj??i‘ f'@ {.i?‘ﬂ'? ........................................................ o H',E?f:;j:‘ ----------------------------

06/06/2024| FABRICIANALUCIADASAVA | 44 | Dwm 06/06/2023 CAUSA MORTE INDETERMINADA
07/06/2024 Oht, ALDO SOARES PEREIRA |
08/06/2024 | DORALICE PEREIRA DOS SANTO ] 3
as.;@a;z&zxz NIRSA QH ima |

Sy e e e e e

|
q.—.----------r--l.l. T TR T YT TR TN TR T EEE ST 0 ol EREEEY AAIEEEE NN TR rrr-F---"-rr-r-Il}"++'|--|--|-......------—r-r--r---l‘-‘FW|ld'\-'....-|-|--r------—-----r----l1l-'r-l+rp|-|-lrr...r|..r-.-.-------------r-1-11-11--'11-'-.1--.-‘!1--.-.-.-.-.-.-.-.-.-"..-..-.|.|.l|.-..-..,-.--..--,,.....-...mprnqnnlﬂ:aa|. ---------------- t-- -----------------------------------------------------------------------
It

| DOMICLIO | 07/06/2024 | CAUSAMORTEINDETERMINADA | if.a;:aﬁgg_{;:g ffffffff
 DOMICLIO | 08/06/2024 | MORTE DE CAUSA DESCONHECIDA | SEQUELADA DE
0 | DOMIGLO | 08/06/2024 MORTE DE CAUSA DESCONHECIDA HAS, PRE D ABET
j |
|

o ] .

DOMICILG | 10/06/2024 M“?’ﬂ{,‘ﬁ%fv,ﬁﬁ%ﬁmﬁ*sﬂE*r%a_wHMLﬁ L HASDIARE Lz;.;_ -
mm_;g 11/06/2024 | MORTE CAUSA DESCONHECIDA | DIABETES PRESSAD ALTA

11;"f"*&f2{3??4

12/06/2024 ] REGINALD 10602021 | MORTESUBITADECAUSANAODETERMINADA | pas.
14/06/2024 ] EDIBERTO ALVES DOS ANTOS 13/00/2004 | o _ MORTE DE CAUSA DESCONHECIDA ]L HAS

Vi ORT{ LA ;a;. DEH{T‘NH?&EQ A -"”-JFL}.:'-E

T g D -“'-"-'-"-"-'r"r‘-'rw#r - A AL LALLM AL SRR L AL LA L AL A kb b
.......................................................................................................................................... A

15/ ,,ﬁ:qsaz:; __ 0 | zrsmra 200

’*ﬁ{'}ﬂ ? NB%"’“?E“: stfm Hih

S S P B P gt g mh_ﬁ-\_—

ettt e e e
Wi P RS o AP R e Al

lﬂfiﬁ ?ﬂi?‘f} i ?ﬁ'gﬂxﬂ P4 E)Acﬁ M?R{?H [‘? cjﬂ % . i O s lg;{"a}f: CA 555& &ﬁr 35 I&E[Erf?g INADA . - *”!;ﬁ“. S
10/06/2024 | ANTONIO CARLOS SOUZA FRANCO| 78 | DOMICILO zmsm 4 | CAUSA MORTE NDETERINADA

21/06/2024| ALOYSIOBISPODOSSANTOS | 81 | DOMICLO | 21/06/2024 | CAUSA MORTE INDETERMINADA NEGA
22/06/2024|  COSMOS JOSEDOSSANTOS | 77 | DOMICILD | 22/06/2024 | MORTE DE CAUSA DESCONMECIDA A
22/06/2024| VALDEMAR BARBOSA VIERA | 58 DOMICILO | 22/06/2024 | MORTE DE CAUSA DESCONHECIDA | A :
22/06/2004| IOSELINA CASTRO DESOUZA | 73 DOMICILO | 22/06/2024 AVC- INSUFCIENCIA CARDIACA | AV
23/06/2024 JOVEUINABRAGA | 65 | DOMICLIO | 23/06/2024 ~INFARTO AGUDD DO M @gﬁgg{* | CARDIACA PRI SAOATA b
25/06/2024 | RAMUNDO NASCMENTODEOLV. 74 | DOMIGLIO | 25/06/2024 | CAUSA INDETERMINADA _j_ NEGA
BT —— — o e o snns s e o MW,,.WWW%&WM”MMWWM.. et AN AR S s R S S TR
.e”wmsa JOSE MARCELD w mmmsm 50 | opomico | ayjosod | CAUSA MORTE ‘NDETERMINADA | CRROSES RESADALA |
(89 | DOMIQUO | 2806/204 |  MORTEDECAUSADESCONKECDA | . |
80 BOMICILO | 2 Qﬂtwi}zdi | MORTE CALSA DESCONMECIDA | DRESSAC ALY
ACOES PRAZO RESPONSAVEL STATUS |
Acompanhamento de

rondas e aumento das continuo Equipe assistencial Em Andamento:
vigilancias

Rua Conego Matheus Deriske, s/n, Vila Zesuina, Cep: 08570-690. Itaguaquecetuba - SP IBrcag
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

CODIGO: REVISAO: 00

LISTA DE PRESENCA |
FP.NEP.001 PAGINA: 1/1

lM (_)_Treinamento () Rotinas/ Orientagoes () Integragao () Evento

Data. 64 |O Y} IQTO 2 4 _ _ . -S-ervigo/Unidade: Centro de Saude 24 horas

Horario de iniclo: AS H 00 Horario de término:  /\ 6 H 60

Tema: Conanan Al QU Facilitador (a): aim can < Aonda_
Formacao:

EAssuntos Abordados:

Nome do Colaborador Cargo Servigo/Unidade
1 ) | Centro de Saude 24 h
é . oA 6’/1 A - 1de 24 h
2 | /““’ JI (i r:'_,w-(/u Centro de Saude
— - | =2 Centro de Saude 24 h
3 "E’V‘lfﬂf’g” ﬂf &&V"L A U St Lé’f
™ = ) : Centro de Saude 24 h
4 1 e QA C,}}@L‘L ~NYX
| (guﬁ . iy - Centro de Saude 24 h
S | ¥ i & B0 Vs re61iii)isg.
6 Centro de Saude 24 h
7 Centro de Saude 24 h
8 Centro de Saude 24 h
9 Centro de Saude 24 h
10 Centro de Saude 24 h
11 Centro de Saude 24 h
12 Centro de Saude 24 h
13 Centro de Saude 24 h
14 Centro de Saude 24 h

Assinét ra do Responsavel Assinatura Facilitador (a)

ICP
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

cODIGO: REVISAO: 00
ATA DE REUNIAO
FP.SGQ.003 PAGINA: 1/2
TIP : DATA: : ,
Ordingri.::; ?ﬂﬁ:gde Np— 04/07/2024 g FERMINL:
- Jessica Lacerda 14:00 15:00
Prontuario

PAUTA

e Apresentacao dos dados de Auditoria de Prontuario.

PARTICIPANTES

Fernando Anténio Dumoulin
Jéssica Lacerda

Tamyris Martins

Beatriz A. Ferreira

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Realizada auditoria de 100% dos prontuarios dos pacientes, sendo auditado os 10% de 16.259 de todos
os atendimentos. Foi discutido sobre a importancia de cumprirmos a meta de 10%, porem que seja
realizado uma avaliagcdo mais criteriosa pontuando quantos por cento de falhas nos processos, se

existem profissionais pontuais, se existe falhas mais criteriosas para que possa ser feito um trabalho em

conjunto e assim melhorarmos o processo implantado.

Nos prontuarios desse més notamos uma queda na qualidade no atendimento médico, muitas altas nao

estao evidenciadas o tipo de alta que ocorreu.

Nota se uma melhora continua da evolugédo da enfermagem. Foi evidenciado também a presenca da

passagem SBAR, o que mostra muita maturidade e adequacdo da equipe frente a importancia da

comunicagao segura sobre o paciente.

No mes de junho constatou se 96 remocdes na nossa unidade.

C Infelizmente n&o tivemos avaliagdo da parte da farmacia e servico social.

Nao esteve presente a RT do faturamento Rosilaine, nem a RT Sueli Assistente Social e a Gerente Carlie

xavier.

Rua Conego Matheus Deriske, s/n. Vila Zesuina, Cep: 08570-890, ltaquaguecetuba - SP
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
cODIGO: REVISAO: 00
ATA DE REUNIAO ‘_
FP.5GQ.003 PAGINA: 2/2
ACOES PRAZO RESPONSAVEL STATUS
. . d L
Monltoramentor c_ontmuo " continuo Comissao de prontuarios Em andamento
prontuarios

Reforcar com a equipe

medica a importancia de

. 190 deufar Iacurﬁas dg continuo Dr. Fernando Em andamento

iInformacdes e evidencia
em que situagao ocorreu a

alta do paciente.
Estimular os enfermeiros a
Incluir a transicao de . .
cuidadn 30 pacigente GO continuo Coordenadora Tamyris Em andamento
registro SBAR e sua
evolucao nas ultimas 12h.
,. | | , ) _ | ICP
Rua Conego Matheus Deriske, s/n. Vila Zesuina, Cep: 08570-6890. ltaquaquecetuba - SP S
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

LISTA DE PRESENGA CODIGO: REVERAL: DO
FP.NEP.0O1 PAGINA: 1/1
| M) Reuniao ( ) Treinamento ( ) Rotinas/ Orientagoes ( )Integragéo () Evento

Data: OL\ \O R } 20 Q Servig:o/Unida;:i;a: Centro de Saude 24 horas

!HorériO de inicio: A\ L‘ H_ Oé_ [

Tema: W o, ,pm@) Facilitador (a): T%MW

| 'Hora'rio de téfmin-o.: /\S H OO

L I

} Formagéo:

PAssuntos Abordédbé_: -

Nofme do Colaborador Servigo/Unidade -
1 ™% //*{ ey fﬁ ) o ) Centro de Saude 24 h-
2 J./YY%'(}'LU) Q & }’\) Centro de Saude 24 h
3 ukf%‘ A Centro de Saude 24 h
4 % Q. W Centro de Saude 24 h
5 \ Centro de Saude 24 h
6 Centro de Saude 24 h
7 Centro de Saude 24 h
8 Centro de Saude 24 h
9 Centro de Saude 24 h
10 Centro de Saude 24 h
11 Centro de Saude 24 h
12 Centro de Saude 24 h
13 Centro de Saude 24 h T
14 Centro de Saude 24 h

Assinatura do Responsavel Assinatura Facilitador (a)

ICP

Brasil
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

cODIGO: REVISAO: 00
ATA DE REUNIAO ,
FP.SGQ.003 PAGINA: 1/2
DATA: , ,
TIPO DE REUNIAQ: REDATOR: INICIO: TERMINO:
04/07/2024
Ordinaria: NSP Beatriz Ferreira 13:00 14:00

PAUTA

e Resultados avaliados em visitas por setores.
e Controle de eventos Adversos.

PARTICIPANTES

Fernando Anténio Dumoulin
Jéssica Lacerda
Tamyris Martins
Beatriz Ferreira

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

e Realizado visitas por setores verificando identificagdo correta de almotolias, soros, placa de

identificacdo, pulseira de risco de queda e alergia de medicamento.

 Realizado Supervisdo da  passagem do plantio de maneira correta; promover cuidados seguros
relacionados a transferéncia dos pacientes; preencher o SBAR de forma correta e completaeo checkzglist
de transporte interhospitalar. @

¢ Round diario em sala de medicagdo, emergéncia, observagdo e sutura verificando abordagem coréeta

das metas internacional para garantir seguranca do paciente.

Indicadores de Higienizacdo das maos: Taxa de adesdo foi de 25% abrangendo setores de salal de

emergencia 24,74ml/pact e observacao 24.61% ml/pact .

* Estimulando diariamente a equipe sobre a importancia de realizar mudanca de decubito, favorecendo a

sim um indice baixo de lesdo por pressio.

® Uso correto de dispositivos com identificac3o correta.

ICP

Rua Conego Matheus Deriske, s/n, Vila Zesuina . Cep: 08570-690 ltaquaguecetuba - SP B'as“
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

CODIGO: REVISAO: 00
ATA DE REUNIAO

FP.SGQ.003 PAGINA: 2/2

» Realizado auditoria de prontuarios juntamente com NEP.
e Taxa de adesdo placa de identificacdo beira leito: 100%

e Taxa de adesao pulseira de identificacdo: 100%

e Taxa de adesao SBAR: 82%

e Taxa percade CVC: 0%

e Taxa de adesao Protocolo risco de queda: 94%.

ACOES PRAZO RESPONSAVEL STATUS

Visitas nos setores Continuo Enf Beatriz Em andamento

Reforcar as metas internacionais
de seguranca do paciente.

Continuo Comissao do NSP Em andamento

Prevencao de LPP Julho NEEP/NSP Em andamento

ICP

!

Rua Conego Matheus Deriske, s/n. Vila Zesuina . Cep: 08570-690, ltaguaquecetuba - SP L
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

LISTA DE PRESENCA

CODIGO:

REVISAO: 00

FP.NEP.001

PAGINA: 1/1

(iWReuniéo

() Treinamento

'Data 0L |0Y [204

Horar[o de Iniclo:

Tema/(_gvvw /GUQ'W /OLL

N> HoO

/\LOTAM\/WO{MW

' Assuntos Abordados:

()

- T

Rotinas/ Orientagoes

( ) Integracao

() Evento

.Semgo/Umdade Centro de Saude 24 horas

-- FaC|Iltador

| Formagao

Horarlo de termmo

ﬁL\ Hoo

B B S B . 0(}3(
Servico/Unidade C.?Ml Asginatura

1 Centro de Saude 24 h

2 Centro de Saude 24 h

3 Centro de Sautde 24 h *
4 Centro de Saude 24 h

5 Centro de Saude 24 h | |

6 Centro de Saude 24 h

7 Centro de Saude 24 h

8 Centro de Saude 24 h

9 Centro de Saude 24 h

10 Centro de Saude 24 h

11 Centro de Saude 24 h

12 Centro de Saude 24 h

13 Centro de Saude 24 h

14 Centro de Saude 24 h

Assinatura do Responsavel

Assinatura Facilitador (a)

ICP

Brasil
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

_ cODIGO: REVISAO: 00
ATA DE REUNIAO
FP.SGQ.003 PAGINA: 1/3
TIPO DE REUNIAQO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
Ordinaria: SCIH Beatriz Ferreira 04/07/2024 16:00 1700

PAUTA

* Apresentacéo da Dispensacio de Antibidtico referente ao Més de Maio.
e Apresentacdo dos dados de Protocolo de Rota Sepse.
* Apresentacao taxa de higienizacdo das maos.

e Discursao referente aos Bundles do més e Interfaces de melhoria.
* Dados de notificagdes compulsdrias

e Fernando Antdbnio Dumoulin
e Jessica Lacerda

e Carolina E. Ribeiro

e Tamyris Martins

e Beatriz Ferreira

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

- No Més de Abril tivemos no CS 24 horas, total de dispensacao dos seguintes ATB: penicilina

66 outros ATB 43 sendo total de ATB: 109

- Realizado Gerenciamento da rota Sepse formulario de round diario, monitorando através de

formulario pacientes com sinais de deterioracdo clinica com critérios para abertura do
protocolo levando aos seguintes dados: |
v" Auditoria de protocolos de rota Sepse.
v" 12 aberturas do Protocolo de Rota Sepse, sendo meta ouro de 100% . confirmado pelo%

medico 8, dbito 0%, protocolos que n&o deram continuidade a critério medico 4.

ICP

Rua Conego Matheus Deriske, s/n. Vila Zesuina . Cep: 08570-690, Itaguaquecetuba - SP 2«5“;"
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

cODIGO: REVISAO: 00
ATA DE REUNIAO

FP.SGQ.003 PAGINA: 2/3

v Realizado Agéo e Treinamento importancia da higienizacdo das maos.

v = Controle diario de pacientes em uso de dispositivos, entregue escala de alerta

precoce (national early warning score) para os colaboradores colocarem em seus

crachas para facilitar busca de sinais de alerta/ score dos pacientes.

Indicadores de Higienizagdo das maos: Taxa de adesao foi de 25 5% abrangendo setores de

sala de emergéncia 25ml/pact e observacdo 26% ml/pact .
- Sigo orientando e supervisionando Bundles de insercdo e manutencao.

Indicadores de Taxa Bundles:
PAV (Insercéo): 100% PAV (Manutencdo): 100%.
IPCS (Insercao): 100% IPCS (Manutencéo): 94%.
ITU (Insercao): 100% ITU (Manutencao): 100%.
Foram realizadas 151 Notificacdes Compulsoérias referente ao més de Jun/2024
COVID-19: Realizaram 12 notificacdes, sendo todos resultados NEGATIVO
Violéncia: 55
Antirrabica humana: 23
Intoxicacdo Exogena: 09
Animais Peconhentos: 04
I Dengue: 24

Acidente de trabalho: 23

Rua Conego Matheus Deriske. s/n. Vila Zesuina Cep: 08570-690, ltaguaquecetuba - SP Brasil
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

cODIGO: REVISAO: 00
ATA DE REUNIAO
FP.SGQ.003 PAGINA: 3/3
ACOES PRAZO RESPONSAVEL STATUS
Reforcar a abertura e acompanhamento dos Coftifuo SCIH Em Andamento
protocolos gerenciados
Controle de Bundles de Insercao e Bundles Continuo SCIH Em Andamento
Manutencao
Treinamento fluxo coleta de sorologia de Juprhes SCH Realizado
Dengue
T . " .
reinamento fluxo coleta de sorologia de T SCHI Realizado
Dengue
Biosseguranca Alrmgntagao no ambiente Julho SCHI Em Andamanto
Hospitalar
_ﬁ . L, | ICP
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

LISTA DE PRESENCA CODIGO: REVISAR:
FP.NEP.0O1 PAGINA: 1/1
Reuniao () Treina_m Rotimﬁes __(-Wﬂegra(;éo— ( )E—\Ento
Data: _O_L\ l 03} l .Z O QZ(-' | - : TS_ervi(;o/Unidade: Céntro de Saude 24 horas
‘Horario de inicio: A q Hpoo ‘ Horario de termino: 13 H o
T pedinde i BCIH i'Facintador @ B g ol 2 Cup
'Formacao:
\ As;n:[os Aa'dadds:_ _ S B o
ANome do Colaborador Cargo Servigo/Unidade
1 ’Ai A4 5!,/ / Centro de Saude 2%
2 1‘7\/‘6’\&’1 0N @ T}ﬁ(f_ Centro de Saude 24 h
3 A fiﬂl ;é/ @ Centro de Saude 24 h
4 C&\E&Lm Lm@ o - 1 Centro de Saude 24 h
b | lmatn O Warireln End A Centro de Saude 24 h
. (UVW | Centro de Saude 24 h
7 Centro de Saude 24 h
8 Centro de Saude 24 h
9 Centro de Saude 24 h
10 Centro de Saude 24 h
14 Centro de Saude 24 h
12 Centro de Saude 24 h
13 Centro de Saude 24 h
14 Centro de Saude 24 h

Assinatura do Resp-)onsa'veTl Assinatura Facilitador (a)

ICP

Brasil

D=—"
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Secretarnis de

FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

cODIGO: REVISAO: 00
ATA DE REUNIAO
FP.SGQ.003 PAGINA: 1/1
11FD BE REUNIAO: REDATOR: MNTA: INIiCIO: TERMINO:
O;rc-hnarla: Comissdo de Camila Seudo 01/07/2024 16-00 17-00
Etica de enfermagem

PAUTA

Més de junho

PARTICIPANTES

Camila Seudo
Alexsandra Batista
Pedro Henrique Souza
Bruno Niz

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

No més de junho de 2024 tivemos um caso de discussio do caso envolvendo a colaboradora Roberta
Nichiyama, por ter recebido uma reclamacao de trocar a via da medicacao prescrita, a comissdo se

‘reuniu para entender o ocorrido e definir agdes corretivas, todos os relatérios estao arquivados e o coren

fol notificado.

Seguimos mantendo assim o monitoramento e compromisso da comissdo com suas responsabilidades.

Colaborador Igor n&o participou da reuniao, 0 mesmo pediu demissao.

ACOES PRAZO

RESPONSAVEL

STATUS

Manter o monitoramento
diario com compromisso de continuo
suas responsabilidades

RT Tamyris Rodrigues

Em andamento |

ICP

Brasil

Rua Conego Matheus Deriske, s/n. Vila Zesuina Cep: 08570-690, Itaquaquecetuba - SP =
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

; - REVISAO: 00
LISTA DE PRESENCA CHBIa0:
| (<) Reuniao ( ) Treinamento () Rotinas/ Orientagoes ( ) Integracao ( )_Evento
‘Data: oxd ! () 3 ! 2002 & iServigo/Unidade: Centro de Saude 24 horas
Horario de inicio: o H O Horario de término: % H OO
- B i B Ep— E—— -
!Tema: ‘Facilitador (a): [ &, vvot o /Ao
EAYY V<< N u/.\ UJJJJ\”G'WA’(?%\’W S _ S e g o
‘Assuntos Abordados: \ |

Nome do Colaborador Servigo/Unidade Assinﬁtura
1 f‘\ A | u_,:‘ f’f.' if Centro de Saude 24 h
5 ( ) A / Centro de Saude 24 h
7 . P o 7~ ) Centro de Saude 24 h
. (v Aq P ¢ C AW f,f”{:é;}*i'f‘-' o> Y )A:: ~W\E (KA
# wn _ P a3 Centro de Saude 24 h
5 _((/ﬂ’{’/%“/ - [M{fii? . :,ng (QG ff Centro de Saude 24 h
6 / 4 Centro de Saude 24 h
7 Centro de Saude 24 h
8 Centro de Saude 24 h
9 Centro de Saude 24 h
10 Centro de Saude 24 h
» Centro de Satde 24 h
19 Centro de Salde 24 h
13 Centro de Saude 24 h
14 Centro de Saude 24 h

Assinatura do Responsavel Assinatura Facilitador (a)

ICP

Brasil
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MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Caodigo de validagao: 7TCGD-6AD8P-2K2A9-GFJJQ

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

v Edilaine Carla Xavier (CPF ***.366.088-**) em 22/07/2024 14:23 - Assinado
eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacao
189.1.85.248 N&o disponivel
Autenticacéo carla.xavier@ints.org.br (Verificado)
Login

RRmMzRSQ12ePoMM2tMeGcHY9NRfRMBJ1r8dT8g+Xixdo=

SHA-256

v Ana Patricia Barreto Palma (CPF ***.433.015-**) em 22/07/2024 14:25 -
Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacao
189.121.200.167 N&o disponivel
Autenticagéo anapatriciapalma@ints.org.br (Verificado)
Login

Hn6mO044c|GjkPdCvT9jt4fqDazjOVwT1uCmk66p22F0=

SHA-256



Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validacao deste documento:

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/7TCGD-6AD8P-2K2A9-GFJJQ

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
0 codigo de validacéao:

https://mundo.easydocmd.com.br/validate
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