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O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS,
DECLARA, para fins de direito, sob as penas da lei, que as informacdes prestadas
e documentos apresentados neste Relatério de Prestacdo de Contas, sao
verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos

a época).
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CONTRATANTE:
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA/SP

PREFEITO:

Dr. Eduardo Boigues Queroz

SECRETARIO(A) MUNICIPAL DE SAUDE:

Dra. Kelly Cristian Gasparini Costa Nunes

UNIDADE:
Unidade de Pronto Atendimento — 24H (UPA-24h Itaquaquecetuba/SP)

CNPJ:
11.344.038/0026-56

ENDERECO:
R. Jodo Batista Pedroso, 452 - Res. Flamboyant, Itaquaquecetuba - SP, 08588-
145

A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - 24H (UPA-24h
ITAQUAQUECETUBA/SP), compde a Rede de Urgéncia e Emergéncia de
complexidade intermediéaria, localizada na regido do Caiuby, apresentando
estrutura para atendimento a pacientes com quadro de natureza clinica adulto e
infantil, entre as Unidades Basicas de Saude (UBS) e as portas de urgéncias

hospitalares

A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA24h é definida como porte
Il no Plano de Acdo da Rede de Urgéncia e Emergéncia da RAS, de acordo com
os critérios estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011,
gue reformula a Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias e
institui a Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias (RUE) e pela Portaria

GM/MS n° 10, de 03 de janeiro de 2017, que redefine as diretrizes do modelo

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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assistencial e financiamento de UPA24h, sendo todos atendimentos realizados
para os usuarios do Sistema Unico de Satde — SUS.

Com atendimento tipo “porta aberta”, o acesso aos servigos de emergéncia
da UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA24h € disponibilizado nas 24
horas, 07 dias por semana, obedecendo as normas e fluxos estabelecidos pela
Rede de Urgéncia e Emergéncia, além de regras e normas estabelecidas pela
Secretaria Municipal de Saude de Itaquaquecetuba/SP.

Trata-se de Unidade que recebe a demanda definida pelas diretrizes de
regionalizacdo e hierarquizacdo da Secretaria Municipal de Saude (SMS),
advindas do Servigo de Atendimento Moével de Urgéncia — SAMU/192, além da
demanda espontanea.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagcdo do INTS no
desenvolvimento de suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da
assisténcia prestada, a satisfacdo da populacdo assistida e o alcance das metas

contratuais.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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1. INTRODUCAO

O Instituto Nacional de Tecnologia da Saude — INTS, uma organizagéo Social
sem fins lucrativos, certificada pelo Ministério da Justica como de Utilidade Publica
Federal, com foco na pesquisa e inovacao das melhores praticas tecnolégicas para a
gestédo publica e operacéo de unidades na area da Saude, Educacao e da Assisténcia
Social no Brasil, vem através deste Relatério, demonstrar os resultados do més de
junho 2024, referente ao contrato de gestao n° 002/2022 SEMSA, celebrado junto a
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA/SP, tendo como objeto o
Gerenciamento e Operacionalizacao das Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24
horas, Centro de Saude (CS 24 horas) e Centro de Saude Infantil (CSI) em mutua
cooperacao.

O INTS tem como principios éticos a legalidade, a transparéncia de seus atos,
o desenvolvimento de recursos de utilidade publica e a reforma social em busca de
gualidade de vida.

Com 14 anos de atuacao, possui um perfil multidisciplinar e trabalha de forma
integrada com setor empresarial, promovendo melhores praticas de gestéo, focando
em servigos publicos de saude nas esferas municipal, estadual e federal. Ao possuir
a Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social na Area da Saude
(CEBAS), junto com Governo Federal, o INTS tem respaldo para oferecer 0s servi¢os
de mais alto nivel para toda a comunidade.

Atuar de forma sustentavel e duradoura tem sido a principal vertente do INTS
desde a sua criacdo, por isso entende que 0s servicos publicos no Brasil necessitam
de um alto desenvolvimento tecnolégico para o atendimento da demanda do pais.
Desta forma, 0 INTS, no que se refere a esses investimentos, vem atuando fortemente
em instituicdes publicas e privadas para suprir essa lacuna.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuacdo do INSTITUTO
NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS no desenvolvimento de suas
atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a

satisfacdo da populacéo assistida ao alcance das metas contratuais.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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2. SUPORTE ADMINISTRATIVO:

Além da geréncia administrativa, a unidade conta com o suporte
administrativo da sede salvador e da sede do contrato de Itaquaquecetuba, com a
finalidade de prover a compra de materiais, medicamentos, celebracdo e
acompanhamento dos contratos com prestadores terceirizados, necessarios ao
funcionamento da unidade. Bem como prestacédo de contas, suporte as demandas
técnicas pertinentes a cada setor das unidades, sejam elas administrativas ou

assistenciais.

3. ORGANOGRAMAS INSTITUCIONAIS:

3.1. Organograma Sede Salvador

ORGANOGRAMA
GERAL

CONSELHO DE ENch &
TRANSPARENCIA (3 + 1)

DIRETORIA
GERAL

DIRETCRIA DE

DIRETORIA DETIE DIRETORIA DIRETORIA
CONTRATOS INTS i

ENGENHARIA CLINICA BLOLEE T e ADMINISTRATIVA

IMPLANTAGAO E ACOMP:
CONTS

e GERENCIA DE GERENCIADE GERENCIA
3 cerinciape :
oR AL INFRA, PROJETOS, PRESTAGAO FINANCEIRAE GERENCIADE
EOBRASE OIS DEconTs coNTROLADORA COMUNIEAGED
ol - )
DePROETOS A

= COORDENAGAD:
COORDENACAD.
JURIDICO DE QUALIDADE
ASSISTENCIL

GHTS

Fonte: Nucleo de Monitoramento de Contratos — SEDE Salvador/BA do INTS.
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3.2. Organograma Sede Itaguaquecetuba

GESTOR
OPERACIONAL

ANALISTA DE
PRESTACAO DE
CONTAS

ANALISTA
FINANCEIRO

ANALISTA DE ANALISTA DE
COMPRAS CONTRATOS

NUTRICIONISTA AUXILIAR

RT ADMINISTRATIVO

Fonte: Gestor operacional do contrato de Itaquaquecetuba-SP do INTS.

3.3. Organograma das Unidades de ltaquaquecetuba

Equipe ADM Multi

———— Coord Médico Gerente Administrativo da Unidade  Jaleleled Supervisor ADM dis‘z:;:[:“rs‘

ggsPereird de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-

: ! (Sede Itagua)
1 1
1 1
|
A . Coord. RT _ -
Coord. Médico RT RT Farmacia RT Servigo Social
Enfermagem
Médicos Ser
SADT* Farmaceuticos Enfermeiros ADM Assistente Social Recepcionistas T S
Plantonistas* Rel
Medico da Almoxarifes Enfermeiros Magqueiros ~| Faturamento Contrgjos de
Prestadores®
H 2o acmain H wanstengo
LEGENDAS # Higiene e ‘ ~| Jovem Aprendiz
Equipe da Diretoria do Contrato

Equipe Assistencial —%ewigodel’ortana{ -I Auxiliar adm |

* Prestadores de Servico por Contrato

Equipe Administrativa

Fonte: Gestor operacional do contrato de Itaguaquecetuba-SP do INTS.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palm
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4. RECURSOS HUMANOS
A estrutura técnica administrativa esta dividida em area assistencial e area

administrativa.

Recursos Humanos - UPA 24h no periodo de 01/06/2024 a 30/06/2024

N° de

Cargo/Funcéo Vinculo  CHS ‘ P'r\';_dST ‘ oot UPALgan | % UPA-24h
1 Enfermeiro Diurno CLT 36 12 12 -
2 Enfermeiro Noturno CLT 36 12 12 -
3 Enfermeiro Administrativo CLT 40 2 2 -
4 Técnico de Enfermagem Diurno CLT 36 25 23 -2
5 Técnico de Enfermagem Noturno CLT 36 25 26 +1
6 Coordenador de Enfermagem - RT CLT 40 1 1 -
7 Recepcionista Diurno CLT 44 7 7 -
8 Recepcionista Noturno CLT 44 7 7 -
9 Gerente Administrativo CLT 40 1 1 -
10 Analista de Faturamento CLT 40 1 1 -
11 Analista de Recursos Humanos CLT 40 1 1 -
12 Almoxarife CLT 40 1 1 -
13 Auxiliar de Almoxarifado CLT 40 1 1 -
14 Auxiliar Administrativo CLT 40 4 4 -
15 Coordenador Médico - RT CLT 20 1 1 -
16 Técnico do Ti CLT 40 2 2 -
17 Farmacéutico RT CLT 40 1 1 -
18 Farmacéutico Diurno CLT 36 3 3 -
19 Farmacéutico Noturno CLT 36 2 3 +1
20 Auxiliar Administrativo da Regulacao CLT 44 5 4 -1
21 Auxiliar de Servicos Gerais - Maqueiro | CLT 44 5 5 -
22 Assistente Social RT CLT 30 1 1 -
23 Assistente Social CLT 30 3 3 -
24 Auxiliar de Manutencao CLT 36 1 1 -
25 Super ADM CLT 40 1 1 -
26 Técnico de Gesso CLT 36 3 4 +1
27 Técnico de Radiologia RT CLT 20 1 1 -
28 Técnico de Radiologia CLT 20 0 0 0
29 Técnico de Seguranca do Trabalho CLT 40 1 1 -
30 Orientador de Publico CLT 36 0 0 0
31 Lider de Atendimento CLT 40 1 1 -
131 131 -

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/06/2024 a 30/06/2024)

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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O quantitativo de profissionais, Técnico Enfermagem Noturno, Farmacéutico e
Técnico de Imobilizacdo (Gesso) estdo acima do plano de trabalho pela contratagédo
de profissionais feristas.

J& o quantitativo de Técnico de Enfermagem, descritas como abaixo do plano
de trabalho, deram-se pelo desligamento de colaboradores e o processo de
contratacao ja foi realizado e as posicfes estardo completas, e serdo demonstradas

no relatorio da préxima competéncia.
S. SERVICOS OFERTADOS

Para garantir o funcionamento da unidade, o INTS conta com colaboradores
celetistas, e os diversos servicos e funcdes por eles desempenhados, contam a
supervisao dos responsaveis técnicos e da geréncia administrativa.

Contamos também com servigos terceirizados para entrega de insumos,
locacéo e prestadores de servico disponiveis na unidade.

Abaixo, segue tabela demonstrativa dos contratos vigentes:
5.1. CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICO

Alguns contratos encontram-se em faze de negociacao e implantacdo, em que

as mudancas serdo evidenciadas na proxima competéncia.

Nome do Cliente i
Num. Contrato CNPJ Objeto

Fornecedor

Locacgédo de equipamentos e

fornecimento de mao de
41D MEDICOS o
CTR 467/2022 20.476.731/0001-15 obra especializada para
ASSOCIADOS LTDA )
compor o servigo de

radiologia
Prestacao de servi¢cos

MAXIMA DO BARSIL 15.358.337/0001- continuos de Nutricdo e

CTR 804/2023 - Dietética (SND), no
PARTICIPACOES 42 ) )
fornecimento de refeicdes

para funciondrios, pacientes

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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CTR 330/2022

CTR 443/2022

CTR 604/2022

CTR NA

CTR 949/2023

CTR 801/2023

CTR 827/2023

CTR 708/2022

CTR 280/2022

TERMO DE ADESAO

ART.GEMEOS
SOLUCOES
GRAFICAS LTDA

AUTO POSTO ITQ
LTDA

BDO RCS
AUDITORES
INDEPENDENTES -
SOCIEDADE
SIMPLES LIMITADA,
GUARDA MIRIM DE
SUZANO

LGBS GRUPO DE
SERVICOS LTDA

MASTER SERVICOS
DE EQUIPAMENTOS
HOSPITALARES
LTDA
MASTER SERVICOS
DE EQUIPAMENTOS
HOSPITALARES
LTDA

CIRION
TECHNOLOGIES DO
BRASIL LTDA

D.B.S
HIGIENIZACAO
TEXTIL LTDA
FINFLEX
INSTITUICAO DE

04.292.661/0001-99

17.827.131/0001-40

54.276.936/0018-17

49.908.650/001-29

66.786.047/0001-

30

09.655.612/0001-97

09.655.612/0001-97

72.843.212/0001-41

20.762.941/0002-50

40.893.858/0001-47

internados e

acompanhantes.

Prestacéo de servigos

gréaficos

Fornecimento de
combustivel (posto de
combustivel) para

abastecimento de veiculos.

Especializada em auditoria
das Demonstragdes

Contabeis Exercicio 2022,

JOVENS APRENDIZES

Locagcdo, manutengao
preventiva e corretiva
de equipamentos de ar-

condicionado.

Locacdo de Cadeiras de

Rodas

Locacgéo de equipamentos

médico-hospitalares.

Contratacdo de empresa
especializada em
fornecimento de servidores
fisicos e solugcdo em cloud

para servidores virtuais.

Locacéo e higienizacdo de

enxoval

Cartdo Combustivel

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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PAGAMENTO
LTDAA

ASSOCIACAO SOS
DE ATENCAO A
VIDA

CTR628/2022

GHS INDUSTRIA E
SERVICOS LTDA

CTR 276/2022

JOAO LUCAS MAIA

CTR 54/2023 N
REQUIAO MELO

GHD NEGOCIOS

S/ICTR EMPRESARIAIS
EIRELI
PERSONAL MED
CTR 364/2022 SERVICOS

MEDICOS LTDA

IVELOZ NETWORK
EIRELI

CTR 464/2022

IVELOZ NETWORK
EIRELI

CTR 552/2022

JRV SERVICOS
LTDA

CTR 279/2022

L&M SOLUCOES EM
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA

CTR 117/2023

34.548.078/001-80

01.797.423/0001-47

41.557.847/0001-59

28.112.046/0001-01

39.365.527/0001-55

32.490.517/0001-00

32.490.517/0001-00

08.208.805/0001-37

10.219.245/0001-68

PROJETO DE
REALIZACAO DE EXAMES
DE IMAGENS, COMO,
ULTRASSON, RAIO X E
ELETROENCEFALOGRAM
A
Prestacdo de servicos de
coleta e analises fisico-
guimicas de afluentes e
efluentes para
monitoramento ambiental.
Contratacdo de consultoria
especializada em tecnologia

da informacéo

Central de Cadastro Remota
(CCR)

Prestacdo de servicos
médicos no setor de
urgéncia e emergéncia.
Contratacdo de empresa
especializada para
prestacdo de servicos
Prestacao de servigos de
comunicacéo de dados,
para interconexao da rede
do escritério de gestao de
ltaquaquecetuba
Contratacdo de empresa
especializada em tecnologia
da informacao e
comunicacdo - TIC para o
fornecimento de solugéo de
seguranca da informacéo.
Fornecimento de
equipamentos térmicos de

impressdo, compreendendo

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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CTR 869/2023

CTR 870/2023

CTR 889/2023

CTR 123/2024-C

CTR 948/2023

CTR 308/2022

L&M SOLUCOES EM
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA

L&M SOLUCOES EM
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA

L&M SOLUCOES EM
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA

LGBS GRUPOS DE
SERVICOS LTDA.

LGBS GRUPOS DE
SERVICOS LTDA.

NORBERTO
MARQUES
SPAOLONZI
SUZANO

10.219.245/0001-68

10.219.245/0001-68

10.219.245/0001-68

123.126.815-87

123.126.815-87

04.542.824/0001-44

a locagéo, manutengéo e
gerenciamento dos

equipamentos.

Contratacéo de
empresa para a
locacao de Servidores

Fisicos.

Contratacéo de
empresa especializada
para locacéo de
equipamentos de
impressao com
manutencao preventiva

e corretiva.

Contratacéo de
empresa especializada
em locacéo de

equipamentos de TI.

Prestacdo de servigos
técnicos na area de
manutencgao preventiva,
corretiva, preditiva, de
manutencao predial.
Manutencéo preventiva e
corretiva em sistemas de ar-
condicionado e
equipamentos de ventilacéo.
Prestacao de servigos de
controle de vetores e pragas
urbanas, lavagem de

reservatério de agua,

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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instalagéo e manutencgéo de
arandelas.
Realizacdo de exames
laboratoriais de analises
NASCIMENTO ) )

CTR 461/2022 i 19.758.056/0001-38  clinicas, com fornecimento

TRIGO SAUDE LTDA ) o
de equipamentos, materiais

e mao de obra.

Prestacéo de servicos de

NOXDOCK organizacgdo, guarda,
ADMINISTRACAO armazenamento,
CTR 289/2022 26.353.439/0001-91 ]
DE DOCUMENTOS conservacao, arguivamento,
LTDA transporte e gerenciamento

do acervo documental.
PAINEIRAS LIMPEZA
E SERVICOS
CTR 278/2022 GERAIS LTDA 55.905.350/0001-99
(até 05/06/2024)

Prestacdo de servico de

portaria

Prestacdo de servico de
limpeza, asseio,
conservacao, contemplando
o fornecimento de materiais

€ equipamentos,

PAINEIRAS LIMPEZA disponibilidade de méo-de-
E SERVICOS obra qualificada, produtos

CTR 282/2022 55.905.350/0001-99 ] o
GERAIS LTDA saneantes domissanitarios,

(até 05/06/2024) materiais de limpeza,

equipamentos, papel
higiénico, papel toalha,
sacos de lixo, alcool gel,
sabonete liquido e
dispensers
Prestacao de servigo de

PROTEKA limpeza, asseio,
conservacao, contemplando

CTR 227/2024-C LIMPEZA
67.226.969/0001-56 o fornecimento de materiais
COMERCIAL
e equipamentos,
LIMITADA

disponibilidade de mé&o-de-

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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(inicio em
06/06/2024)

PROTEKA
LIMPEZA
COMERCIAL
LIMITADA
(inicio em
06/06/2024)

PL SUPORTE E
CONSULTORIA EM
TECNOLOGIA LTDA

CTR 636/2022

PRO RAD
CONSULTORES EM
RADIOPROTECAO
S/S LTDA

CTR 110/2022

QUALY SERVICE
ASSESSORIA EM
SEGURANCA DO
TRABALHO LTDA

CTR 262/2022

obra qualificada, produtos
saneantes domissanitérios,
materiais de limpeza,
equipamentos, papel
higiénico, papel toalha,
sacos de lixo, alcool gel,
sabonete liquido e

dispensers

Prestacdo de servico de

67.226.969/0001-56 portaria

Contratacdo de consultoria
especializada em tecnologia
da informacao e gestédo de
processos hospitalar,
criacao de relatérios e
S TSI indicadores, voltada a area
da saude, contemplando a
gestado de projetos,
sistematizacéo de
processos, criagdo de
relatérios e treinamento de
SMPEP
Contratacdo de empresa
especializada na prestacao
87 389 086/0001.74 dos servigos de monitoragéo
individual de corpo inteiro
em exposicao externa a
campos de radiacdo
Prestacdo de  servicos
médicos especializados em

02.559.936/0001-82

medicina  ocupacional e

seguranca do trabalho.
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RAC SOLUCOES EM Prestac&o de servicos de
CTR 309/2021 TECNOLOGIAS E 22.946.681/0001-18 manutencao preventiva e
SERVICOS EIRELI corretiva no grupo gerador
RAC SOLUCOES EM B
locacdo de grupos de
CTR 313/2022 TECNOLOGIAS E 22.946.681/0001-18
geradores
SERVICOS EIRELI
EMPRESA )
Prestacéo de servicos de
JORNALISTICA E ) )
CTR 642/2022 20.059.324/0001-02 divulgacgéo e publicactes

EDITORA SANTOS &

em jornal regional
SANTOS LTDA,

MANUTENCAO
CORRETIVAE
ELEVANCE
CTR 307/2022 10.696.678/001-04 PREVENTIVA DOS
ELEVADORES LTDA.
ELEVADORES

Locagdo de ambulancia tipo
SAVIOR - MEDICAL )
CTR 264/2022 30.229.895/0004-10 C com fornecimento de
SERVICE LTDA
condutor

Aquisicao de descartaveis

meédico-hospitalares

SAMTRONIC ) )
STR i importados, fabricados e/ou
INDUSTRIA E 58.426.628/0001-33 o
1.27.005533/2022 3 comercializados pela
COMERCIO LTDA
SAMTRONIC. (BOMBA DE
INFUSAO)
SISQUAL -
EMPRESA DE
PESQUISAE Licenca de Uso das
CTR CS 24HRS 14.454.963/0001-70 )
DESENVOLVIMENT aplicacdes de Software
O DE SISTEMAS DE
INFORMACAO
SISQUAL -
EMPRESA DE
PESQUISAE Licenca de Uso das
CTR UPA 24 HRS 14.545.963/0001-70 )
DESENVOLVIMENT aplicacdes de Software
O DE SISTEMAS DE
INFORMACAO
SISQUAL - )
Licenca de Uso das
CTR CSI 24HRS EMPRESA DE 14.545.963/0001-70 )
aplicacdes de Software
PESQUISA E

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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CTR 414/2022

S/ICTR

CTR 562/2022

CTR 1619.062022A

CTR 837/2022

CTR 277/2022

CTR 294/2022

CTR 359/2022

DESENVOLVIMENT
O DE SISTEMAS DE
INFORMACAO
SMED -
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA
ALFA SEGURADORA
S.A

SMED -
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA

SPECIAL GASES DO
BRASIL EIRELI —
EPP

SPECIAL GASES DO
BRASIL EIRELI —
EPP

STERICYCLE
GESTAO
AMBIENTAL LTDA

SUPRIMIX
COMERCIO E
SERVICOS LTDA

TECNOPLUS
SERVICOS E
REVENDA LTDA

28.475.852/0001-54

28.475.852/0001-54

28.475.852/0001-54

18.835.198/0001-99

18.835.198/0001-99

01.568.077/0015-20

17.252.363/0001-17

Contratacdo de empresa
especializada em sistemas

de informacao hospitalar.
Seguro Predial

Sistemas de informacgé&o
hospitalar (licenca de uso,
atualizagcbes e manutencéo)
- CSI 24HRS
Fornecimento de gases
industriais/medicinais e ou
locagéo de cilindros de
gases.
Aquisicéo e instalacédo de
rede para distribuicéo de
gases do centro de Saude
Infantil.
Prestacdo de servico de
coleta trés vezes por
semana, transporte,
tratamento e destinacéo
final de residuos
pertencentes aos grupos A,
BekE.

Prestacao de servigcos
técnicos na area de
Engenharia Clinica
envolvendo manutencao
preventiva, corretiva,
calibrag@es, validacgbes e
seguranca elétrica do
parque tecnoldgico de
equipamentos hospitalares.
Objeto a venda,

18.636.293/0001-63 manutencao, locacao, carga

e recarga de extintores para

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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combate a principios de
incéndios.
LOCAQAO DE QTA PARA
GERADOR DA UPA

Contratacdo de empresa

CTR 303/2023 PRIME GERADORES 10.282.790/0001-07

especializada solucéo de
TLD TELEDATA

CTR 263/2022 COMERCIO E 33.927.849/0001-64
SERVICOS LTDA

antivirus corporativo com
implantacéo, garantia,

manutencgao e suporte

técnico.
LINK DE REDUNDANCIA
CTR 229/2023 LIGHT FIBRA 31.041.472/0001-16
locacdo de um sistema de
TLD TELEDATA ] ]
comunicagao, assim como
CTR 22/0871 COMERCIO E 33.927.849/0001-64

de outros componentes
SERVICOS LTDA

(‘Hws'/ 'Sws")
VIGILANCIA .
Contratagdo de empresa
SOLIDARIA o
CTR 452/2022 11.725.190/0001-20 especializada em
SEGURANCA

. videomonitoramento
ELETRONICA EIRELI

Fonte: Analista de Contratos- Contrato de Gestéo de ltaquaquecetuba/SP. Versao atualizada em junho de 2024.

5.2. SERVICO DE PROCESSAMENTO DE ROUPA:
Trata-se de um servico terceirizado, em que atende a unidade conforme a
demanda, com cobranca por medicao.

Segue abaixo, quantitativo em quilos utilizados no més:

Servico de Processamento de Roupas da Unid. de Pronto Atendimento - UPA
ltaguaquecetuba/SP entre 01/06/2024 a 30/06/2024

N2 de Data Peso
Ordem (entrega) (kg)

1 03/jun. 104,1 10,58
2 05/jun. 75,2 7,65
3 07/jun. 58,5 5,95
4 10/jun. 113,8 11,57
5 12/jun. 68 6,91

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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6 14/jun. 87,1 8,86
7 17/jun. 97,9 9,95
8 19/jun. 58,8 5,98
9 21/jun. 68,5 6,96
10 24/jun. 101,5 10,32
11 26/jun. 82 8,34
12 28/jun. 68,1 6,92
Total (geral) 983,500 100,00

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)

No grafico abaixo, em consonancia com as quantidades de atendimentos e de
pacientes em observacéo, podemos observar as oscilagées no quantitativo de peso

na rouparia utilizada no decorrer do més:

Processamento de Roupas (kg) da Unidade de Pronto Atendimento -
UPA Itaquaquecetuba/SP entre 01/06 a 30/06/2024

120 113.8
104.1 101.5
100
80
60
40
20 11.57
10.58 7 65 ¢ o 691 886 995 (oo 696 1032834 g
0
28-May 2-Jun 7-Jun 12-Jun 17-Jun 22-Jun 27-Jun 2-Jul
Seriesl Series2
M [
Média de Processamento de Rouparia p/ Pac. Atendido nas Observagoes: 1,49 kg
Numero de pacientes em observagéo, com ocupacao de leitos 157

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)

5.3. SERVICO DE COLETA DE RESIDUO:

Trata-se de um servico terceirizado, em que atende a unidade conforme a
demanda, com cobranca por medicdo. Segregado entre: Lixo Infectante e Perfuro

Cortante.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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Segue abaixo, quantitativo em quilos utilizados no més:

5.3.1 Residuo Infectante:

Residuos potencialmente infectantes, ou residuos de servico de salde que
apresentam risco biolégico (infectantes), sdo aqueles residuos que apresentam
possibilidade de estarem contaminados com agentes bioldgicos, tais como: bactérias,
fungos, virus, micro plasmas, prions, parasitas, linhagens celulares e toxinas.

Segue abaixo, quantitativo em quilos coletados:

Servico de Coleta de Residuos Infectante da Unidade UPA24h de Itaguaquecetuba/SP. Entre
01/06 a 30/06/2024.

N° de Ordem Data (entrega) ‘ Peso (kg) ‘ % (dia)
1 01/06/2024 35,9 4,73
2 04/06/2024 79,65 10,50
3 06/06/2024 48,8 6,43
4 08/06/2024 52,4 6,91
5 11/06/2024 76,2 10,04
6 13/06/2024 56,1 7,39
’ 15/06/2024 59,5 7,84
8 18/06/2024 79,8 10,52
9 20/06/2024 51,1 6,74
10 22/06/2024 44,2 5,83
1 25/06/2024 74,3 9,79
12 27/06/2024 51,6 6,80
13 29/06/2024 49,1 6,47

Total (geral) 758,65 100

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento 24h de ltaquaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)

No grafico abaixo, em consonancia com as quantidades de atendimentos e de
pacientes em observacdo, podemos observar as oscilagdes no quantitativo de peso

Residuo Infectante coletado no decorrer do més:

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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Servico de Coleta de Residuos Infectante da Unidade UPAZ24h de
ltagquaquecetuba/5P. Entre 01/06 a 30/06/2024.

M Aumento Diminuigdo Total
800
516 Ml
700 733
447
500 51,1 e
500 792 N
400 o5 [l
s,1
300 76,2
52,4
200 SR |
79,65 N
100 —5og
g
ab oAbl b ab b ab ab ab ab b
AGL 1L e Al atyl Al S A AL ik Al att Ayl
T LT < Ty g Ty L S g L S LT L gty L 2
N - L L - L U S T

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/06 & 30/06/2024)

Média de Coleta de Residuo Infectante por Dia: 96,45

Média de Coleta de Residuo Infectante por Pac. Atendido na unidade 12.686 kg
NUmero de Atendimento médico 21.514

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento 24h de Iltaquaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)

5.3.3 Residuo Perfuro Cortante:

Os materiais perfurocortantes, segundo a ANVISA (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria), sdo classificados como Grupo E, compreendendo qualquer
dispositivo ou objetos com cantos, bordas, pontos ou protuberancias rigidas e agudas

capazes de cortar ou perfurar.

Segue abaixo, quantitativo em quilos coletados:

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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Servico de Coleta de Residuos Perfuro Cortante da Unidade UPA24h de
Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.
N° de Ordem Data (entrega) Peso (kg) ‘ % (dia)
1 01/06/2024 13,6 5,04
2 04/06/2024 36,8 13,63
3 06/06/2024 9,95 3,69
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4 08/06/2024 19,3 7,15
> 11/06/2024 33,25 12,32
6 13/06/2024 14,65 5,43
7 15/06/2024 20,65 7,65
8 18/06/2024 22,1 8,19
9 20/06/2024 26 9,63
10 22/06/2024 12,8 4,74
11 25/06/2024 20,05 7,43
12 27/06/2024 21 7,78
13 29/06/2024 19,75 7,32
Total (geral) 269,9 100,00

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento 24h de ltaquaquecetuba/SP (01/06 & 30/06/2024)

No grafico abaixo, em consonancia com as quantidades de atendimentos e de
pacientes em observacéo, podemos observar as oscilagdes no quantitativo de peso

Residuo Perfuro Cortante, coletado no decorrer do més:

Servico de Coleta de Residuos Perfuro Cortante da Unidade
UPA24h de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024.

N Aumento B Diminuigdo Total

300
19,75
i 21
230 20,05
126 N
200 26 pmm
21 [l
_ 2065
150 £
14,65
33,25 o .-
100 3 [l
.z 995 NN
50 36,8
13,6
0 |
.-ﬂlﬂplh ,\b'ﬂl:ﬁ.:. .-IﬂIJ-'n-'::\"FI'-:“|I ;O'|'-|--l:‘f:|'.[>= c 'I'}.-SL}‘ '|F|--laf:|'.l:>= c 'I'l-ﬁlh Ql,b'fl-ﬁmh : 'I"l-di':. Iﬂl-p'lh \:c,'f-'-l:ﬁ.:. .;\_Ilﬂlplh \‘:o'ﬂ':ﬁ':.
-;.Q' El[_‘ll'\., 18 2| -\._kllm {ﬁll 'xf_&'._ﬁ': {Ell I’LE'II'W 'f;-ll a-'.f-a'.'“* 5 '_-‘IIIQ FLEa'."*

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/06 & 30/06/2024)
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30/06/2024
| N2 | _Refeigdes para Funcionario (ints e estatutdrio) _|Quant.| _ ValorR$ | % |

UPA Itaqua Café Litro 90 RS
UPA Itagua Desjejum Funcionadrio 1540 RS
UPA Itagua Lanche da Tarde Funcionario 1540 RS
UPA Itagua Almocgo Funcionario 1540 RS
UPA Itaqua Jantar Funcionadrio 950 RS

Total (geral) 5660 RS

PREFEITURA DE Secretaria de

SAnTS 5U5+ @"“’““““‘W“ SAUDE

Unidade de Pronto Atendimento - 24h Itaquaquecetuba/SP

Média de Coleta de Residuos Perfuro Cortante por Dia:

Média de Coleta de Residuos Perfuro Cortante por Pac. Atendido na
unidade

Numero de Atendimento Médico

kg

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/06 & 30/06/2024)

5.4. SERVICO DE NUTRICAO E ALIMENTACAO

756,65
269,9
16.996

O servico de nutricdo e alimentacéo € prestado por terceirizada, por contrato.

Em que as refeicbes sdo servidas, levando em consideracdo o quantitativo de

colaboradores e pacientes presentes na unidade

Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de refeicbes servidas aos

colaboradores no periodo:

Nutricdo e Dietética da Unidade de Pronto Atendimento 24h Itaquaquecetuba/SP entre 01/06 a

1.125,00
9.979,20
9.163,00
34.111,00
21.042,50
75.420,70

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento 24h de ltaquaquecetuba/SP (01/06 & 30/06/2024)

1,59
27,21
27,21
27,21
16,78

100

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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No gréafico abaixo podemos observar que o maior quantitativo de refei¢cdes

servidas & funcionarios, é o almoco.

Ne de Refeigbes p/ Tipo Servidas na Unidade de Pronto Atendimento 24h
de Itaquaquecetuba/SP aos Colaboradores
(INTS e Serv. Munic. Cedidos)

= UPA Itaqua Café Litro = UPA Itaqua Desjejum Funcionario
= UPA Itaqua Lanche da Tarde Funcionario UPA Itaqua Almogo Funcionario
= UPA Itaqua Jantar Funciondrio

Fonte: Ger. Adm. da Unidade Pronto Atendimento -UPA 24h de ltaquaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de refeicbes servidas aos
pacientes e acompanhantes no periodo:

Nutricao e Dietética da Unidade de Pronto Atendimento 24h
Itaguaquecetuba/SP entre 01/06 a 30/06/2024

m Refeigdes p/ Pacientes (adulto e ped.) Valor RS

1 UPA Itaqua Desjejum Paciente 181 R$1.172,88 14,84
2 UPA ltaqua Desjejum Acompanhante 110 R$712,80 9,02
3 UPA Itaqua Almocgo Paciente 202 RS 4.474,30 16,56
4 UPA Itaqua Almogo Acompanhante 115 R$ 2.547,25 9,43
5 UPA Itaqua Lanche da Tarde Paciente 188 RS 1.250,20 15,41
6 UPA Itaqua Jantar Paciente 207 RS 4.585,05 16,97
7 UPA Itaqua Jantar Acompanhante 98 R$2.170,70 8,03
8 UPA Itaqua Colagao Paciente 33 RS 119,13 2,70
9 UPACha 7 RS 20,30 0,57
10 UPA Itaqua Ceia Paciente 59 RS 351,05 4,84
11 UPA Itaqua Espessante 0 RS 0,00 0,00
12 UPA Itaqua Dieta Enteral HP 8 RS 723,36

13 UPA Itaqua Dieta Enteral CG 12 R$ 1.264,80 0,98

Total (geral) 1220 19.3R9$1,82 100

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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Por ser uma unidade em que tempo de permanéncia maxima do paciente € de
24 horas, a flutuagdo no numero de refeicdes servida se d& por motivos de
transferéncia ou alta melhorada.

Dentro deste contexto poderemos observar no gréafico abaixo, que o desjejum

de pacientes, foram as refeicdes de maior quantidade servidas no periodo.

N¢ de Refei¢des p/ Tipo Servidas na Unidade de Pronto Atendimento 24h
de Itaquaquecetuba/SP aos Pacientes (INTS e Serv. Munic. Cedidos)

4
@

= UPA Itaqua Desjejum Paciente = UPA Itaqua Desjejum Acompanhante
= UPA Itaqua Almogo Paciente UPA Itaqua Almogo Acompanhante
= UPA Itaqua Lanche da Tarde Paciente = UPA Itaqua Jantar Paciente

= UPA Itaqua Jantar Acompanhante = UPA Itaqua Colagdo Paciente

= UPA Cha = UPA Itaqua Ceia Paciente

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de ltaquaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)

5.5. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A tecnologia da informacdo conta com profissionais celetistas do contrato de
gestdo do UPA24h, com suporte presencial 24 horas por dia, 7 dias por semana, em
gue na auséncia do profissional por folga ou absenteismo, tem seu funcionamento
garantido por contingéncia do analista de Tecnologia da Informacdo da sede de

Itaquaquecetuba.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-

HK3U9-76294-96NK3



N . y y PREFEITURA DE Secretaria de
GNTS suswmm il macudduecerona (D $RGBE

Unidade de Pronto Atendimento - 24h Itaquaquecetuba/SP

J& os equipamentos como: Computadores e impressoras, sdo fornecidas a
unidade por contrato de locagéo de empresa terceirizada.
Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de equipamentos

disponiveis e impressdes no més:

Tl - Unid. Da Unidade de Ponto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP.
Descri¢éo do Equipamento %

1 Computadores (monitor+cpu+periféricos+notebook) e Mini PC's 39 0,48
2 Impressoras Multifuncional - preto e branco 6 0,07
3 Impressoras preto e branco 17 0,21
4  Impressora de etiquetas 3 0,04
5 SMART TV 32" 3 0,04
6 Leitor de cédigo LB - 50 1 0,01
7  Switch Gerenciavel 48 portas - Intelbras 6 0,07
8 Som de Barra 1 0,01
g ACCESS POINT 6 0,01

Total (geral) 82 100

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)

5.6. SERVICO DE MANUTENCAO E ENGENHARIA CLINICA

Os equipamentos de engenharia clinica, contam com parque tecnoldgico em
partes cedidos pela contratante e com a locacdo de equipamentos, por contrato
firmado com empresa terceirizada.

Abaixo, segue quadro com equipamentos disponiveis no UPA24 horas, no més:

Equipamentos Médicos Disponibilizado - UPA

Engenharia Clinica Unid. de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP entre 01/06 a 30/06/2024

Descricdo do Equipamento Marca Modelo Patrimonio Série

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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1 |Eletrocardiograma TRANFORM N/A 91 142568

2 |Digitalizadora - RX KONICA REGIUS 110 10700 0404-60326
3 | Torre pressao NA NA NA NA

4 |Torre pressao NA NA NA NA

5 |Torre/Rodizio P.A NA NA NA NA

6 | Torre /Rodizio Esfignomanometro NA NA NA NA

7 | Respirador Tecme GRAPHNET ts NA NA

8 | Respirador Portatil MAGNAMED OXYMAG NA 2277

9 | Monitor N° 01 COMEN C50 NA 80047300545
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10

Detector fetal

Secretaria de

SAUDE

MEDCIR DF-SOMC

94150

10232100018

11

Ventilador de Transporte

KTK

Microtak

100642

2859

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)

Além das manutencdes e calibracbes preventivas que ocorrem mensalmente,

guando ha necessidade os equipamentos sdo encaminhados para manutencao

corretiva. Segue abaixo, equipamentos que passaram por manutencao corretiva no

periodo:

Item

Manutencdo Corretiva dos Equipamentos Médicos - UPA
Engenharia Clinica Unid. de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP entre 01/06 a 30/06/2024

Descri¢ao do Equipamento

Marca

Modelo

Patrimonio ‘

Série

1 | Monitor multiparametros Contec CMS 9000 21020200035
2 | Autoclave Sercon HS 10101 94125 211132387
3 | Foco auxiliar Martec M30 94837 NT

4 | Bomba de infusdo Contec 21040400216
5 | Monitor multiparametros Contec CMS 9000 21020200036

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)

5.7. SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO. (SADT)

O servico e equipamentos de radiologia sédo ofertados por contrato firmado por

empresa terceirizada. Contudo, contamos com profissional de radiologia responsavel

técnico do contrato, que atua na fiscalizacéo do servico.

Consta abaixo os quantitativos de pacientes e de exames radioldgicos

realizados no més:

Servico de Imagem (RX) da Unid. de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP

N° de Ordem \ Descrig&o dos Itens ‘ Quant.
1 N° de Exames - RX 2.846
2 N° de Pac. Atend. — RX 3.413
3 Média de Exames de Imagem — RX p/ Pac. Atend. No Servico RX 0,83

Fonte: Ger. Adm. Da Unidade de Pronto Atendimento — UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-

HK3U9-76294-96NK3
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Abaixo segue o grafico demonstrativo de série histérica, das quantidades de exames
radioldgicos realizados na unidade, em que se pode evidenciar 0 aumento significativo da
guantidade de exames solicitados, o que se da pelo aumento do nimero de pacientes
atendidos na unidade, bem como a incidéncia de maior numero de pacientes com

diagnostico/ suspeita de os virus das influenzas (tipos A, B e C).

Servico de imagem (RX) da Unid. de Pronto Atendimento - UPA

ltaquaquecetuba/SP
4,000
3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000
500
0
abr/24 mai/24 jun/24

B N2 EXAMESRX ~ H N2 DE PACIENTES  ® MEDIA EXAME POR PACIENTE META

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)

5.8. NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

Com o objetivo de disseminar as informacdes, protocolos assistenciais e as
boas praticas, o nucleo de educacéo permanente atua em parceria com as liderancas
dos diversos setores da unidade, sede do INTS e prestadores de servicos. Abaixo,

estao listadas as acdes deste nucleo no periodo.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-

HK3U9-76294-96NK3
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Nucleo de Educacgdo Permanente da Unidade de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP

_ . Carga Horaria
Descrigao do Treinamento &

(min.) Profissional

1 |Fluxo de Acidente 240 59
2 | Acolhimento e escuta ativa na drogadependéncia 240 85
3 |Reflexao do trabalho em equipe 240 19
4 | Controle de Temperatura Ambiente 120 11
5 | Equipamento Kbnica 120 9
6 | Como realizar planejamento de humanizacdo? 60 9
7 |Revisdo de Protocolos Assistenciais 180 42
8 |Dextro- Diferenca HGI/HGO 180 42
9 |Indicadores de qualidade CME 60 8
10 Ecls/?é.préticas no processo de limpeza de produtos para saude na 10 ’3
11 | Estrutura da CME e boas praticas no uso de equipamentos 60 8

Total (geral) 1620 315

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)

Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP

(UPA-24h)
- TAXA DE ATIVIDADE DE EDUCAGAO PERMANENTE
69,888
20,860

11,936 12,220

8,505

|

Apr-24 May-24 Jun-24

B N2 COLABORADORES X CARGA HORARIA H N2 H.H TRABALHADA B TAXA

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-

HK3U9-76294-96NK3
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5.9. PESQUISAS DE SATISFACAO AO USUARIO

Os dados sao coletados a partir do preenchimento de impressos pelos
acompanhantes dos usuéarios da unidade. Por abordagem dos profissionais, que
oferecem aos mesmos ou por demanda espontédnea ja que 0S impressos se
encontram disponiveis na recepcdo e posto de enfermagem da observacdo da
unidade.

Pesquisa de Satisfacdo UPA 24H SADAKO SEDOGUTI Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/06 a 30/06/2024

. Nao utilizei o
Ruim Excelente .
N° de Ordem Setor SEervico
365

1 Recepcao 2 0,37 184 34,07 67,59 2 0,37
2 Organizacao e Limpeza 11 2,04 241 44,63 286 52,96 8 1,48
3 Tempo de Espera 67 12,41 233 43,15 240 44,44 7 1,30
4 Estrutura Fisica 13 2,41 262 48,52 266 49,26 16 2,96
5 Equipe Médica 18 3,33 259 47,96 259 47,96 6 1,11
6 Equipe de Enfermagem 7 1,30 236 43,70 291 53,89 7 1,30
7 Equipe Multidisciplinar 9 1,67 174 32,22 173 32,04 158 29,26
8 Equipe de Laboratério 6 1,11 212 39,26 167 30,93 88 16,30

Total (Geral) 17 3,08 225 41,69 256 47,38 37 0,10

Fonte: Servico Social da Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)

No gréafico abaixo, podemos visualizar os percentuais das avaliacbes. Sendo
gue o maior percentual apontado é de avaliagbes como, EXCELENTE, com 47,38%.
seguido de BOM com 41,69%.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-

HK3U9-76294-96NK3
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Pesquisa de Satisfacdo do usuario da Unidade de
Pronto Atendimento Itaquaquecetuba-SP entre
01/06 ao 30/06

300
250
200
150
100

50

Ruim Bom Excelente N3ao utilizei o servico

% EN°

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)

5.10. SERVICO SOCIAL

O Servico Social da UPA, atende aos pacientes em observacéao, bem como as
demandas espontaneas. Faz a interacao entre n0sso servico e as diversas areas da
municipalidade.

Abaixo vermos a tabela com o quantitativo e setores dos atendimentos das

assistentes sociais:

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-

HK3U9-76294-96NK3
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Servigo Social da Unid. de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP entre 01/06 a 30/06/2024
N2 de Ordem Setor de Atendimento (unidade) ‘ Ne de Atend. -

Atend. do Serv. Social no Setor Emergéncia; 75 6,03
2 Atend. do Serv. Social no Setor Observagao; 157 12,63
3 Atend. do Serv. Social de Demanda Ambulatorial; 53 4,26
4 Atend. do Serv. Social de Sutura; 3 0,24
5 Atend. do Serv. Social na Pediatria, 29 2,33
6 Atend. Cuidados Intermediarios 34 2,74
7 Atend. do Serv. Social no Isolamento. 4 0,32
8 Atend. do Serv. Social outras Demandas. 888 71,44
Total (geral) 1243 100

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/06 & 30/06/2024)

Como é possivel observar no grafico abaixo, os maiores quantitativos de
atendimento do servico social, ocorreram por demanda espontanea, com 888
(71,44%) dos atendimentos, seguido de 157 (12,63%) em setor de observacado. Estes
atendimentos se dao em virtude da rotina de atender as demandas na entrada do
paciente, que proporciona a celeridade no reconhecimento e tratativa das demandas.

Os percentuais, encontram-se ilustrados no grafico abaixo:

Servigo Social da Unidade de Pronto Atendimento - UPA
ltaquaguecetuba/5P entre 01/06 3 30/06/2024

N

Fonte: Servigo Social da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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<

5.11. REGULACAO g

g

Por se tratar de um servigco de pronto atendimento de urgéncia e emergéncia, é

o setor de regulacdo tem papel de grande importancia para a transferéncia dos g
pacientes, que necessitam da continuidade da internagdo por um periodo superior a g
]

24 horas. §
he]

Abaixo, veremos 0s quantitativos de transferéncias no més. é

z

e

2

g

Regulacdo da Unidade de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP 8

N2 de Ordem Data e Hora Idade DESTINO ‘§
1 01/06/2024 00:25 60 ANOS | Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I 2
2 01/06/2024 01:45 77 anos Hosp. Santa Marcelina Itagua - HSM-I o
3 01/06/2024 04:55 57 anos Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I ;”:j
4 01/06/2024 09:35 82 anos Hosp. Osiris Florindo - HOF 2
5 01/06/2024 10:24 69 anos Domiciliar g
6 01/06/2024 13:33 S4anos | Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I g
7 01/06/2024 20:00 81 anos Hosp. Regional Alto Tiete - SUZANO -g
8 02/06/2024 05:25 74 ANOS CS 24 horas 3
9 02/06/2024 15:54 07 MESES | Hosp. Regional de Osasco %
10 02/08/2024 17:46 62 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-| EL?
11 03/06/2024 09:02 67 ANOS Domiciliar g
12 03/06/2024 17:33 20 ANOS Hosp. Regional Sdo Matheus 03)
13 03/06/2024 20:00 81 ANOS Domiciliar 2
14 03/06/2024 20:15 7 ANOS Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM _g
15 03/06/2024 22:35 42 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-| E
16 04/06/2024 00:25 29 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I 4
17 04/06/2024 00:40 49 ANOS Hosp. Emilio Ribas ‘2%
18 04/06/2024 07:57 53 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I o
19 04/06/2024 10:30 31 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I c_é
20 04/06/2024 14:05 32 ANOS CS 24 horas a
21 04/06/2024 16:56 32 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I §
22 04/06/2024 23:45 39 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I a
23 05/06/2024 04:47 29ANOS | CS 24 horas ;§
24 05/06/2024 07:55 39 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I §
25 05/06/2024 10:54 62 anos Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I :(é
26 05/06/2024 18:12 80 ANOS Hosp. Osiris Florindo - HOF 5
27 05/06/2024 20:20 53ANOS | Hosp. Osiris Florindo - HOF §
28 06/06/2024 15:00 50 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I s
29 06/06/2024 16:48 79 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I ﬁ
30 06/06/2024 21:00 89 ANOS | Domiciliar ~§
31 07/06/2024 01:05 66 ANOS Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM =
32 07/06/2024 10:01 53 anos Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I %
33 07/06/2024 13:47 29 anos Hosp. Regional Alto Tiete - SUZANO &S
34 07/06/2024 15:34 80 anos Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I ﬁ
35 07/06/2024 20:10 53anos | Domiciliar u
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36 08/06/2024 08:31 1 ANO Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM

37 08/06/2024 13:36 36 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-|
38 08/06/2024 15:54 53 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-|
39 09/06/2024 03:00 63 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-|
40 09/06/2024 04:03 75 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
41 09/06/2024 08:21 19 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
42 09/06/2024 14:19 47 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
43 09/06/2024 15:12 21 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
44 09/06/2024 19:30 22 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
45 10/06/2024 00:35 67 ANOS Hosp. Osiris Florindo - HOF

46 10/06/2024 05:05 03 ANOS Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM

47 10/06/2024 12:31 22 ANOS Hosp. Osiris Florindo - HOF

48 10/06/2024 13:44 55 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
49 10/06/2024 17:45 23 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
50 11/06/2024 03:05 74 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
51 11/06/2024 09:13 70 ANOS Hosp. Osiris Florindo - HOF

52 11/06/2024 12:05 31 ANOS Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM

53 11/06/2024 16:05 22 anos Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
54 11/06/2024 23:50 27 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
55 12/06/2024 00:50 09 ANOS Hosp. Santa Casa de Mogi das Cruzes
56 12/06/2024 13:07 02 ANOS Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM

57 12/06/2024 21:00 85 ANOS Hosp. Regional Alto Tiete - SUZANO
58 13/06/2024 01:45 1 ANO Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM

59 13/06/2024 04:55 86 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
60 13/06/2024 08:17 67 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
61 13/06/2024 09:31 82 anos Domiciliar

62 13/06/2024 14:20 59 anos Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
63 13/06/2024 17:16 71 anos Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
64 13/06/2024 17:39 79 anos Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
65 13/06/2024 19:50 03 ANOS Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM

66 13/06/2024 22:31 66 anos Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
67 14/06/2024 10:26 59 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
68 14/06/2024 14:15 66 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
69 14/06/2024 17:36 87 ANOS Hosp. Osiris Florindo - HOF

70 14/06/2024 20:20 35 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
71 15/06/2024 01:25 34 ANOS Hosp. Santa Marcelina ltaqua - HSM-I
72 15/06/2024 04:00 26 ANOS Hosp. Santa Marcelina ltaqua - HSM-I
73 15/06/2024 05:47 59 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
74 15/06/2024 09:22 35 ANOS Hosp. Santa Marcelina ltaqua - HSM-I
75 15/06/2024 16:48 8 MESES Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM

76 15/06/2024 20:38 74 ANOS Hosp. Santa Marcelina ltaqua - HSM-I
77 15/06/2024 22:40 79 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
78 16/06/2024 00:51 05 ANOS Hosp. Santa Casa de Mogi das Cruzes
79 16/06/2024 16:10 48 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
80 16/06/2024 21:50 10 ANOS CS 24 horas

81 16/06/2024 22:55 80 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
82 17/06/2024 01:15 10 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I

83 17/06/2024 04:40 89 ANOS Hosp. Santa Marcelina ltaqua - HSM-I
84 17/06/2024 09:12 82 anos Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
85 17/06/2024 09:25 71 anos Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
86 17/06/2024 13:35 85 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
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87 17/06/2024 17:39 85 anos Domiciliar

88 17/06/2024 19:50 83 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
89 18/06/2024 00:55 34 anos Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
90 18/06/2024 14:20 55 ANOS Hosp. Santa Marcelina ITAQUERA - HSM-I
91 18/06/2024 17:55 78 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
92 18/06/2024 21:40 73 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
93 19/06/2024 02:48 39 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
94 19/06/2024 03:59 7 anos Hosp. Santa Casa de Mogi das Cruzes
95 19/06/2024 08:06 78 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
96 19/06/2024 10:49 65 anos Domiciliar

97 19/06/2024 13:26 80 anos Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
98 19/06/2024 21:00 88 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
99 20/06/2024 05:50 82 anos Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
100 20/06/2024 08:23 94 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
101 20/06/2024 11:40 75 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
102 20/06/2024 16:48 65 ANOS Hosp. Regional Alto Tiete - SUZANO
103 21/06/2024 03:10 71 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
104 21/06/2024 04:10 60 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
105 21/06/2024 08:13 71 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
106 21/06/2024 10:00 56 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
107 21/06/2024 11:15 05 MESES Hosp. Osiris Florindo - HOF

108 21/06/2024 14:00 09 ANOS Hosp. Geral de Guarulhos - HGG

109 21/06/2024 14:50 67 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
110 21/06/2024 17:55 56 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
111 21/06/2024 21:12 71 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
112 22/06/2024 00:48 71 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
113 22/06/2024 01:55 55 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
114 22/06/2024 10:00 58 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
115 22/06/2024 10:40 25 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
116 22/06/2024 11:40 75 ANOS Hosp. Regional Alto Tiete - SUZANO

117 22/06/2024 14:50 52 ANOS CS 24 horas

118 22/06/2024 20:00 61 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
119 22/06/2024 23:50 77 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
120 23/06/2024 09:00 81 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
121 23/06/2024 14:33 26 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
122 23/06/2023 20:16 10 ANOS Hosp. Geral de Guarulhos - HGG

123 23/06/2024 23:06 45 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-|
124 24/06/2024 07:27 56 ANOS Hosp. Sdo Paulo UNIFESP

125 24/06/2024 12:02 45 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
126 24/06/2024 13:58 21 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
127 24/06/2024 17:50 51 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
128 24/06/2024 20:05 70 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
129 25/06/2024 02:26 14 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
130 25/06/2024 04:02 51 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
131 25/06/2024 11:07 14 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
132 25/06/2024 15:26 39 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
133 25/06/2024 17:30 39 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
134 25/06/2024 19:40 70 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
135 25/06/2024 20:20 11 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
136 25/06/2024 21:00 17 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
137 25/06/2024 21:35 41 anos Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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138 26/06/2024 09:50 01 MES Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM

139 26/06/2024 11:35 46 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
140 26/06/2024 14:55 07 ANOS Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM

141 27/06/2024 07:49 84 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
142 27/06/2024 15:42 70 anos Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
143 27/06/2024 16:24 65 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
144 27/06/2024 19:20 80 ANOS Domiciliar

145 27/06/2024 23:55 09 ANOS Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM

146 28/06/2024 02:45 4 ANOS Hosp. Osiris Florindo - HOF

147 28/06/2024 04:10 45 ANOS Hosp. Osiris Florindo - HOF

148 28/06/2024 07:50 12 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
149 28/06/2024 13:23 53 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
150 28/06/2024 16:16 34 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
151 28/06/2024 17:47 80 ANOS Domiciliar

152 28/06/2024 20:10 03 MESES Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
153 28/06/2024 22:55 34 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
154 28/06/2024 23:46 55 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
155 29/06/2024 08:24 46 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I
156 29/06/2024 13:16 65 ANOS Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM

157 29/06/2024 16:57 72 ANOS Hosp. Regional Alto Tiete - SUZANO
158 29/06/2024 19:50 29 ANOS Hosp. Regional Alto Tiete - SUZANO
159 30/06/2024 12:25 24 ANOS Hosp. Osiris Florindo - HOF

160 30/06/2024 16:00 80 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/03 a 31/03/2024)

Na tabela abaixo, temos os servi¢cos de referéncia para 0s quais 0s pacientes
foram transferidos.

Regulacdo da Unidade de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP

N2 de . . N2 de 0
Ordem Unidade de Destino (ref.) T %

1 Hosp. Santa Marcelina ltaqua - HSM-| 105 65,63
2 Hosp. Osiris Florindo - HOF 11 6,88
3 Hosp. Geral de Guarulhos - HGG 3 1,88
4 Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM 13 8,13
5 Hosp. Municipal de Mogi das Cruzes - HMMC 0 0,00
6 Domiciliar 9 5,63
7 Cs infantil 0 0,00
8 CS 24 horas 5 3,13
9 Hosp. Regional Alto Tiete - SUZANO 7 4,38
10 Hosp. Servidor Publico 0 0,00
11 Hosp. Geral de Osasco 0 0,00
12 Secretaria da Saude de Itaquaquecetuba 0 0,00
13 Hosp.Antonio Policarpo Oliveira 0 0,00

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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14 Hosp. Santa Marcelina ITAQUERA - HSM-| 1 0,63
15 HOSP. PADRE BENTO GUARULHOS 0 0,00
16 HOSP. PERSONAL MOOCA / CONVENIO IAMSPE 0 0,00
17 Hosp. Santa Casa de Mogi das Cruzes 3 1,88
18 Hosp. Emilio Ribas 1 0,63
19 Hosp. Regional Sdo Matheus 1 0,63
20 Hosp. Sao Paulo UNIFESP 1 0,63
21 Hosp. Itaim Paulista 0 0,00
Total (geral) 160 100,00

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/06 & 30/06/2024)

Observamos que o maior numero de transferéncias foi destinado ao Hosp.

Santa Marcelina Itaqua - HGI com 101 (72%) das remocdes. Seguido pelo Hosp. Osiris

Florindo em Ferraz com 9 (6,43%) das remocdes. Conforme podemos observar no

A

gréfico abaixo:

m Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I = Hosp. Osiris Florindo - HOF

m Hosp. Geral de Guarulhos - HGG = Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM

= Hosp. Municipal de Mogi das Cruzes - HMMC = Domiciliar

= Cs infantil = CS 24 horas

= Hosp. Regional Alto Tiete - SUZANO = Hosp. Servidor Publico

= Hosp. Geral de Osasco m Secretaria da Saude de ltaquaquecetuba

= Hosp.Antonio Policarpo Oliveira = Hosp. Santa Marcelina ITAQUERA - HSM-|
HOSP. PADRE BENTO GUARULHOS HOSP. PERSONAL MOOCA / CONVENIO IAMSPE
Hosp. Santa Casa de Mogi das Cruzes Hosp. Emilio Ribas
Hosp. Regional Sdo Matheus Hosp. Sdo Paulo UNIFESP

Hosp. Itaim Paulista

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)
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Traremos a seguir, as especialidades para as quais os pacientes foram transferidos

da unidade.
Regulac¢do da Unidade UPA 24h ltaguaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2024

N° de Ordem \ Especialidades Quantidades
1 Alta Domiciliar 10 6,25
2 Aval. Cirurgia Pediétrica 11 6,88
3 Aval. Clinico Geral 55 34,38
4 Aval. Neuroldgica + TC 5 3,13
5 Aval. Ortopedista 37 23,13
6 EDA+Avaliacdo Cirdrgica 12 7,50
7 Exame de TC 30 18,75
8 Inter. Enfermaria Pediatrica 0 0,00
9 Inter. UTI Pediatrica 0 0,00
10 Procedimentos em Bombeiros 0 0,00
11 Intern. Pediatria Emergéncia 0 0,00

Total (Geral) 160 100

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/06 & 30/06/2024)

No grafico abaixo € possivel observar que o maior quantitativo de transferéncia
foi realizado para Avaliacao clinica, com 55 (34,38%) de transferéncias, seguido por
Avaliacao ortopedista com 37 (23,13%) das especialidades de transferéncia.

Conforme podemos observar no grafico abaixo:

Regulag¢do da Unidade UPA 24h Itaquaquecetuba/SP.
Entre 01 a 30/06/2024

&
A

m Alta Domiciliar m Aval. Cirurgia Pediatrica m Aval. Clinico Geral

= Aval. Neuroldgica + TC ® Aval. Ortopedista m EDA+Avaliagdo Cirdrgica

= Exame de TC Inter. Enfermaria Pedidtrica Inter. UTI Pediatrica
Procedimentos em Bombeiros Intern. Pediatria Emergéncia

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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Fonte: Sistema de Informagédo Master Med da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/06 a
30/06/2024)

5.12. INFRAESTRUTURA E APOIO LOGISTICO

O servigo de manutencdo predial e patrimdnio de mobiliario e equipamentos,
séo realizados por prestadora de servicos terceirizada, a fim de que se mantenha em
plenas condi¢des de uso.

Segue abaixo, as intervengdes realizadas no més
5.12.1 Manutencéo predial e mobiliario:

1. Manutencdo predial e de mobiliario.

2. Desentupimento de ralo, sala raio X.

3. Desentupimento de vaso sanitario, banheiro unissex.

4. Troca de fechadura, banheiro feminino, em frente a sala raio X.

5.12.2 Climatizacgéo:
1. Manutencdao preventiva de todos os equipamentos de ar-condicionado.

2. Limpeza e troca de filtro de todos os equipamentos de ar-condicionado.
5.13. FATURAMENTO

O faturamento de JUNHO de 2024, foi entregue e aguarda aprovacao pelos

6rgdos competentes.

Observacao: Os numeros do serdo avaliados pela secretaria Municipal de Saude de ltaquaquecetuba e poderdo
sofrer alteracdes.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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6. INDICADORES QUANTITATIVOS
Destacaremos abaixo, os dados quantitativos das metas contratuais da unidade

UPA24h. Que conforme podemos observar se mantém sempre acima das metas

contratuais.

Meta Fisica Meta Fisica " 01/06/2024 a
Mensal Anual e e B0y 30/06/2024

UPA-24h

Qnt. Qnt. Qnt. ’ % Qnt. )
Grupo/Subgrupo

Observagdo de ate 143 2148 179 100 | 11.792 | 15197
24 horas

Atendimento Médico 4939 74136 6174 100 | 16.996 21514
Consulta de

Profissional de Nivel 4944 74160 6180 100 | 95.965 | 117028
Superior (exceto

médico)

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)

INDICADORES QUANTITATIVOS DE ATENDIMENTO

131,480
117,028
95,965
24,216
4 21,514
17,206 ’ 16,996
Apr-24 May-24 Jun-24

OBSERVACAO ATE 24H  m ATENDIMENTO MEDICO B CONSULTA PROFISSIONAL NiVEL SUPERIOR

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)
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SAUDE

7. INDICADORES QUALITATIVOS

Previstos em nossas metas contratuais. Os indicadores qualitativos, estéo

intrinsicamente ligadas as acdes das equipes assistenciais, do manejo e implantagcdes

de seus protocolos. De forma que a gestdo administrativa tem atuado para prover

medicamentos, materiais e equipamentos que viabilizem a qualidade e seguranca da

assisténcia prestada.

7.1. TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO

Veremos no quadro abaixo, os nimeros das pesquisas realizadas no periodo

Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP (UPA-24h)

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

Indicador

Taxa de satisfacdo dos usuarios
(conforme S.A.U) (1)

\ Meta

80%

Memodria de Calculo | Resultado
, . 540 45%
Ndmero _de {Jsuanos 316 550

Satisfeitos
855 4%
16.996 100%
No minimo 3% do total de
Usuarios Atendidos na

Unidade (3%) 90%

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)

A anadlise dos dados da pesquisa refere-se a uma abordagem quali-

guantitativa, onde os dados expressam a avaliacdo institucional em numeros e

percentuais, enquanto a qualitativa amplia a visdo através de discursos

complementares narrados com sugestdes e elogios. Que estdo demonstradas no

grafico abaixo:

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-

HK3U9-76294-96NK3



GNTS susmim 8} miaiicheamnn (b SR
Unidade de Pronto Atendimento - 24h Itaquaquecetuba/SP

Metas dos Contratos de Gestao das Unidades de
ltaquaquecetuba/SP (UPA-24h) - TAXA DE SATISFACAO
DO USUARIO

120
100
80

60

40

20

Mar-24 Apr-24 May-24

I Seriesd Series]l ==@==Series? ==@==Series3

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)

Como observamos nos indices percentuais, da taxa de satisfacdo do usuario,
se mantém ao decorrer dos meses apresentados, sempre acima dos 80%, que é meta

contratual pactuada.

Em que atingimos 90% de taxa de satisfacdo do usuario, no més de

JUNHO de 2024.

Conforme evidenciado, a taxa de amostragem do periodo, ficou acima dos 3%,

e para a manutencao deste indicador, fora tracado plano de acao para resolucao, em

gue ficara evidente no relatério da préxima competéncia.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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7.2. TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIOS PELA COMISSAO DE OBITOS

Abaixo trazemos o quadro de quantidade de 6bitos e prontuarios revisados:

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

Indicador

Taxa de Revisao de Prqntuérios
pela Comisséo de Obito

Meta

100%

Memoria de Célculo Resultado
Total de Prontuarios Rgvisados 100%
pela Comissédo de Obito
Total de Prontuarios de Usuarios 100%

que Vieram a Obito

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/06 & 30/06/2024)

No periodo analisado, esses foram os 0bitos registrados na unidade. Conforme

evidenciado no grafico abaixo:

Metas dos Contratos de Gestao das Unidades de

11 11

Apr-24

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)

ltaquaquecetuba/SP (UPA-24h)
-TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIO NA COMISSAO DE OBITOS

3 3

May-24

m OBITOS REVISADO  m OBITOS NA UNIDADE
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7.3. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO AMARELO

Segue abaixo o quantitativo de usuérios classificados quanto ao risco, como

amarelo, no periodo analisado. Em que o tempo maximo de espera € de 60 minutos.

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

Indicador Meta Memoria de Calculo Resultado

Total de Usuarios Clas_sificados como 3113 98%
, atendidos em tempo

< = 60 minutos, medido desde o
Acolhimento ao Atendimento Médico

Taxa de Usuéarios
Classificados como
com

o tempo Maximo

para Atendimento
de 60 minutos Total de Usuarios Classificados como | 3.170

2 90%

100%

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)

Dos 3.170 mil pacientes classificados com risco AMARELO, 3.113 (98%)
pacientes foram atendidos em menos de 60 minutos. Em geral, a triagem comeca no
acolhimento do usuario que procura por uma unidade de saude. Apds passar pela
recepcao, o paciente contribui para a elaboracéo da ficha de atendimento, fornecendo
dados preliminares sobre seu histérico e queixa atual. Em seguida, € encaminhado ao
enfermeiro responsavel pela classificacdo de risco. Esse profissional se baseia em um
protocolo especifico, colhendo informacgfes através da escuta qualificada.

Depois, vem a avaliacao fisica. Em seguida, o enfermeiro mede a temperatura,
pressao e frequéncia cardiaca do usuéario, verificando se ha anormalidades. Esses
dados sdo combinados as informacdes da ficha de atendimento, culminando na
classificacao de risco.

Nivel 3: Prioridade Dois Ou Amarela.

Sao 0s casos urgentes, mas que nao representam risco imediato de morte ao
paciente.

Queimaduras menores e dores abdominais sdo exemplos de enquadramento
neste nivel, necessitando encaminhamento para avaliacdo médica o mais breve

possivel.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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O tempo ideal de atendimento n&o deve ultrapassar 60 minutos, e o0 paciente
deve ser reavaliado periodicamente.

A seguir temos um grafico demonstrativo com toda a série histdrica deste
indicador:

Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP

(UPA-24h)

-TAXA DE CLASSIFICADOS COM RISCO AMARELO COM TEMPO MAXIMO DE

60 MINUTOS
6,641
6,246
5,560
5,249
I I I - )
Apr-24 May-24 Jun-24
mmmm ATENDIDOS EM ATE 60 MINUTOS  mmmmm TOTAL CLASSIFICADOS AMARELO META

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/06 & 30/06/2024)

7.4. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO VERDE

Séao usuarios classificados quanto ao risco, como verde. Em que o tempo
maximo de espera é de 120 minutos.

No periodo analisado, dos 13.334 (100%) pacientes classificados com risco
VERDE, 12.966 (97%) foram atendidos em menos de 120 minutos.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Indicador Meta Memoria de Célculo | Resultado
Total de Usuarios Classificados

Taxa de como Risco Verde, atendidos em

Usuarios tempo < = 2 horas, medido desde o| 12.966 97%
Classificados Acolhimento ao Atendimento
como Risco > 90% Médico

Verde com o
tempo Maximo
de espera de 2

horas

Total de Usuarios Classificados

0,
como Risco Verde 13.334 100%

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)

Em geral, a triagem comeca no acolhimento do usuario que procura por uma
unidade de saude. Apos passar pela recepc¢ao, o paciente contribui para a elaboracao
da ficha de atendimento, fornecendo dados preliminares sobre seu histérico e queixa
atual. Em seguida, é encaminhado ao responsavel pela classificacéo de risco. Esse
profissional se baseia em um protocolo especifico, colhendo informacdes através da
escuta qualificada.

Depois, vem a avaliacao fisica. Em seguida, o enfermeiro realiza a verificacéo
dos 5 sinais vitais segundo a OMS se houver anormalidades esses dados sao
combinados as informacdes da ficha de atendimento, culminando na classificacdo de
risco.

Nivel 4: Prioridade Trés Ou Verde.

Quando um paciente recebe a classificacdo verde, significa que seu caso é
pouco urgente e pode ser atendido em unidades de atencéo basica.

Ele pode ter dores abdominais ou de cabeca moderadas, doencas psiquiatricas
e outros males que nao apresentam risco de morte ou comprometimento de 6rgaos e
sistema.

O tempo ideal de atendimento ndo deve ultrapassar 120 minutos.

A seguir temos um grafico demonstrativo com toda a série historica deste
indicador, em que se pode observar uma queda de 08% da taxa de atendimento dentro

do tempo previsto em contrato.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP (UPA-

24h)
- TAXA DE CLASSIFICADOS COM RISCO VERDE COM TEMPO MAXIMO DE 120
MINUTOS
18,211
17,513 16,602
13,224 l I 13,334 12,966
Apr-24 May-24 Jun-24
mmmm ATENDIDOS EM ATE 120 MINUTOS == TOTAL CLASSIFICADOS VERDE META

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/06 & 30/06/2024)

7.5. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COM TEMPO MAXIMO DE
ESPERA DE 30 MINUTOS

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Indicador ‘ Meta ’ Meméria de Célculo Resultado

Total de Usuérios Classificados
quanto ao Risco, atendidos em

Taxa de Usuarios tempo < 30 = minutos, medido | 13.822 83%
Classificados quanto ao 2 90% desde a Recepc¢éo ao
Risco com Tempo Maximo Atendimento

de espera de 30 minutos
medidos desde a Recepcéo

ao Atendimento do
Enfermeiro no Acolhimento
Total de Usuérios Registrados

0,
na Recepcao 16.680 100%

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)

Para garantir a qualidade do atendimento e seguranca dos pacientes, este
indicador mede o tempo de espera entre a abertura da ficha na recepcédo e o
acolhimento na classificacdo de risco pelo enfermeiro. Em que o tempo maximo de

espera é de 30 minutos. Devido ao aumento significativo da demanda desde janeiro

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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do ano vigente, o que faz com que o indicador ndo seja alcancado no tempo
estipulado.

No periodo analisado, dos 16.680 (100%) pacientes classificados atendidos,
desde a recepcao ao atendimento do enfermeiro no acolhimento, 13.822 (83%) foram
classificados em menos de 30 minutos.

Apés passar pela recepcdo, o acompanhante do paciente contribui para a
elaboracédo da ficha de atendimento. Em seguida, sdo encaminhados ao enfermeiro
responsavel pela classificacéo de risco. Esse profissional se baseia em um protocolo
especifico, colhendo informacg@es através da escuta qualificada.

Depois, vem a avaliacéo fisica. Em seguida, o enfermeiro realiza a verificagdo
dos 5 sinais vitais, segundo a OMS se houver anormalidades esses dados sao
combinados as informacdes da ficha de atendimento, culminando na classificacéo de
risco.

Abaixo demostramos em gréafico os numeros de todo o periodo:

Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP (UPA-

24h)
- TAXA DE CLASSIFICADOS QUANTO AO COM TEMPO MAXIMO DE 30
MINUTOS
24,290
21,362
16,749 16,680
14,943 13,822
I 62% 78% I 83%
Apr-24 May-24 Jun-24

B ATENDIDOS EM ATE 30 MINUTOS ~ ® TOTAL CLASSIFICADOS = TAXA

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)
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7.6. TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS

Por se tratar de unidade de pronto atendimento, com tempo maximo de
permanéncia de 24 horas, contando com atendimento clinico pediatrico. Os pacientes
gue necessitam de internacdo ou avaliacdo das mais diversas especialidades clinicas
e cirurgicas, sao inseridos no sistema da Central de Regulacao de Oferta de Servigos
de Saude (CROSS).

Como podemos observar na tabela abaixo, a me meta da taxa de transferéncia

pactuada € de menor que 1%.

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Resultado

Indicador Meta Memoaria de Calculo

Total de Usuarios

0
Taxa de Transferidos 160 1%
Transferénciade |<£3%
Usuarios AT
Total de Usuarios 16.680 100%

Atendidos

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)

Conforme grafico, abaixo podemos observar que o percentual de pacientes
transferidos, vem se mantendo dentro da meta contratual pactuada.
Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP

(UPA-24h)
- TAXA DE TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS

24,216
21,514

16,966

150 1% 140 1% 160 0.9%
Apr-24 May-24 Jun-24

B TOTAL DE TRANFERENCIA DE USUARIO B TOTAL DE ATENDIMENTOS
= TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIO

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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7.7. TAXA DE HORAS LIQUIDAS TRABALHADAS

Esse indicador avalia o percentual de horas liquidas trabalhadas dos
profissionais das equipes assistenciais, que sédo: enfermagem, farmécia e assisténcia
social. Que tem como meta contratual permanecer maior ou igual a 90%. Para que

desta forma a qualidade da assisténcia prestada seja mantida.

Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Memoria de Célculo Resultado
Total de Horas Liquidas/Més por categoria o
Taxa de Horas Liquidas Profissional, conforme Plano de Trabalho 12.808(100%)

Trabalhadas por Categoria S
Pr_oflssu_)nal da Equipe 90%
Assistencial (enfermagem,
farmécia e assisténcia social) Total de Horas Liquidas por Categoria

0,
Profissional praticada/realizando més 12.220 (95%)

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)
De acordo com o que preconiza a meta contratual, no més de JUNHO, a meta

foi alcancada.
Para melhor evidenciar os dados, seque abaixo os dados do periodo conforme
categorias:

Taxa de horas liquidas trabalhadas- profissionais assistenciais - UPA24h de Itaquaquecetuba/ SP.
Entre 01/06 a 30/06/2024.

(o]
Cl)\lrd(g; CATEGORIA HORA BRUTA | HORA LIQUIDA PERCENTUAL

ENFERMEIRO 3.900 3.792 97,23%

2 TECNICO DE ENFERMAGEM 7.332 6.984 95,25%

3 FARMACEUTICO RT 160 160 100,00%
4 FARMACEUTICO 936 804 85,90%

5 ASSISTENTE SOCIAL RT 120 120 100,00%

6 ASSISTENTE SOCIAL 360 360 100,00%
TOTAL 12.808 12.220 95,4%

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)

Abaixo, podemos observar a série histérica deste indicador, nos ultimos trés

meses:

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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Metas dos Contratos de Gestao das Unidades de
ltaquaquecetuba/SP (UPA-24h)
TAXA DE CLASSIFICADOS HORAS LI'QUIDAS TRABALHADAS

14,984
12,872 12,808
Apr-24 ; May-24 Jun-24
mmmm HORAS LIQUIDAS CONFORME PROJETO m TAXA

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/06 & 30/06/2024)

7.8. TAXA DE ATIVIDADES DE EDUCACAO PERMANETE

Com meta contratual pactuada em maior ou igual a 1%, do namero total de
horas homem trabalhadas, sejam eles da equipe assistencial ou administrativo.

Abaixo apresentamos a tabela com o percentual alcancado:

Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal
| ndcador | Meta | Memria de Calculo | Resultado

Numero de Horas/Homem Trabalhadas 12.220(100%)
Taxa de Atividade de

py 2 1%
Educagdo Permanente

Numero de Colaboradores Participantes no

0,
Curso X Carga Horéaria do Curso 8.505 (70%)

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)

No gréfico abaixo, constam as quantidades de horas trabalhadas e de

profissionais que receberam treinamentos em cada més.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP

(UPA-24h)
- TAXA DE ATIVIDADE DE EDUCAGCAO PERMANENTE
69,888
20,860
11,936 12,220
8,505
2,340 o o o
2o [l _1
Apr-24 May-24 Jun-24

B N2 COLABORADORES X CARGA HORARIA H N2 H.H TRABALHADA = TAXA

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)

Os treinamentos foram realizados nos periodos diurno e noturno, contemplando
assim todos os plantées. Tendo eles sido ministrados pelos responsaveis técnicos de
cada setor, bem como com a equipe de apoio da sede do INTS de Salvador- BA.

Quando necessario, profissionais do nivel superior de cada equipe, foram
capacitados como multiplicador, para replicar o conteudo trabalhado para aqueles que
nao puderam participar presencialmente.

Segue a lista de treinamentos realizados:

Nucleo de Educagdo Permanente da Unidade de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP

9 .
\® de Descri¢do do Treinamento Carga Horaria

Ordem (min.) Profissional
1 Fluxo de Acidente 240 59
2 Acolhimento e escuta ativa na drogadependéncia 240 85
3 Reflexdao do trabalho em equipe 240 19
4 Controle de Temperatura Ambiente 120 11
5 Equipamento Konica 120 9
6 Como realizar planejamento de humanizagao? 60 9
7 Revisdao de Protocolos Assistenciais 180 42
8 Dextro- Diferenca HGI/HGO 180 42
9 Indicadores de qualidade CME 60 8
10 Boas praticas no processo de limpeza de produtos para saude 190 93

na CME.
11 | Estrutura da CME e boas praticas no uso de equipamentos 60 8
Total (geral) 1620 315

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024)

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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7.9. TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES

O Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) é o sistema de
informagcao oficial de cadastramento de informacdes de todos os estabelecimentos de
saude no pais, independentemente de sua natureza juridica ou de integrarem o
Sistema Unico de Satde (SUS).

Na tabela abaixo segue o quantitativo e percentual total de médicos
cadastrados no periodo:

Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Resultado
Indicador Meta Memoria de Célculo

Total de Profissional Médico em o
Exercicio na Unidade 48 (100%)

Taxa de Profissionais Médicos 100%

Cadastrados no CNES

Total de Profissional Médico

0,
Cadastrado no CNES 48 (100%)

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de ltaquaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2024

Link CNES: https://ches.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/profissionaisativos/3523107494068

Conforme evidenciado, tivemos um alcance de 100%, da meta pactuada.

Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP (UPA-
24h)
TAXA DE CADASTRO DE MEDICOS NO CNES

48 48 48 48 48 48
I I 10000 I I 10000 I I 10000

Apr-24 May-24 Jun-24
B N2 MEDICOS CADASTRADOS NO CNES B N2 DE MEDICOS NA UNIDADE B TAXA

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/06 & 30/06/2024)

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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8. COMISSOES

Traremos abaixo, as comissdes implantadas na unidade, bem como seus
calendéarios com as datas previstas das reunifes mensais.

Em alguns meses, as datas podem ter sido alteradas por motivos diversos,
mas todas elas ocorreram de forma a cumprir a obrigatoriedade contratual e ter seu
papel norteador das acbes de melhorias mantidos.

Das comissdes que ndo estao em vigéncia, traremos as justificativas.

Saliento que as coOpias das atas das reunides das comissdes, serao

apresentadas em anexo a este relatério.

8.1. COMISSAO DE ANALISE DE OBITOS

DATA DE ABERTURA:24 de junho de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAO: Analisar os obitos, os procedimentos e condutas
profissionais realizadas, bem como a qualidade de informacfes dos atestados de

obitos.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:
. Elaine Cristina de Oliveira Santos;
[I.  Natalia Andrade da Silva;

[1l.  Shirlei Silva de Oliveira

IV.  Fernando Antonio;

V. Marcos Pereira de Souza;

VI. Jessica de Jesus Cerqueira,
VIl.  Gislene Messias Santos.
VIIl.  Aline Sobreira Ferreira

IX.  Emily Rodrigues Gabriel

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes - UPA 24H (Obito)

N° de
Reunides Local/Reuniao Horario
1° 14/01/2024 Sala de Treinamentos 10:00 as 11:00
2° 15/02/2024 Sala de Treinamentos 10:00 as 11:00
3° 08/03/2024 Sala de Treinamentos 10:00 as 11:00
4° 12/04/2024 Sala de Treinamentos 10:00 as 11:00
5° 10/05/2024 Sala de Treinamentos 10:00 as 11:00
6° 15/06/2024 Sala de Treinamentos 10:00 as 11:00

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP

8.2. COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR - CCIH

DATA DE ABERTURA: 24 de junho de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAO: A Comiss&o de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH)
€ um 6rgéao de assessoria da Direcdo do corpo clinico e tem por finalidade a definicao
de acdes que visem o controle e a prevencao das infeccdes hospitalares. Conta para
tanto, com a atuacdo dos membros executores e consultores que estao subordinados
a mesma Direcdo e que tém por finalidade garantir o desenvolvimento das acfes

programadas de controle das infec¢cfes hospitalares.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:
I. Felipe Silva de Medeiros;
Il.  Natalia Andrade da Silva;
lll.  Fernanda Aparecida Nascimento;
IV.  Fernando Anténio Dumoulin Barros;
V. Marcos Pereira de Souza;
VI.  Shirlei Silva de Oliveira

VII.  Jessica de Jesus Cerqueira.

VIII.  Emily Rodrigues Gabriel

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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CRONOGRAMA DE REUNIOES:
Calendario de Reunifes das Comissdes - UPA 24H (CCIH)

N° de
Reunides Data Local/Reuniao Horario
1° 07/01/2024 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
2° 08/02/2024 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
3° 01/03/2024 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
4° 05/04/2024 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
5° 03/05/2024 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
6° 07/06/2024 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP

8.3. COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

DATA DE ABERTURA: 24 de junho de 2022

OBJETIVO DA COMISSAO: Tem funcdo educativa, consultiva e fiscalizadora do

exercicio profissional e ético dos profissionais de Enfermagem.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:
I.  Arlene Fernandes Enfermeira
Il.  Natalia Andrade da Silva Enfermeira
[ll.  Ana Lucia Sousa dos Anjos
IV. Cristiana Aparecida de O. Rodrigues
V. Ricardo Pires Armadyer
VI.  Andreia Barbaresco

VII.  Sara Augusta Camilo Pereira Nascimento

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissées - UPA 24H (Etica de Enfermagem)

N° de Reunides

Data

Local/Reuniao

Horério

1° 15/01/2024 Sala de Treinamentos 8:00 as 09:00
2° 16/02/2024 Sala de Treinamentos 8:00 as 09:00
3° 09/03/2024 Sala de Treinamentos 8:00 as 09:00
4° 13/04/2024 Sala de Treinamentos 8:00 as 09:00
5° 11/05/2024 Sala de Treinamentos 8:00 as 09:00
6° 16/06/2024 Sala de Treinamentos 8:00 as 09:00

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP

8.4. COMISSAO DE ETICA MEDICA

DATA DE ABERTURA: 24 de junho de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAO: Analisar os problemas éticos verificados ou suspeitos
ocorridos na Unidade, bem como abrir discussdes, ndo apenas voltadas para os fatos
ocorridos, mas sim, em uma atitude preventiva, detectando as areas de maior risco

dentro do contexto institucional.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:

I.  Luiz Junior Noyama - CRM: 138.688
ll.  Renato Camargo Angelo - CRM: 143.712
lll.  Gabriel Cardoso Ramalho - CRM: 166.941

IV. Elias Neto Nunes - CRM: 89.796

V. Marcio Guimaraes Coutinho - CRM: 161.014
VI.  Taylor Lima Queiroz — CRM: 224.440

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes - UPA 24H (Etica Médica)

N° de Reunides

Local/Reuniao

Horario

1° 09/01/2024 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
2° 08/02/2024 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
3° 03/03/2024 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
4° 11/04/2024 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
5° 05/05/2024 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
6° 14/06/2024 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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8.5. COMISSAO DE FARMACIA E TERAPIA

DATA DE ABERTURA: 24 de junho de 2022

OBJETIVO DA COMISSAQ: Supervisionar as politicas relacionadas com selecéo,
prescricdo, uso racional e seguro de medicamentos, em um processo dinamico
participativo, multiprofissional e multidisciplinar, visando assegurar de modo
terapéutico, eficaz e seguro a melhoria na qualidade da assisténcia prestada a saude,
mantendo um rol atualizado e dinamico, estabelecendo procedimentos relacionados
a deteccdo, avaliagdo, compreensdo e prevencdo de reacbOes adversas a

medicamentos ou quaisquer outros possiveis problemas relacionados a farmacos.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:
. Fernando Antbnio Dumoulin;
Il.  Marcos Pereira de Souza;
[ll.  Jessica de Jesus Cerqueira;
IV.  Shirlei Silva de Oliveira
V. Felipe Silva de Medeiros;
VI.  Fernanda Aparecida Nascimento.
VII.  Natalia Andrade da Silva;
VIIl.  Emily Rodrigues Gabriel

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissoes — UPA 24H (Farmacia

N° de Reunibes Local/Reuniao Horario
10 07/01/2024 Sala de Treinamentos 10:00 as 11:00
2° 08/02/2024 Sala de Treinamentos 10:00 as 11:00
3° 01/03/2024 Sala de Treinamentos 10:00 as 11:00
4° 05/04/2024 Sala de Treinamentos 10:00 as 11:00
5° 03/05/2024 Sala de Treinamentos 10:00 as 11:00
6° 07/06/2024 Sala de Treinamentos 10:00 as 11:00

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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8.6. COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE
SAUDE - CGRSS

DATA DE ABERTURA: 24 de junho de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAO: Elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Saude — PGRSS, conforme exigido na Resolucdo ANVISA 222/18,
observando-se as diretrizes constantes das normas do Ministério da Saude,
Resolugdo CNEN-NEG6.05, Portaria n® 3.214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego
— MTE, regulamentos sanitarios - Lei Federal n°® 8.080/90, das Leis Estaduais n°
3.982/81 e n® 7.799/01 e suas regulamentacdes, Decreto Estadual n°® 29.414/83,
Resolugdo CEPRAM n°13/87, Portaria SESAB n° 2.320/95, Decreto Municipal
n°12.066/98, normas técnicas da ABNT, Norma Municipal de Segregacéo de RSS e

outras pertinentes.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:
I.  Natalia Andrade da Silva;
II.  Fernanda Apareci/da Nascimento;
lll.  Marcos Pereira de Souza;
IV.  Shirlei Silva de Oliveira
V. Felipe Silva de Medeiros.
VI.  Ariane Machado Barros

VIl.  Emily Rodrigues Gabiriel

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

10 08/01/2024 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
2° 09/02/2024 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
3° 02/03/2024 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
4° 06/04/2024 Sala de Treinamentos 10:00 as 11:00
5° 04/05/2024 Sala de Treinamentos 10:00 as 11:00
6° 09/06/2024 Sala de Treinamentos 10:00 as 11:00

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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8.7. COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

DATA DE ABERTURA: 24 de junho de 2022

OBJETIVO DA COMISSAO: Revisar o prontuario do paciente, identificar as néo
conformidades e regularizd-las, comunicar aos responsaveis pelos registros, para

garantir a qualidade das informacgdes do paciente durante o internamento.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:
I.  Fernando Antonio;
Il.  Marcos Pereira de Souza;
[ll.  Shirlei Silva de Oliveira
IV.  André Panont;
V. Natalia Andrade da Silva;
VI.  Gislene Messias Santo;
VII.  Cleygton Clymerio Aidar Araujo.
VIIl.  Emily Rodrigues Gabriel

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissoes - UPA 24H (Prontuarios

N° de
Reunides Local/Reunido Horério
1° 09/01/2024 Sala de Treinamentos 10:00 as 11:00
2° 07/02/2024 Sala de Treinamentos 10:00 as 11:00
3° 03/03/2024 Sala de Treinamentos 10:00 as 11:00
4° 11/04/2024 Sala de Treinamentos 10:00 as 11:00
5° 05/05/2024 Sala de Treinamentos 10:00 as 11:00
6° 14/06/2024 Sala de Treinamentos 10:00 as 11:00

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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8.8. COMISSAO DO NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

DATA DE ABERTURA: 24 de junho de 2022

OBJETIVO DA COMISSAO: Estabelecer politicas e diretrizes de trabalho, a fim de
promover uma cultura assistencial voltada para a seguranca dos pacientes, por meio
do planejamento, desenvolvimento, controle e avaliagdo de programas, que visem
garantir a qualidade dos processos assistenciais da Unidade. Tem a missédo de
proteger a saude da populagdo e intervir nos riscos advindos do uso de produtos e
dos servicos a ela sujeitos, por meio de praticas de vigilancia, controle, regulacao e
monitoramento sobre 0s servicos de saude e 0 uso das tecnologias disponiveis para

0 cuidado.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:
l. Shirlei Silva de Oliveira
Il.  Gislene Messias Santos da Silva;
lll.  Natalia Andrade da Silva;
IV.  Marcos Pereira de Souza;
V. Felipe Silva de Medeiros;
VI.  Fernanda Aparecida Nascimento;

VIl.  Fernando Antdnio Dumoulin Barros.

CRONOGRAMA DE REUNIOES:
Calendario de Reunides das Comissdes - UPA 24H (NQSP

N° de
Reunides Data Local/Reuniao Horario

1° 14/01/2024 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
2° 15/02/2024 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
3° 08/03/2024 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
4° 12/04/2024 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
5° 10/05/2024 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
6° 15/06/2024 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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8.9. COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES - CIPA

DATA DA ABERTURA: As elei¢cbes ocorreram nos dias 18/09 e 19/09 de setembro
de 2023. O treinamento obrigatdrio aos integrantes desta comissao sera realizado
nos dias 20 e 21 de setembro e a cerimbnia de posse dos integrantes esta
agendada para o dia 17 de novembro.

OBJETIVO DA COMISSAOQ: Observar e relatar as condi¢cbes de risco nos
ambientes de trabalho e solicitar medidas para reduzir até eliminar os riscos
existentes e/ou neutralizar o0s mesmos.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:

[.  Ariane Machado Barros;
Il.  Natélia Andrade da Silva;
lll.  Gislene Messias dos Santos da Silva;
V.  Moralina Inacia Ribeiro da Silva
V. Edison Cardoso Ribeiro
VI.  Andrew Salvino da Silva
VII.  Araceli Araujo Rodrigues
VIIl.  Felipe Silva de Medeiros
IX.  Gislaine Marcela de Paula

X. Ricardo Pires Amaje

CRONOGRAMA DE REUNIOES:
Calendario de Reunides das Comissoes - UPA 24H (CIPA)

N° de
Reunides Data Local/Reuniao Horario

1° 16/01/2024 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
2° 20/02/2024 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
3° 05/03/2024 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
4° 03/04/2024 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
5° 07/05/2024 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
6° 05/06/2024 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
7° 09/07/2024 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
80 08/08/2024 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
Qo 10/09/2024 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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9. ACAO DE PROMOCAO A SAUDE
9.1 Projeto CDI

O Programa de Saude Mdével atua para promover a atencdo integral a
populacdo em todos os ciclos de vida, cuidar da saude é essencial para a manutencao
da qualidade de vida.

Ainda como parte do programa, o uso de unidade mdvel itinerantes para
realizacdo de exames de ultrassonografia permitindo atuar na deteccao precoce de
véarias doencas que podem ser diagnosticadas através das imagens. Tudo isso com
alta tecnologia, comodidade e acessibilidade a populagao.

O objeto deste projeto € a promocao a atencéo integral a populacdo em todos
os ciclos de vida, cuidar da saude € essencial para a manutencdo da qualidade de

vida através da realizacdo de exames de ultrassonografia.

Caréncia do Servigo i o .
Numero de Beneficiarios Impacto no Publico Alvo
Ofertado

L Aproximadamente 10 mil Exame altamente eficaz;
Realizacdo de Ultrassom, . L ]
municipes de Extincdo da fila de espera para o
RX e ECF ]
Itaquaquecetuba/SP. exame de ultrassonografia.

O programa conta com uma unidade mével de segunda a sexta-feira, das 8h
as 17h, no Largo Monumental Vila S&o Carlos.

Para receber o atendimento por meio do programa, € necessario ter um
agendamento prévio e apresentar a guia de encaminhamento oferecida pela

secretaria.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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10. CASES DE SUCESSOS:

A fim de oferecer aos usuarios do UPA24h de Itaquaquecetuba, um servico
de saude que satisfizesse as necessidades epidemioldgicas da regido, o INTS
assumiu a gestdo da unidade promovendo inovacao e requalificagcbes com o
objetivo de humanizar a relacado que o usuario tem com a UPA 24, bem como com
0S seus recursos humanos.

Para tanto existe o entendimento que o cuidado com o colaborador se faz
necessario para termos um ambiente de trabalho saldavel e capaz de prover aos

usuarios um atendimento de exceléncia.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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10.1. junho reflexdo sobre o trabalho em equipe
Palestra sobre Trabalho em Equipe: Reflexdo Profunda sobre
Colaboracgéo e Cooperacéao para Alcangar Sucesso e Crescimento.

Esta palestra explora as dinamicas essenciais para construir equipes
coesas e eficazes, destacando a importancia da comunicacdo, diversidade de
habilidades, confianca muatua e resolucdo de conflitos. Os participantes séo
desafiados a aplicar esses insights tanto no trabalho quanto na vida pessoal,
promovendo um ambiente de cooperacgao e alinhamento de objetivos.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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10.2. junho treinamento Drogradependénciain loco
Treinamento In Loco em Drogadependéncia: Capacitacédo Intensiva para
Intervengéo Efetiva
Este treinamento intensivo proporciona aos profissionais da satde mental habilidades
atualizadas e préaticas para lidar com dependéncias quimicas no ambiente onde
ocorrem. Focado em estratégias de intervencdo, diagnostico preciso e colaboracéo
multidisciplinar, prepara os participantes para oferecer cuidados integrados e
compassivos aos individuos afetados pela drogadependéncia.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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10.3. 14 de junho dia mundial do doador.

Dia Mundial do Doador: Celebrando Generosidade e Vida

Em 14 de junho, celebramos o Dia Mundial do Doador, honrando aqueles que
salvam vidas através da doacdo de sangue, 6rgaos e tempo. Este dia destaca a
importancia da generosidade e do impacto positivo que cada doacao pode ter na vida

de muitos ao redor do mundo.

Quem doa sangue,
salva vidas.

sangue € ma que um a0 de
é mais
dade, € compartihar ¥ da.
3
venha faze’

ngue € '~
ad?af g:usiape g s0lid8os:
ies!

bem-
om pard vocé 2™

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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10.4. Festa junina INTS

Festa Junina na Unidade: Celebrando Tradicbes com Alegria e Unido

Nossa festa junina anual na unidade é um momento de celebragdo cultural,
onde decoramos o ambiente com bal6es, bandeirolas e barracas tipicas. Com quitutes
tradicionais e dancas folcléricas como quadrilhas, todos se unem para criar memérias
especiais e fortalecer lagcos comunitarios, celebrando nossa identidade e
compartilhando alegria.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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11. RESUMO DAS METAS CONTRATUAIS:

Secretaria de

SAUDE

Unidade de Pronto Atendimento - 24h Itaquaquecetuba/SP

Abaixo, serd apresentado quando descritivo das metas contratuais, em resumo:

Taxa de Profissionais Médicos
Cadastrados no CNE

NUmero de Usuéarios Satisfeitos

No minimo 3% do total de Usuéarios
Atendidos na Unidade

Taxa de Revisao ,de Prontuarios
pela Comisséo de Obito

Taxa de Usuarios Classificados
como Risco Amarelo com o tempo
Maximo para Atendimento de 60
minutos

Taxa de Usuarios Classificados
como Risco Verde com o tempo
Méaximo de espera de 2 horas

Taxa de Usuarios Classificados
guanto ao Risco com Tempo
Méaximo de espera de 30 minutos
medidos desde a Recepcdo ao
Atendimento do Enfermeiro no
Acolhimento

Taxa de Transferéncia de Usuarios

Taxa de Horas Liquidas
Trabalhadas por Categoria
Profissional da Equipe Assistencial
(enfermagem, farmacia e
assisténcia social)

Taxa de Atividade de Educacao
Permanente

Numero de Observacao de até 24
horas

Atendimento Médico

Consulta de Profissional de Nivel
Superior (exceto médico)

100%

2> 80%

3%

100%

= 90%

= 90%

= 90%

<3%

= 90%

2 1%

179

6174

6180

100%

90%

3,76%

100%

98%

97%

83%

1%

95%

70%
11.792
16.996

95.965

Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o
item

7% 1 da meta contratual

estabelecida para o item
0,76% 1 da meta contratual
estabelecida para o item

Atendimento integral da meta

contratual estabelecida para o
item
08% 1t da meta contratual

estabelecida para o item

0,8% 1 da meta contratual

estabelecida para o item

01% | da meta contratual

estabelecida para o item

Atendimento integral da meta

contratual estabelecida para o
item
7% 1t da meta contratual

estabelecida para o item

5% 1 da meta contratual
estabelecida para o item
6.946,01%1 da meta contratual
estabelecida para o item
168,38% 1 da meta contratual
estabelecida para o item
1.632,45% 1 da meta contratual

estabelecida para o item

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/06 a 30/06/2023)

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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12. CONSIDERAC}C)ES FINAIS:

Considerando os dados obtidos no periodo no periodo; dos indicadores
apurados e ao analisar os resultados, percebe as acOes adotadas de maneira
protocolar para a garantia na qualidade da assisténcia de saude prestada e o
empenho em cumprir as metas contratuais firmadas entre contratante e contratada.

Essas acdes refletem no alcance das metas contratuais e na qualidade da
assisténcia.

Todavia, os resultados apurados ndo impedirdo a otimizacdo dos fluxos e
implementacdo de acdes de melhorias dos profissionais de salde, os quais ndo
mediram esforcos para prestar o melhor atendimento possivel a populacdo, em

situagdo de emergéncia.

13. ANEXOS:

13.1. EXECU(;AO ORCAMENTARIA FINANCEIRA

As informacgdes de execugdo orgcamentaria e financeira detalham as receitas e
despesas do contrato de gestdo ao Ministério Publico Federal, permitindo ao cidadao
acompanhar os gastos, os empenhos realizados, entre outras informacdes

orcamentarias e financeiras.

13.2. LISTAS DE PRESENCA E ATAS DAS COMISSOES
Em anexo, traremos as atas das reunides das ComissoOes, realizadas no

periodo.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE <<
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o qu UPA 24H/ CENTRO DE SAUDE 24 / CENTRO DE SAUDE INFANTIL 24H >

CONTRATO DE GESTAO 002/2022 - SEMSA - ITAQUAQUECETUBA 9

S

g

=

o

DEMONSTRATIVO DE DESPESA F

JUNHO JUNHO o

PREVISTO —

ITENS DE DESPESAS UPA MENSAL UPA UPA =

1. Pessoal COMPETENCIA CAIXA Q
Salarios 451.257,88 484.586,88 458577,75
Encargos Sociais 36.100,63 47.125,45 36:252,49
Beneficios 54.402,96 23.137,42 385236,23
Provisionamento 154.963,76 153.637,18 86382,73
Outras contratagdes 34.463,75 28.097,58 2?165,58
Contratacéo de Profissionais Médicos 803.675,00 889.125,00 9583313,91
Folha Servidor Cedido 37.000,00 37.000,00 § 0,00
SUTOTAL 01 1.571.863,98 1.662.709,51 1.598;928,69

2. Materiais de Consumo =
Material - Escritério e Outros 8.000,00 12.068,36 16:990,56
Material-Médico Hospitalar 37.000,00 31.821,05 36{678,55
Medicamentos 48.000,00 62.091,17 5#330,54
Uniforme e EPI 4.500,00 0,00 © 0,00
Gases Medicinais 8.000,00 21.806,56 5;,“132,64
Material de Manutengdo em Geral 3.500,00 6.678,95 2279,00
SUTOTAL 02 109.000,00 134.466,09 152411,29

3. Areas de Apoio / Servigos de Terceiros 8
Locacéo de Computadores, impressoras e servigos de impressdo de documentos 18.000,00 28.423,46 '9063,53
Locagdo e Manutengdo de Servigos de Software 14.000,00 22.026,48 213263,89
Locacéo, manutengao preventiva, corretiva e abastecimento(combustivel) de Gerador 1.500,00 3.270,00 €238,84
Locagédo de equipamentos médico-hospitalares 3.000,00 4.343,80 25519,50
Servicos Aucxiliar de Diagndstico Terapia - SADT - Exames Laboratoriais - Relagéo do item 3.7 do TR 46.000,00 53.918,75 8§,576,35
Servicos Auxiliar de Diagnéstico Terapia - SADT - Exames de Imagem com locagéo de equipamento e nj 45.000,00 57.709,62 38,761,34
Servico de arquivo de documentos/prontuérios e fichas de atendimento médico 1.500,00 4.952,04 3572,42
Servico de Lavanderia com fornecimento de enxoval 6.187,60 4.509,49 §312,95
Servicos de limpeza e desinfeccéo de caixa d'agua 250,00 396,00 767,80
Servico de Limpeza e Higienizagao Predial 46.000,00 37.304,01 465064,03
Servico de Manutencéo de Equipamentos Médicos - preventiva e corretiva 12.000,00 11.800,00 12064.91
Servico de Manutengédo Predial e das instalacdes - preventiva e corretiva 23.000,00 223.400,00 2.900,10
Servico de Manutencéo e Locagéo de ar condicionado 4.500,00 18.890,00 gSO0.00
Servico de Nutrigdo e dietética para pacientes, acompanhantes e funiconarios 42.408,00 94.812,52 9%155,22
Servico de Portaria e Vigilancia Patrimonial ou Servico de Seguranga / Controlador de Acesso / Sistema 38.400,00 44.430,64 48206,67
Servicos de dedetizagéo / Desratinizagdo 1.500,00 1.141,67 @141,67
SESMT - Seguranca e Medicina do Trabalho 2.100,00 2.449,50 464,21
Servico de Coleta de Residuos 5.000,00 2.447,95 16:073,53
Servico de Transporte de Remocéo 26.700,00 45.460,34 464922,94
Seguro Predial 2.000,00 0,00 623,73
Servigos de Acdes de Salde 119.583,34 120.628,72 178628,72
Jovens Aprendiz 9.000,00 3.554,81 %489,07
Locacéo de Imével - 0,00 g 0,00
SUTOTAL 03 467.628,94 785.869,80 508311,42

4. Servigo de Utilidade Publica A
Servico de Internet 2.000,00 2.000,00 4,600,32
Telefonia 2.000,00 229,68 565,42
Energia 10.950,00 8.936,80 E 0,00
Agua 5.300,00 12.816,30 12265,20
SUTOTAL 04 20.250,00 23.982,78 142420,94

5. Despesas Gerenciais g
Custo indiretor compartilhado com mantenedora 130.124,57 130.124,57 13%660,19
Despesas Financeiras (Tarifas, IOF, IRRF) 1.000,00 1.773,32 a.773,32
SUTOTAL 05 131.124,57 131.897,89 13%433,50

6. TOTAL DO CUSTEIO (1+2+3+4+5) 2.299.867,49 2.738.926,07 2.492.505,85 g
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

. cODIGO: REVISAO: 00
ATA DE REUNIAO '
FP-SGQ-012 PAGINA:1/1
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INIiCIO: TERMINO:
f/“;':iics:éo de Elica Natalia Andrade da Silva | 14/06/2024 09:00 10:00

PAUTA

- Nao houveram motivos para serem discutidos em reuni&o.

PART|C|PANTES
/—J /

e Luis Junior Noyama /

e Renato Camargo Angelo % o Qs 68 W¥D

e FElias Neto Nunes / // /\,v%/m: ¢

e Taylor Lima Queiroz % o (8 ’ @%W /

L |/ CRMIS® e 77

e Gabriel Cardoso Ramalho

e Marcio Guimaraes Coutinho L V
PENDENCIAS DA REUNIAO L/

1. Sem pendéncias, durante reunido médica. N&o evidenciado casos para serem discutidos em

comissao.
AGOES PRAZO RESPONSAVEL STATUS
Orientacao dos
pacientes ao exercicio Proxima reuniao Dr Fernando Antonio Em andamento
médico

Elaborado/
‘ Historico das alteragBes
revisador por Data ' Aprovado por Data

Emily Rodrigues| 06/03/2024 06/03/2024 Tatiane Floriano 06/03/2024

Revisdo

Emily

Rodrigues - | - Enfermeira da

Enfermeira Qualidade Marcos Souza
d li

2 Gualidace Shirlei Oliveira

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

cODIGO: REVISAO: 00

ATA DE REUNIAO

FP.5GQ.007 PAGINA:1/1

TIF@ BEREUNIAC: REDATOR: DATA: INICIO: | TERMINO:
Comissae de Etica ds Natalia Andrade da Silva 16/06/2024 08:00 09:00
Enfermagem
PAUTA

-Alinhamento de orientacéo e vigilancia ao exercicio ético disciplinar dos profissionais de enfermagem.

-Nao houveram casos para serem discutidos.

PARTICIPANTES

e Arlene Fernandes

e Natalia Andrade da silva oo Arcdancie  Olov L;Ao\d

e Sara Augusta C. P. Nascimento

e AnalLucia S. dos Anjos

e Cristiana Aparecida de Oliveira Rodrigues mm Q'p‘o dl QQQ,U)\,Q,U\Q) %AJ,Q‘UJA’
\ N

e Ricardo Pires Armadyer

REUNIAO

Da inicio a 7° reuniao da Comissao de ética da unidade UPA Sadako Sedoguti presencial, realizada em sala de
treinamento. Estando presente Arlene Fernandes, Natalia Andrade, Sara Augusta e Cristiana Aparecida. Auséncia de
Ana Lucia e Ricardo Pires que esta de férias. Conversamos sobre adaptagéo em cronograma de reunides, para que
todos consigam participar. Como membro Natalia Andrade fica como responsavel, com prazo de entrega até proxima

reuniao.

Conversamos sobre atualizacdo dos membros no mural de avisos. Solicitar ao RH nossa impressao. Como proposta
de aco fica definido quis no forms, com questionario sobre ética em enfermagem, cada integrante se compromete a
trazer questdes e até proxima reunido definir datas para realizar quis com a equipe. Arlene traz como pauta
informativo reforcando sobre o que é ética, para que seja distribuido para a equipe.

AGCOES PRAZO RESPONSAVEL STATUS

Exercicio ético disciplinar

dos  profissionais  de . . Arlene Fernandes/ Natalia
Proxima reuniao Fndrade Em andamento

enfermagem

FunGionamentd o Arlene Fernandes/ Natalia

Comissao de Etica de Préxima reuniao Em andamento
Andrade
Enfermagem
Elaborado/
Revisdo Histérico das alteragbes
revisador por Data Aprovado por Data
Emily Rodrigues -Enfermeira Emily Rodrigues - 06/03/2024 06/03/2024 Shirlei de Oliveira- 06/03/2024

= ek e e — . ~ I PN Fanvrdanadara da
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il ¢ PREFEITURA DE Secretaria de

# ITAQUAQUECETUBA SAUDE

GHTS UPAZN susmim

FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

CéDlGO: REVlSAO: 00
ATA DE REUNIAO i
FP-SGQ-012 PAGINA:1/1
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INiCIO: | TERMINO:
Soimisedo €8 Natalia Andrade da Silva 09/06/2024 10:00 11:00
Humanizacao

PAUTA

-Cronograma — julho 2024
- Julho Amarelo: Més de Combate as Hepatites Virais
-Comemoracéo aos 34 anos do ECA

-Dia do Amigo — 20 de julho (realizaremos 17 e 18)

PARTICIP/ANTES

e Marcos Pereira de Souza "‘ ) n

e Elaine Cristina de Oliveira dos Saptos Lﬂ’ e do—2

e Felipe Silva Medeiros MA, >

o Natalia Andrade da Silva il Arctvods o Ao

e Ariane Machado Barros N [

e Shirlei Silva de Oliveira = \

o Emily Rodrigues Gabriel 280 R. Goond
FAY A\

REUNIAO

Cronograma — Julho 2024
Julho Amarelo: Més de Combate as Hepatites Virais

- 12 de Julho (Sexta-feira) das 09hs as 15hs: Realizaremos teste rapido para Hepatites e Sifilis, sendo
disponibilizado os materiais pela Sec. Saude de ltaquaquecetuba.

Comemoracéo aos 34 anos do ECA

Entrega de material informativo e orientagoes sobre a Erradicacéo do Trabalho Infantil - Programa PETI (Sec.
Desenvolvimento Social de ltaquaquecetuba).

]

COPIA CONTROLADA - KEPRODUCAO/IMPRESSAC PROIBIDA SEM AUTORIZACAC DA EMIPRESA,

Elaborado/
Revisdo Histérico das alteragdes
revisador por Data Aprovado por Data
Emily Emily Enfermeira 06/03/2024 06/03/2024 Shirlei Oliveira- 06/03/2024
Enfermeira- Enfermeira- Coordenador de
Qualidade/NEP Qualidade/NEP enfermagem

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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PREFEITURA DE Secretaria de

ITAQUAQUECE‘I’UBA SAUDE

FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

CODIGO: REVISAO: 00
ATA DE REUNIAO .
‘FP-5GQ-012 PAGINA:1/1
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INiCIO: TERMINO:
Comissao de Prontuarios Natalia Andrade da Silva 14/06/2024 15:00 16:00

PAUTA

- Dr André, comparece a unidade para a realizacdo de avaliacéo dos prontuarios.

- Total de atendimentos més de junho; 16.908

- Avaliados 1.848 prontuarios. Sendo 1.795 medicagéo e 53 internacées (meta contratual 10%).
- Discutido através de graficos comparativos pontos de melhorias.

- Discutido sobre o plano de ag&o; reciclagem com os colaboradores sobre os pontos de melhorias abordados

em comissao;

PARTICIPANTES

e André Luiz Parrilha Panont

« Natalia Andrade da Silva Olin Aol p. S

e Fernando Antonio Dumoulin Barros /

e Marcos Pereira de Souza

o  Gislene Messias Santos da Silva (1/{,’\(& e SAL /VY"">

o Cleygton Clymerio Aidar Araujo MAM%’\/\) ,f\/\ MU M;}/

« Emily Rodrigues Gabriel Cwm, 8. Q@bmo

PENDENCIAS DA REUNIAO

1.Avaliacao de 10 % dos prontuarios do més seguinte.

2.Reciclagem com os colaboradores sobre os pontos de melhorias abordados em comissao.

AGOES PRAZO RESPONSAVEL STATUS
Avaliacdo 10 % dos prontuarios da . x . .
ala¢ ° P Proxima reunidao Emily Rodrigues Em andamento
unidade.
COPIA CONTROLADA - REPRODUCAOQ/IMPRESSAD PROIBIDA SEM AUTCRIZACAC DA EMPRESA
Elaborado/
Revisdo Histérico das alteragdes
revisador por Data Aprovado por Data
Emily Rodrigues - Emily Rodrigues - 06/03/2024 06/03/2024 Shirlei Oliveira- 06/03/2024
Enfermeira Enfermeira Qualidade/NEP Coordenador de
Qualidade/NEP enfermagem

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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| ] . B PREFEITURA DE Secretaria de
o 1Ts JN!YJADf ’)\' PRONTO :\Y NDIMENTO SUS K-‘ XE:Q : ‘TAQUAQUEcmBA SAUDE
FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
" cODIGO: REVISAO: 00
ATA DE REUNIAO -
FP-SGQ-012 PAGINA:1/1
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INIiCIO: TERMINO:
Comisséao de Obito Natalia Andrade da Silva 15/06/2024 10:00 11:00
PAUTA
- Avaliado em 100% os prontuérios, 1 dbito ndo institucionais, abaixo de 24 horas.
- Utilizado para avaliagédo: formulario de avaliagéo de obito pela comissao.
- Faixa etaria do 6bito ndo institucional;60 a 69 = 1. Sendo do sexo feminino.
- 0 obito institucional (acima de 24 horas). Taxa de mortalidade institucional 0.
- 0 protocolo de Londres.
- 100 % de conformidades preenchidas em declaragéo de obito.
PARTICIPANTES
e Natalia Andrade da Silva ol A [ g 1 ] l
e Elaine Cristina de Oliveira dos Santos f‘(.w W—7
° i i i . <,,7-r oy
Gislene Messias Santos da Silva A ‘L-‘\&j " / /VL«. be“/ \
e Jessica de Jesus Cerqueira )~ s .
P . () U
e Fernando Anténio Dumoulin Barros
e Marcos Pereira de Souza \
r O

«  Shirlei Silva de Oliveira /;M

+ Aline Sobreira Ferreira M \g Nt

e  Emily Rodrigues Gabriel M @ Qabmo

REUNIAO

Daé inicio a reunido de comissao de obito. Utilizado pelo Dr Fernando, formulario para avaliacdo. Feita a leitura e avaliacao

de prontuario, ndo havendo ndo conformidades para serem discutidas.

AGOES PRAZO RESPONSAVEL

STATUS

Feedback equipe Proxima reuniao Shirlei Oliveira Em andamento

Emily Gabriel Emily Gabriel- / T 05/03/2024 Shirlei Oliveira-
Enfermeira- Enfermeira- . Coordenador de|
Qualidade/NEP Qualidade/NEP enfermagem

' 05/03/2024

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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r . PREFEITURA DE

GHTS UPAZN susmgm

Secretaria de

ootk SAUDE

FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
cODIGO: REVISAO: 00
ATA DE REUNIAO .
FP-SGQ-012 PAGINA:1/1
CT'P.O DE dREFUN'AO.: REDATOR: DATA: INiCIO: TERMINO:
e e Natalia Andrade da Silva 07/06/2024 10:00 11:00
Terapéutica
PAUTA
Consumo 05/2024: R$ 107.760,32
Compra 05/2024: R$ 112.143,75
Iniciada revisdo da padronizagéo de medicamento material médico hospitalar.
Discutida a notificacéo de reagéo adversa e solicitado a criagéo dos logins no Vigimed.
Treinamento: Controle de Temperatura na Sala de Medicag&o e Observacao.
PARTICIPANTES
e Fernando Antonio Dumoulin Barros
e Marcos Pereira de Souza [/\/—][)
e Jéssica de Jesus Cerqueira W 2 W Q{M
o Natalia Andrade da Silva u\ﬂh\ﬂw\ ./’r'vmd{ Ao Mo
e Felipe Silva de Medeiros %/ '//tv Er 2l el
\
e Fernanda Aparecida Nascimento “@/ A
Al B
e Shirlei Silva de Oliveira
\
« _Emily Rodrigues Gabriel Loy, !
PENDENCIAS'DA REUNIAO
1. Saidas de medicac&o, diferenciar vias IM e EV. Quantidades/més, planilhar.
2. Padronizar seringa Luer slip.
3. Revisdo da padronizacdo de medicamento e material médico hospitalar.
4. Criacéo dos logins Vigimed
ACOES PRAZO RESPONSAVEL STATUS
_ Elaborado/ . .
Revisado : Historico das alteracoes
revisado por Data Aprovado por Data
Emily Emily Rodrigues - | 05/03/2024 05/03/2024 Shirlei Oliveira- 05/03/2024
Rodrigues - Enfermeira Coordenador de
Enfermeira Qualidade/NEP enfermagem
Qualidade/NEP

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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0 ﬂTs UNIDADE BE PUM ﬁb SUS “ @?Q ‘TAQUAQUECEWBA seﬁia’sé

FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

~ cODIGO: REVISAO: 00
ATA DE REUNIAO ;
FP-SGQ-012 PAGINA:1/1
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: | TERMINO:
Comiss&o de CCIH Natalia Andrade da Silva 07/06/2024 09:00 10:00

PAUTA

- Discutidos Indicadores;

- Taxa de infeccao global més de maio 0,0%.

- Bundles de prevencéo e manutengéo PAV; ITU; ICS. Preenchimento em 100%.

- Nao houve evidéncias de IRAS em dispositivos (CVD em pacientes internados avaliados a partir de 48 horas).
- Protocolo de sepse MAIO; foram abertos 07 protocolos, 01 fechados, 06 permaneceram abertos, 83,00 %
ades3o a hora ouro, ZERO obito, (pacientes com protocolo aberto).

- Taxa mortalidade protocolo de sepse maio =0

- Realizado acompanhamento das saidas de ATB més.

- Em andamento plano de contingéncia CME.
- Realizada visita técnica com coordenacao de enfermagem, conforme cronograma. Realizado relatério.

PARTICIPANTES

e Felipe Silva de Medeiros % W
o Natalia Andrade da Silva Ww Andiadll do Acbmr

e Fernando Antonio Doumolin Barros

e Marcos Pereira de Souza \/ﬂ{\
e Jéssica de Jesus Cerqueira (ij/u co. R W Lpanpta’

e Fernanda Aparecida Nascimento -@
\

e Shirlei Silva de Oliveira

¢ Emily Rodrigues Gabriel M R G(}WO

PENDENCIAS DA REUNIAO

1. Treinamentos /acdes do més, conforme PCIH
2. Acompanhamentos dos indicadores mensalmente.
3. Plano de contingencia CME.

AGOES PRAZO RESPONSAVEL STATUS
Elaborado/
Revisdo Histérico das alteragbes
revisador por Data Aprovado por Data
Emily Emily Rodrigues-- 06/03/2024 06/03/2024 Shirlei de Oliveira - Coordenadora [06/03/2024
Rodrigues- Enfermeira de enfermagem
Enfermeira Qualidade/NEP
Qualidade/NEP

Esse .. .. . .
documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma e Marcos Pereira de Souza. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/V3ZAX-
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g PREFEITURA DE

' I‘I‘AQUAGUECETUBA

Secretaria de

SAUDE

FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

B cODIGO: REVISAO: 00
ATA DE REUNIAO _
FP-SGQ-012 PAGINA:1/1
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO:
Comissao de NQSP Natalia Andrade da Silva 15/06/2024 09:00 10:00

PAUTA

- Cadastro no NOTIVISA. Em andamento.

- Nao houveram eventos de grau 3 e 4.

- Implantagdo QR CODE para melhor acesso. Notificagdes de eventos adversos na unidade.

Realizado.

- Treinamento; conforme plano de acéo, fortalecimentos das metas de seguranca do paciente.

- Realizada visita técnica e levantamento dos riscos (grades das camas, pulseirinha e identificagao

beira-leito) acompanhamento diério.

- Realizados acdes de prevencgéo; orientacdo diaria aos colaboradores (metas internacionais de

seguranga do paciente).

PARTICIPANTES

Natalia Andrade da Silva %W Aot Ko I

Gislene Messias Santos da Silva ( J%J)u,!% ’( U/ '’ 1,{1/\

ffj//w et

Felipe Silva de Medeiros

Marcos Pereira de Souza

Fernanda Aparecida Nascimento -&;&\
‘ U

\
Fernando Antonio Dumoulin Barrog, \(

Shirlei Silva de Oliveira

Emily Rodrigues Gabriel el B Saho ()

PENDENGIAS DA REUNIAO

1.

Cadastro no NOTIVISA. Em andamento.

ACOES PRAZO RESPONSAVEL STATUS
COPIA CONTROLADA R[P?(OJ&{A(‘/W‘!? O PROIBIDA SEM AUTORIZACAO DA EMPRESA
Elaborado/
Revisdo Histérico das alteragdes
revisador por Data Aprovado por Data
Emily Rodrigues Emily Rodrigues - 06/03/2024 06/03/2024 Shirlei de Oliveira- 06/03/2024
-Enfermeira Enfermeira Qualidade/NEP Coordenadora de
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PREFEITURA DE

- Secretaria de

- ” L
oNTS UPR2h susmws % IAQUAQUECETUBA D sAUDE
ol UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - 2 30 G 0 NCR LIDA MCE IR PSR AN
FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
CéDlGO: REV|SAO: 00
ATA DE REUNIAO ;
FP-5GQ-012 PAGINA:1/1
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INiCIO: TERMINO
Comissao de PGRSS Natalia Andrade da Silva 09/06/2024 09:00 10:00
PAUTA
Quantidade de residuos gerados no més julho/24 peso infectante/Perfurocortante: 1028
: Valor gasto com residuos més de junho: R$ 2.447,95
. Atendimentos médicos més de junho:16.996
. houve 01 acidente com material biolégico (Enfermagem)
PARTICIPANTES
e Fernanda Aparecida Nascimento .
e Natalia Andrade da Silva WAy prdodle ol phio
e Marcos Pereira de Souza yaw i«/\( -
¢ Felipe Silva de Medeiros g2/ 2 L%
e Ariane Machado Barros ’ \
e Shirlei Silva de Oliveira e .
e Emily Rodrigues Gabriel L0, b
4] A\
PENDENCIAS DA REUNIAO
1. Entulhos na lateral das unidades.
2. Cronograma de treinamentos.
3. Porta e lixo do refeitorio
4. Visita técnica SCIH e Coordenacgao de enfermagem
AGOES PRAZO RESPOLNSAVE STATUS
Cadeiras da assisténcia e administrativo Proxima reunido | Marcos Pereira =0
andamento
Manutencéo predial. Proxima reunido | Marcos Pereira =il
andamento
Manutengéo Ar condicionado Sala da medicacéo; Proxima reunido | Marcos Pereira =
andamento
Reforcar com a equipe higienizagédo das maos Proxima reunido SSO/SCIH Concluido
Felipe Silva/
- -~ - Ariane Em
Descricao de cargo, com RH. Proxima reuniao Machado/Marco | Andamento
s Pereira
_ Elaborado/ L .
Revisao . Histérico das alteragoes
revisador por Data Aprovado por Data
Emily Rodrigues- Emily Rodrigues 05/03/2024 05/03/2024 Shirlei Oliveira - Coordenador| 05/03/2024

Enfermeira-
Qualidade/NEP

Enfermeira-
Qualidade/NEP

de enfermagem
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