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O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS, DECLARA,
para fins de direito, sob as penas da lei, que as informacdes prestadas e documentos
apresentados neste Relatério de Prestacdo de Contas, sdo verdadeiros e auténticos

(fieis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a época).

CONTRATANTE:
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA/SP

PREFEITO:

Dr. Eduardo Boigues Queroz

SECRETARIO(A) MUNICIPAL DE SAUDE:

Dra. Ariana Julido Ramos

UNIDADE:

CENTRO de SAUDE — CS 24H (CS 24H - ITAQUAQUECETUBA/SP)

CNPJ: 11.344.038/0026-56

ENDERECO: R. Cbénego Matheus Deriske, S/N, Vila Zesuina, Itaquaquecetuba —
SP, 08570-690

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/ THW8U-WBVTP-QNUC3-64SGX
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A UNIDADE CENTRO de SAUDE - CS 24H (CS 24H -
ITAQUAQUECETUBA/SP) € uma unidade de atendimento de urgéncia e emergéncia
de complexidade intermediaria, localizada na regido do CENTRO, apresenta
estrutura para atendimento a pacientes com quadro de natureza clinica adulto,

atuando entre as unidades basicas de saude e as portas de urgéncias hospitalares.

A UNIDADE é definida como porta de entrada tipo | no Plano de A¢éo da
Rede de Urgéncia e Emergéncia da RRAS, de acordo com os critérios estabelecidos
pela Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, que reformula a Politica
Nacional de Atencéo as Urgéncias e Emergéncias e institui a Rede de Atencao as
Urgéncias e Emergéncias (RUE) e pela Portaria GM/MS n° 10, de 03 de janeiro de
2017, que redefine as diretrizes do modelo assistencial e financiamento de unidade
de pronto de atendimento 24h, sendo todos atendimentos realizados para 0s

usuarios do Sistema Unico de Saude — SUS.

Com atendimento tipo demanda espontanea o0 acesso aos servicos de
emergéncia da UNIDADE CENTRO de SAUDE — CS 24h é disponibilizado nas 24
horas, 07 dias por semana, obedecendo as normas e fluxos estabelecidos pela Rede
de Urgéncia e Emergéncia, além de regras e normas estabelecidas pela Secretaria

Municipal de Saude de Itaquaquecetuba/SP.

Trata-se de Unidade que atende as necessidades definidas pelas diretrizes
de regionalizacao e hierarquizacdo da Secretaria Municipal de Saude, advindas do
Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU/192, além da demanda

espontanea.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/ THW8U-WBVTP-QNUC3-64SGX
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1. INTRODUCAO

O Instituto Nacional de Tecnologia da Saude — INTS, uma organizacao
Social sem fins lucrativos, certificada pelo Ministério da Justica como de Utilidade
Publica Federal, com foco na pesquisa e inovacdo das melhores praticas
tecnologicas para a gestdo publica e operacao de unidades na area da Saude,
Educacéo e da Assisténcia Social no Brasil, vem através deste Relatorio, demonstrar
os resultados do ano de 2022, referente ao contrato de gestdo n°® 002/2022 SEMSA,
celebrado junto & PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA/SP, tendo
como objeto o Gerenciamento e Operacionalizacdo das Unidades de Pronto
Atendimento — UPA 24 horas, CS 24 horas e CSI 24 horas em mutua cooperacgéo. O
INTS tem como principios éticos a legalidade, a transparéncia de seus atos, 0
desenvolvimento de recursos de utilidade publica e a reforma social em busca de

gualidade de vida.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuacdo do INSTITUTO
NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS no desenvolvimento de suas
atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a

satisfacdo da populacéo assistida e ao alcance das metas contratuais.

Com 13 anos de atuacao, possui um perfil multidisciplinar e trabalha de forma
integrada com setor empresarial, promovendo melhores praticas de gestédo, focando
em servigos publicos de saude nas esferas municipal, estadual e federal. Ao possuir
a Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social na Area da Saude
(CEBAS), junto com Governo Federal, o INTS tem respaldo para oferecer os servi¢cos

de mais alto nivel para toda a comunidade.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/ THW8U-WBVTP-QNUC3-64SGX
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Atuar de forma sustentavel e duradoura tem sido a principal vertente do INTS
desde a sua criacado, por isso entende que 0s servi¢os publicos no Brasil necessitam
de um alto desenvolvimento tecnoldgico para o atendimento da demanda do pais.
Desta forma, o INTS, no que se refere a esses investimentos, vem atuando

fortemente em instituicdes publicas e privadas para suprir essa lacuna.

2. SUPORTE ADMINISTRATIVO

Além da geréncia administrativa, a unidade conta com o suporte
administrativo da sede salvador e da sede do contrato de Itaquaquecetuba. Com a
finalidade de prover a compra de materiais, medicamentos, celebracdo e
acompanhamento dos contratos com os prestadores terceirizados, necessarios ao
funcionamento da unidade. Bem como, prestacéo de contas, suporte as demandas
técnicas pertinentes a cada setor das unidades, sejam elas administrativas ou

assistenciais.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/ THW8U-WBVTP-QNUC3-64SGX
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3. ORGANOGRAMAS INSTITUCIONAIS

3.1 Organograma da SEDE do INTS de Salvador
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Fonte: Nucleo de Monitoramento de Contratos — SEDE Salvador/BA do INTS.

3.2 Organograma da SEDE de Itaquaquecetuba
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Fonte: Gestor operacional do contrato de Iltaquaquecetuba- SP do INTS.
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3.3 Organograma das unidades de Iltaquaquecetuba
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Fonte: Gestor operacional do contrato de ltaquaquecetuba- SP do INTS.

4. RECURSOS HUMANOS

A estrutura técnica administrativa esta dividida em area assistencial e

administrativa.

Abaixo quadro descritivo com quantitativo de profissionais no periodo de 01
a 31/10/2023:

Recursos Humanos do Centro de Saude 24 horas - CS 24h no periodo de 01 & 31/10/2023

NP de N° de
Cargo/Funcao Vinculo CHS Prof. % CS-24h
Ordem PT
CLT 36

1 Enfermeiro Diurno ] 11 122,22
2 Enfermeiro Noturno CLT 36 9 9 122,22
3 Enfermeiro Administrativo CLT 40 2 2 100
4 Técnico de Enfermagem Diurno CLT 36 21 22 104,76
5 Técnico de Enfermagem Noturno CLT 36 21 21 100
6 Técnico Imobilizagéo CLT 36 5 5 100
7 Coordenador de Enfermagem - RT CLT 40 1 1 100
8 Recepcionista Diurno CLT 44 7 6 85,714
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9 Recepcionista Noturno CLT 44 7 7 100
10 Gerente Administrativo CLT 40 1 1 100
11 Analista de Faturamento CLT 40 1 1 100
12 Analista de Recursos Humanos CLT 40 1 1 100
13 Almoxarife CLT 40 1 1 100
14 Auxiliar de Almoxarifado CLT 40 1 1 100
15 Auxiliar Administrativo CLT 40 4 4 100
16 Médico RT CLT 20 1 1 100
17 Coordenador Médico — RT CLT 20 1 1 100
18 Técnico do Tl CLT 36 2 4 200
19 Farmacéutico RT CLT 40 1 1 100
20 Farmacéutico CLT 36 5 6 120
21 Auxiliar de Manutencao CLT 44 1 1 100
22 Lider de atendimento CLT 40 1 1 100
23 Técnico de seguranca do Trabalho CLT 40 1 1 100
24 Auxiliar Administrativo da Regulacao CLT 44 5 5 100

Auxiliar de Servicos Gerais —
25 Maqueiro ; CLT a4 5 4 80
26 Assistente Social RT CLT 30 1 1 100
27 Assistente Social CLT 30 3 3 100

118 125 105,39
Fonte: Analista de RH Centro de Salde — CS24H Itaguaquecetuba/SP - 01 a 31/10/2023.

5. FATURAMENTO
O faturamento referente ao més de outubro foi entregue em tempo habil e esta

sob avaliacdo, para posterior andlise e adequacdes dos dados, caso se faca

necessario.

6. SERVICOS OFERTADOS

Para garantir o funcionamento da unidade, o INTS conta com colaboradores
celetistas, e os diversos servicos e fungdes por eles desempenhados, contam a

supervisao dos responsaveis técnicos e da geréncia administrativa.
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Contamos também com servicos terceirizados por entrega de insumos,

locacao e prestadores de servico disponiveis na unidade.
Abaixo segue tabela demonstrativa dos contratos vigentes:

6.1 CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS

Num

Contrato Nome do Cliente Fornecedor

Locacdo de equipamentos e fornecimento de mao

465/2322 41D MEDICOS ASSOCIADOS LTDA 20.476.731/0001-15 de obra especializada para compor o servigo de
radiologia
Prestagdo de servigos continuos de Nutricdo e
CTR = ) Dietética (SND), no fornecimento de refeigGes para
704/2022 ARS REFEICOES E SERVICOS LTDA  01.841.164/0001-04 funciondrios, pacientes internados e
acompanhantes.
CTR ART.GEMEOS SOLUCOES N ) -
330/2022 GRAFICAS LTDA 04.292.661/0001-99 Prestagdo de servicos graficos
X X PROJETO DE REALIZAQAO DE EXAMES DE
ngggw ASSOCIAGAO SOS DE ATENCAO A 34.548.078/001-80 IMAGENS, COMO, ULTRASSON, RAIO X E
ELETROENCEFALOGRAMA
M ~ PROJETO DE REALIZAC,AO DE EXAMES DE
CTRo28!  ASSOCIACAO S0S DEATENGAO A 34.548.078/001-80 IMAGENS, COMO, ULTRASSON, RAIO X E
ELETROENCEFALOGRAMA

CTR EIDIOINES L PITTOINES Especializada em auditoria das Demonstragdes
INDEPENDENTES - SOCIEDADE ~ 54.276.936/0018-17 P ¢

604/2022 SIMPLES LIMITADA, Contébeis Exercicio 2022,
Contratacéo de empresa especializada para a
prestacdo de servigos técnicos na area de

CTR C.A.R CENTRO COMERCIAL E ) manutencao predial e de mobiliario envolvendo

593/2022 SERVICOS EIRELI 03.440.859/0001-00 preventiva, corretiva, preditiva, e manutengao

preventiva e corretiva de equipamentos de
climatizagdo, ambos com o fornecimento de pecas.

Contratacdo de empresa especializada em

5 GRS VESRNCLOIEI S DO B 72.843.212/0001-41 fornecimento de servidores fisicos e solugdo em

708/2022 LTDA . A
cloud para servidores virtuais.
28%):/-;522 D.B.S HIGIENIZACAO TEXTIL LTDA 20.762.941/0002-50 Locacéo e higienizagc&o de enxoval

EXECUTIVA COMERCIO DE

CTR 5 Execucéo da locacdo de equipamentos de Tl em
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS PARA  14.729.826/0001-09 . )
140/2022 ESCRITORIO LTDA perfeito estado de funcionamento
TERMO X
DE FINFLEX INSTITUIGAO DE 40.893.858/0001-47 Cartdo Combustivel
ADESAO PAGAMENTO LTDA

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/THW8U-WBVTP-QNUC3-64SGX
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CTR
276/2022

S/ICTR

CTR
642/2022

CTR
364/2022

CTR
464/2022

CTR
279/2022

CTR
54/2023

CTR
229/2023

CTR
491/2022

CTR
117/2023

CTR
308/2022

CTR
461/2022

CTR
289/2022

CTR
278/2022

CTR
282/2022

GHS INDUSTRIA E SERVICOS LTDA

GHD NEGOCIOS EMPRESARIAIS
EIRELI

GUARDA MIRIM SUZANO

PERSONALMED SERVICOS
MEDICOS LTDA

IVELOZ NETWORK EIRELI

JRV SERVICOS LTDA

JOAO LUCAS MAIA REQUIAO MELO
LIGHT FIBRA

LOHO BRASIL COMERCIO E
SOLUCOES EM SAUDE LTDA

L&M SOLUCOES EM TECNOLOGIA
DA INFORMAGCAO LTDA

NORBERTO MARQUES SPAOLONZI
SUZANO

NASCIMENTO TRIGO SAUDE LTDA

NOXDOCK ADMINISTRAGAO DE
DOCUMENTOS LTDA

PAINEIRAS LIMPEZA E SERVICOS
GERAIS LTDA

PAINEIRAS LIMPEZA E SERVICOS
GERAIS LTDA

01.797.423/0001-47

28.112.046/0001-01

49.908.650/0001-29

39.365.527/0001-55

32.490.517/0001-00

08.208.805/0001-37

41.557.847/0001-59

31.041.472/0001-16

32.186.586/0001-17

10.219.245/0001-68

04.542.824/0001-44

19.758.056/0001-38

26.353.439/0001-91

55.905.350/0001-99

55.905.350/0001-99

Prestacéo de servigos de coleta e andlises fisico-
quimicas de afluentes e efluentes para
monitoramento ambiental.

Central de Cadastro Remota (CCR)

Jovem aprendiz

Prestacéo de servigos médicos no setor de
urgéncia e emergéncia.

Contratagdo de empresa especializada para
prestagdo de servigos

Contratagdo de empresa especializada em
tecnologia da informag&o e comunicagao - TIC para
o fornecimento de solugdo de seguranca da
informacgao.

Contratagdo de consultoria especializada em
tecnologia da informagéo

LINK DE REDUNDANCIA

Locag&o de mobiliario administrativo para a sede
do INTS em Itaquaquecetuba/SP

Fornecimento de equipamentos térmicos de
impresséo, compreendendo a locag&o, manutenc¢éo
e gerenciamento dos equipamentos.

Prestacdo de servicos de controle de vetores e
pragas urbanas, lavagem de reservatério de agua,
instalac@o e manutencé&o de arandelas.

Realizagcao de exames laboratoriais de analises
clinicas, com fornecimento de equipamentos,
materiais e mé&o de obra.

Prestacéo de servigos de organizagdo, guarda,
armazenamento, conservacgdo, arquivamento,
transporte e gerenciamento do acervo documental.

Prestacéo de servi¢o de portaria

Prestacdo de servi¢o de limpeza, asseio,
conservacao, contemplando o fornecimento de
materiais e equipamentos, disponibilidade de méo-
de-obra qualificada, produtos saneantes
domissanitarios, materiais de limpeza,
equipamentos, papel higiénico, papel toalha, sacos
de lixo, alcool gel, sabonete liquido e dispensers
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Contratagdo de consultoria especializada em
tecnologia da informagéo e gestéo de processos

CTR PL SUPORTE E CONSULTORIA EM hospitalar, criagéo de relatérios e indicadores,

48.315.205/0001-92

636/2022 TECNOLOGIA LTDA voltada a area da saude, contemplando a gestdo
de projetos, sistematizacao de processos, criagdo
de relatérios e treinamento de SMPEP
293/2;23 PEDRO APRIGIO DA SILVA
CPF:872.127.498-34 Locacgé&o de Imével
Contratagédo de empresa especializada na
CTR PRO RAD CONSULTORES EM 87.389.086/0001-74 prestacdo dos servicos de monitoracao individual
110/2022 RADIOPROTECAO S/S LTDA e de corpo inteiro em exopisi¢cao externa a campos
de radiacdo
CTR QUALY SERVICE ASSESSORIA EM 02.559.936/0001-82 Prestac&o de servicos médicos especializados em
262/2022  SEGURANCA DO TRABALHO LTDA e medicina ocupacional e seguranca do trabalho.
- Contratagdo de empresa especializada para
CTR QUALYCOPY COMERCIO E . ~ .
532/2022 SERVICOS LTDA 02.902.072/0001-50 fornecimento _de solucao continuada de
equipamentos de Tl
- Contratagdo de empresa especializada em
CTR QUALYCOPY COMERCIO E . . L =
709/2022 SERVICOS LTDA 02.902.072/0001-50 fornecimento de servidores fisicos e solugdo em

cloud para servidores virtuais.

CTR RAC SOLUGCOES EM TECNOLOGIAS
309/2021 E SERVICOS EIRELI

Prestacéo de servicos de manuteng&o preventiva e

22.946.681/0001-18 .
corretiva no grupo gerador

CTR RAC SOLUGCOES EM TECNOLOGIAS
313/2022 E SERVICOS EIRELI

CTR EMPRESA JORNALISTICA E
642/2022 EDITORA SANTOS & SANTOS LTDA,

22.946.681/0001-18 locagéo de grupos de geradores

20.059.324/0001-02 Prestacéo de servicos de dlvu_lgagao e publicacGes
em jornal regional

CTR  SAVIOR - MEDICAL SERVICE LTDA  30.229.895/0004-10  -0¢8@0 de ambulancia tipo C com fornecimento

264/2022 de condutor
. Aquisicdo de descartaveis médico-hospitalares
513%72%%52 SAME%%E'S&:\&DETSJEIA 2 58.426.628/0001-33 importados, fabricados e/ou comercializados pela
SAMTRONIC. (BOMBA DE INFUSAOQ)
CTR CSI SISQUAL - EMPRESA DE PESQUISA
24HRS E DESENVOLVIMENTO DE 14.545.963/0001-70 Licenga de Uso das aplicages de Software
SISTEMAS DE INFORMAGCAO
CTR SMED - TECNOLOGIA DA ) Contratagdo de empresa especializada em
414/2022 INFORMACAO LTDA AN BN sistemas de informag&o hospitalar.
CTR SMED - TECNOLOGIA DA Contratacédo de empresa especializada em
41312022 INFORMACAO LTDA 28.475.852/0001-54 sistemas de informagao hospitalar.
CTR SMED - TECNOLOGIA DA ) Sistemas de informacé&o hospitalar (licengca de uso,
562/2022 INFORMACAO LTDA AT A UEY atualizagdes e manutencéo) - CSI 24HRS
CTR . . . L
1619.062 SPECIAL GASES DO BRASIL EIRELI - 18.835.198/0001-99 Fornecimento dei gases |_ndustr|a|s/med|cma|s eou
022A EPP locagdo de cilindros de gase.
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Prestagéo de servico de coleta trés vezes por
01.568.077/0015-20  semana, transporte, tratamento e destinac&o final
de residuos pertencentes aos grupos A, B e E.

CTR STERICYCLE GESTAO AMBIENTAL
277/2022 LTDA

CTR SUPRIMIX COMERCIO E SERVICOS

288/2022 LTDA 17.252.363/0001-17 Locacdo de equipamentos médicos-hospitalares

Prestagéo de servigos técnicos na area de
Engenharia Clinica envolvendo manutengéo
17.252.363/0001-17 preventiva, corretiva, calibracdes, validagoes e
seguranca elétrica do parque tecnolégico de
equipamentos hospitalares.
Objeto a venda, manutencéo, locacao, carga e
18.636.293/0001-63  recarga de extintores para combate a principios de

CTR SUPRIMIX COMERCIO E SERVICOS
294/2022 LTDA

CTR TECNOPLUS SERVICOS E REVENDA

359/2022 LTDA incéndios.

CTR TLD TELEDATA COMERCIO E ) locacdo de um sistema de comunicag&o, assim
22/0871 SERVICOS LTDA SRR B ST como de outros componentes (‘Hws'/ 'Sws")
CTR VIGILANCIA SOLIDARIA Contratagdo de empresa especializada em

452/2022 SEGURANCA ELETRONICA EIRELI 11.725.190/0001-20 videomonitoramento

Fonte: Analista de Contratos- Contrato de Gestao de Itaquaquecetuba/SP. Versdo atualizada em setembro de 2023.

6.2 SERVICO DE PROCESSAMENTO DE ROUPA:

Trata-se de um servico terceirizado, em que atende a unidade conforme a

demanda, com cobranca por medicao.
Segue abaixo, quantitativo em quilos utilizados por més:

Servico de Processamento de Roupas da Unidade Centro de Saude - CS 24h
Itaquaquecetuba/SP entre 01 & 31/10/2023

N° de Ordem Data (entrega) Peso (kg) % (dia)

02/10/2023 105,400 10,54
2 04/10/2023 65,000 6,50
3 06/10/2023 68,500 6,85
4 09/10/2023 115,000 11,50
5 11/10/2023 56,300 56,30
6 13/10/2023 56,000 5,60
7 16/10/2023 98,000 9,80
8 18/10/2023 66,000 6,60
9 20/10/2023 60,000 6,00
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10 23/10/2023 110,000 11,00
11 25/10/2023 50,000 5,00
12 27/10/2023 65,000 6,50
13 30/10/2023 68,000 6,80
Total (geral) 983,200 100

Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Saude - CS 24h de Itaguaquecetuba/SP - 01 a 31/10/2023.

No gréfico abaixo, podemos observar aumento do quantitativo de peso na rouparia
utilizada em alguns dias, essa oscilacdo condiz com as quantidades de atendimentos e
de pacientes em leito de observacéo e emergéncia.

Processamento de Roupas (kg) da Unidade Centro de Satde - CS 24h Itaquaquecetuba/SP
entre 01 a 31/10/2023

140.000

115.000
110.000

120.000

105.400

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

0.000

o o (] o o o o o o o m o o (2] o om o0 o om o o m o o om o om (2] o
o o o o o o o o~ o o o o o o o o o o o o o o o~ o o o o o~ o
o o o o o o o o o o (=} o o o o o o o o o o o o o o o o o o
o o o o o o o o N o o o o o~ o o N o o N o o N o o o o o~ o
§ & & & & &8 &8 & & & & &8 & &8 & & & & & & & & & & & & & 9 g
o o = % ©o ~ J o o — o~ oM < wn ) ~ 0 (<)) o i o~ o < wn = ~ 00 a o
~ ~ ~ =~ = =~ =~ = — — — — - - = - - = o o o o o o o o o N o
o o o o o o o o ~ ~ ~ ~ ~ =~ ~ ~ = ~ ~ =~ ~ =~ = =~ =~ =~ =~ = =~
- - - - - - - - o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

S € 2 2 2 2 9 2 2 2 2 2 2 9 3 3 g g g g =8

Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP - 01 & 31/10/2023.
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6.3 SERVICO DE NUTRICAO E ALIMENTACAO:

O servico de nutricdo e alimentacdo € prestado por terceirada, por contrato. Em
gue as refeicdes séo servidas, levando em consideragao o quantitativo de colaboradores
e pacientes presentes na unidade. Entre abril e maio houve a transicdo na forma de
fechamento deste servico, de forma que doravante apresentaremos os dados
contemplando o periodo entre o 20° dia do més anterior ao 19° dia do més abordado
neste relatorio.

Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de refeicbes servidas aos
colaboradores no periodo:

Nutricdo e Dietética da Unid. Centro de Saude 24h ltaquaquecetuba/SP
entre 20/09 a 19/10/2023

el Quant
Ordem Refeicdes para Funcionario (INTS) ;

1 Café Litro 150 2,90
2 Desjejum Funcionario 1605 31,00
3 Lanche da Tarde Funcionario 1500 28,97
4 Almoco Funcionario 1191 23,00
5 Jantar Funcionario 732 14,14
Total (geral) 5178 100

Fonte: RT de Nutricdo do Contrato de Gestéo de ltaquaquecetuba/SP 20/09 a 19/10/2023
No grafico abaixo podemos observar que o maior quantitativo de refeicdes

servidas na unidade, é o desjejum. Esse volume se da, por ser uma refeicdo que

abrange os dois turnos de trabalho existentes em nosso contrato.
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N¢ de Refei¢des p/ Tipo Servidas na Unidade do Centro de Satde 24h
de Itaquaquecetuba/SP aos Colaboradores
(INTS e Serv. Munic. Cedidos)

= CS Itaqua Café Litro = CS Itaqua Desjejum Funcionario

= CS Itaqua Lanche da Tarde Funcionario CS Itaqua Almocgo Funciondrio
Fonte: RT de Nutricdo do Contrato de Gestao de ltaquaquecetuba/SP 20/09 a 19/10/2023
Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de refeicdes servidas

aos pacientes e acompanhantes por més:

Nutricdo e Dietética da Unid. Centro de Saude 24h ltaquaquecetuba/SP entre 20/09
a 19/10/2023

Nl Quant.
Ordem RefeicOes p/ Pacientes

Agua Mineral 500ml 33,92

2 Agua Mineral 1,5L 224 26,38
3 Desjejum Paciente 108 12,72
4 Almoco Acompanhante 28 3,30
5 Almoco Dieta Geral 78 9,19
6 Lanche da Tarde Paciente 74 8,72
7 Jantar Acompanhante 13 1,53
9 Jantar Dieta Geral 36 4,24
Total (geral) 849 100

Fonte: RT de Nutricdo do Contrato de Gestéo de Itaquaquecetuba/SP 20/09 a 19/10/2023
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Por ser uma unidade em que tempo de permanéncia maxima do paciente € de 24
horas, a flutuacdo no numero de refei¢cdes servida se da por motivos de transferéncia ou

alta melhorada.

Podemos observar no grafico abaixo, que os maiores quantitativos de refeicbes
servidas a pacientes e acompanhantes no més foi o consumo de agua mineral, desjejum,

seguido do consumo de lanche da tarde.

N¢ de Refei¢des p/ Tipo Servidas na Unidade do Centro de Satde 24H
de Itaquaquecetuba/SP aos Pacientes (INTS e Serv. Munic. Cedidos)

&

108

= CS Itaqua Agua Mineral 500ml = CS Itaqua Agua Mineral 1,5L CS Itaqua Desjejum Paciente
CS Itaqua Almogo Acompanhante m CS Itaqua Almogo Dieta Geral = CS Itaqua Lanche da Tarde Paciente
= CS Itaqua Jantar Acompanhante m CS Itaqua Jantar Dieta Geral

Fonte: RT de Nutricdo do Contrato de Gestéo de Itaquaquecetuba/SP 20/08 a 19/09/2023

6.4 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A tecnologia da informacdo conta com profissionais celetistas do contrato de
gestdo do Centro de Saude 24 HS, com suporte presencial 24 horas por dia, 7 dias por
semana, em que na auséncia do profissional por folga ou absenteismo, tem seu
funcionamento garantido por contingéncia do analista de Tecnologia da Informacédo da

sede de Itaquaquecetuba.
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Ja4 os equipamentos como: Computadores e impressoras, sdo fornecidas a

unidade por contrato de locacéo de empresa terceirizada.

Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de equipamentos

disponiveis e impressdes por més:

Tl - Unid. do Centro de Saude - CS 24h ltaquaquecetuba/SP entre 01 a 31/10/2023

Descricéo do Equipamento

Computadores (monitor+cpu+periféricos)

1 36 52,17
2 Notebooks 2 2,90
3 Mini PCs 3 4,35
4 Televisor 3 4,35
5 Servidor 1 1,45
6 CPU (Backup) 7 10,14
7 Monitor (Backup) 2 2,90
8 Impressoras 15 21,74
Total (geral) 69 100

Fonte: Tl da Unidade Centro de Salde - CS 24h de ltaquaquecetuba/SP - 01 a 31/10/2023.

Impresséo da Unid. do Centro de Saude - CS24h Itaquaquecetuba/SP entre
01 & 31/10/2023

Descricdo do Equipamento Quant. Equip.

Impressoes

1 86.893
Fonte: TI. da Unidade Centro de Salde - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP - 01 a 31/10/2023.

6.5. SERVICO DE MANUTENCAO E ENGENHARIA CLINICA
Os equipamentos de engenharia clinica, contam com parque tecnoldgico em

partes cedidos pela contratante e também com a locacdo de equipamentos, por

contrato firmado com empresa terceirizada.

Engenharia Clinica Unid. Centro de Salde 24 horas - CS24h Itaquaquecetuba/SP

entre 01 a 31/10/2023.
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Monitor contec cms 9000
Monitor contec cms 9000

Ventilador pulmonar leistung
luft 3

Monitor contec cms 9000
Monitor contec cms 9000

Monitor  creative  medical
up700

Monitor lefumedical

Monitor contec cms 9000
Monitor contec cms 9000

Ventilador de  transporte
magnhamed oxymag

Cardioversor nihon kohden
cardiolife

Ventilador pulmonar leistung
luft3

Monitor contec cms 9000
Monitor omnimed omni612
Raio-x sawae toshiba

Concentrador de 02 philips
respironics

Eletro ecafix ecgb

Ventilador de  transporte
magnamed oxymag

Aspirador nevoni

Bomba de infuséo

Bomba de infuséo
Bomba de infuséo
Bomba de infuséo
Bomba de infuséo

Bomba de infuséo

CONTEC
CONTEC

LEISTUNG

CONTEC
CONTEC

CREATIVE
MEDICAL

LEFUMEDI
CAL
CONTEC
CONTEC

MAGNAME
D

NIHON
KOHDEN

LEISTUNG

CONTEC
OMNIMED
SAWAE

PHILIPS

ECAFIX

MAGNAME
D
NEVONI

Samtronic
Samtronic

Samtronic

Samtronic

Samtronic

Samtronic

CMS 9000
CMS 9000

LUFT 3

CMS 9000
CMS 9000

UP700

CMS 9000
CMS 9000

OXYMAG

CARDIOLI
FE

LUFT 3

CMS 9000
OMNI612
TOSHIBA

RESPIRON
ICS

ECG6
OXYMAG
NT

ICATU 4.0
ICATU 4.0

ICATU 4.0

ICATU 4.0

ICATU 4.0

ICATU 4.0

NT
H20227
NT
NT

102399

101049

NT
NT

93991

NT

NT

NT
NT
NT

NT
83360
91991

NT

NT

NT

NT

NT

NT

NT

21020600003
21020200058

21020200039
21020600002

J3300QF04637

J33000QB00620

21020200031
NT

NT
2228

H20225

21020200035
NT
12C567

2007051
218678
NT
187
13798BE/00

13750BE/00
13504BE/00
13648BE/00
13730BE/00

13787BE/00
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Bomba de infuséo Samtronic
26 ICATU 4.0 NT 13719BE/00
27 Eletro bionet cardio care BIONET gﬁSEE)IO NT ERO600091
28 Eletro ecafix ecg 125 ECAFIX ECG125 NT 223078
29 Balanca digital infantil welmy WELMY R/1108-E NT 33063
r/1108-e
30 Autoclave digitale 40 ECI)GITALE NT 98969 NT
31 Seladora sulpack SULPACK NT 67719 NT

Fonte: Coordenadora RT de Enfermagem da Unidade Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP - 01 a 31/10/2023.
A manutencdo destes equipamentos é realizada periodicamente e quando
necessario ocorrem as manutencdes corretivas. No periodo ndo houve a

necessidade de manutencgdes corretivas.

6.6 SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO (SADT)

O servico e equipamentos de radiologia sdo ofertados por contrato firmado
por empresa terceirizada. Contudo, contamos com profissional de radiologia

responsavel técnico do contrato, que atua na fiscalizacao do servico.

Servico de Imagem (RX) da Unid. Centro de Saude - CS 24h Itaquaquecetuba/SP entre

01 a 31/10/2023
N° de Ordem
1 N° de Exames - RX 2162
2 N° de Pac. Atend. - RX 1521
3 Média de Exames de Imagem - RX p/ Pac. Atend. no Servico (RX) 1,42

Fonte: RT de Radiologia do Contrato de Gestéo de Itaquaguecetuba/SP - 01 a 31/10/2023.

Abaixo segue o grafico demonstrativo de quantidade de exames radioldgicos

realizados na unidade, bem como as quantidades de pacientes por més:
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Como podemos observar, foram realizados no periodo analisado um total de
2.162 exames de imagem, com o numero total de 1521 pacientes atendidos, com
uma média de 1,42 exames realizados por paciente atendidos no servico.

SERVICO DE IMAGEM

2507 2385
2162
1781 1731
1521
| | I
Ago Set Out
B N2 EXAMES RX m N2 DE PACIENTES = MEDIA EXAME POR PACIENTE

Fonte: RT de Radiologia do Contrato de Gestéo de ltaquagquecetuba/SP — 01/08 a 31/10/2023.

6.7. NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

Com o objetivo de disseminar as informacdes, protocolos assistenciais e as
boas préticas, o nacleo de educagcao permanente atua em parceria com as liderancas
dos diversos setores da unidade, sede do INTS e prestadores de servi¢cos. Abaixo,

estao listadas, por més, as acfes deste nucleo.

Nucleo de Educagdo Permanente da Unidade Centro de Saude - CS 24h Itaquaquecetuba/SP

Carga
N2 de Ordem Descricdo do Treinamento Horaria N2 Profissional
(min.)
1 Bundles de inser¢éo e bundles de manutengéo 22 11
2 Carrinho de Parada 7 7

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/THW8U-WBVTP-QNUC3-64SGX
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CIPA - NR5 Comisséo interna de prevencéo de acidentes

3 . 72 12
e assédio

4 CME - Padronizacao de boas praticas 26 13

5 Salédo mfo_rmatlvo sobre Outubro Rosa e carreta da 102 51
Mamografia)

6 Comunicagéao assertiva 64 32

7 Evolucdo de enfermagem 16 8

8 Importancia da prevencao e transmissdo de COVID19 21 21

9 Integragéo 26 5

10 NR32 Prevencdo de acidentes com materiais 35 35
perfurocortantes

11 Palestra de conscientizac&o e prevencado do outubro rosa 76 38

12 Palestra: Prevencao de drogas e seus efeitos e 10 10

consequéncias com énfase no setembro amarelo

TOTAL 477 243
Fonte: Nucleo de Educacédo Permanente-NEP da Unidade Cento de Saude -CS 24h de Itaquaquecetuba/SP - 01 a 31/10/ 2023

6.8. PESQUISA DE SATISFACAO AO USUARIO
Os dados sao coletados a partir do preenchimento de impressos pelos usuarios
da unidade, por abordagem dos profissionais, que oferecem aos mesmos ou por

demanda espontanea ja que os impressos se encontram disponiveis na recepcéo da

unidade.

Pesquisa de Satisfacdo Centro de Saude - CS 24H Itaquaquecetuba/SP entre 01 a 31/10/2023

N° de Ruim Excelente D Utl!lze' 0
Setor SEervico
Ordem

- --

1 Recepgo 261 249 50,00 47,19 0,20

o Organizagioe 15 301 294 5904 183 3675 6 1,20
Limpeza

3 Estrutura Fisica 42 843 306 6145 145 2912 5 1,00

4  Equipe Médica 67 1345 233 46,79 132 2651 66 1325

5  Equipede 23 462 267 5361 191 3835 17 341
Enfermagem

6  Tempo de Espera 35 1908 282 5663 117 2349 4  0.80
Total (Geral) 43 853 272 5459 167 3357 17 3231

Fonte: Servigo Social da Unidade Centro de Salude- CS24h de ltaquaquecetuba/SP - 01 a 31/10/2023.
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No gréfico abaixo, podemos visualizar os percentuais das avaliacdes entre 0s

dias 01 a 30 de outubro de 2023. Sendo o maior percentual apontado € de avaliacdes

como BOM, com 54,59% seguido de EXCELENTE, com 33,57%.

Pesquisa de Satisfa¢édo do Usuario da Unidade Centro de Salde - CS 24H
Itaquaquecetuba/SP entre 01 a 31/10/2023.

60.00

54,59
50.00
40.00
33,57
30.00
20.00
0.00 N
Ruim Bom Excelente Nao utilizei o servigo

Fonte: Servigo Social da Unidade Centro de Saude- CS24h de ltaquaquecetuba/SP - 01 a 31/10/2023.

6.9. SERVICO SOCIAL

O Servico Social da unidade CS24H, atende os pacientes em observacao, bem

como as demandas espontaneas. Faz a interacao entre nosso servico e as diversas

areas da municipalidade.

Abaixo vemos a tabela com o quantitativo e setores dos atendimentos das assistentes

sociais:

Servico Social da Unid. Centro de Saude - CS 24h Itaquaquecetuba/SP
entre 01 a 31/10/2023

N° de . : N° de .
Setor de Atendimento (unidade)
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1 Setor Emergéncia 63 40,13
2 Setor Observagéo 41 26,11
3 Demanda Espontanea 8 5,10
s Isolamento 7 4,46
6 Clinica médica 38 24,20
Total (geral) 157 100

Fonte: RT do Servi¢o Social da Unidade Centro de Saude- CS24H de Iltaquaquecetuba/SP - 01 a 31/10/2023.

Como € possivel observar no grafico abaixo, o maior quantitativo de atendimento
do servigo social no més de outubro, com 40,13% foi no setor da emergéncia, seguido
das demandas dos pacientes que permaneceram em observacdo com 26,11%. A
atuacao deste servico contribui de forma a dar celeridade no reconhecimento e tratativa
das demandas identificadas, em que as assistentes sociais tém por rotina de trabalho a

visita a todos os pacientes internados.

Servico Social da Unidade Centro de Satde - CS 24h Itaquaquecetuba/SP entre
01/10/2023 a 31/10/2023

M Atend. do Serv. Social no Setor Emergéncia; M Atend. do Serv. Social no Setor Observagao;
M Atend. do Serv. Social de Demanda Esponténea; Atend. do Serv. Social no Isolamento.
B Atend do Serv.Social de na clinica médica

Fonte: RT do Serv. Social da Unidade Centro de Saude- CS24H de Itaquaquecetuba/SP - 01 a 31/10/2023.
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6.10. REGULACAO

Por se tratar de um servigo de pronto atendimento de urgéncia e emergéncia, o
setor de regulacéo tem papel de grande importancia para a transferéncia dos pacientes,
gue necessitam da continuidade da internacdo por um periodo superior a 24 horas.

Abaixo, veremos 0s quantitativos de transferéncias realizadas no corrente més.

Regulagdo da Unidade Centro de Saude - CS 24h Itaquaquecetuba/SP

N° de N° de
Unidade de Destino (ref.) Remogao -

Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI 74,42
2 Domicilio 9 10,47
3 Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby 1 1,16
4 Hosp. Dr. Osiris Florindo - HRFV 7 8,14
5 Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM 1 1,16
6 Hosp.Santa Marcelina de Itaquera- SP 2 2,33
7 Hosp. Previna — Mogi das Cruzes — Convénio 1 1,16
Hosp. Santa — Mogi das Cruzes — Convénio 1
8 Intermédica 1,16
Total (geral) 86 100,00

Fonte: Nucleo de Regulagéo Interna-NIR da Unidade Centro de Saude - CS24h de Itaquaquecetuba/SP - 01a 31/10/2023.

No gréafico abaixo, podemos observar que no més de outubro, 74,42% das

remocdes foram realizadas para o Hospital Santa Marcelina de Itaquaquecetuba.
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N° de Pacientes Regulados p/ Outros Servigos da Unidade Centro de
Saude - CS 24h ltaquaquecetuba/SP

2
1,1% 11
7:8% “
1,1%

9,11%

= Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI

= Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
= Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM

= Hosp.Suzano

Hosp. Santa Marcelina
Itaqua - HGI, 64, 75%

= Domicilio
Hosp. Dr. Osiris Florindo - HRFV
= Hosp.Santa Marcelina de Itaquera- SP

Fonte: Nucleo de Regulacgéo Interna-NIR da Unidade Centro de Saude - CS24h de ltaquaquecetuba/SP - 01 & 31/10/2023.

Na tabela abaixo, observa se as remoc¢des por faixa etaria ocorridas no corrente

Regulacédo da Unidade Centro de Saude - CS 24h Itaquaquecetuba/SP

Ordem

0 A 17 anos 5,81

2 18 A 50 anos 25 29,07
3 51 A 65 anos 23 26,74
4 66 A 100 anos 33 38,37
86 100%

Total

Fonte: Nucleo de Regulagéo Interna-NIR da Unidade Centro de Saude - CS24h de ltaquaquecetuba/SP - 01 a 31/10/2023.
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A seguir, apresentamos a distribuicdo das remocdes por especialidade para

os diversos servicos regulados pelo CROSS.

Regulacéo da Unidade Centro de Saude - CS 24h Itaquaquecetuba/SP
Remocdes por Especialidades

Ordem P

ALTA DOMICILIAR 10,46512

2 AVAL.BUCO MAXILO 1 1,16
3 AVAL.CARDIOLOGIA 2 2,33
4 AVAL.CIRURGIA GERAL 8 9,30
AVAL. CIRURGIA GERAL — SALA DE
5 EMERGENCIA 1 9,30
6 AVAL.NEURO/TC DE CRANIO 5 5,81
7 AVAL.NEUROCIRURGIA 3 3,49
8 AVAL.ORTOPEDIA 15 17,44
9 INTER.CLINICA MEDICA 9 10,47
10 SALA DE EMERGENCIA 13 15,12
11 AVAL.CIRURGIA GERAL /TC DE CRANIO 2 18,60
12 UTI ADULTO 2 2,33
Total 86 100

Fonte: Nucleo de Regulagéo Interna-NIR da Unidade Centro de Saude — CS24h de ltaquaquecetuba/SP - 01 a 31/10/2023.

6.11 INFRAESTRUTURA E APOIO LOGISTICO

O prédio da unidade do Centro de Saude 24H, foi entregue ao INTS com
necessidade de realizar diversas adequacfes e manutencgdes.
ApoOs a celebracdo do contrato de Manutencéo predial, houveram intervencdes
e/ou manutencdes prediais, a fim de que se mantenha em plenas condi¢des de uso.

Segue abaixo, as intervencdes realizadas:

Manutencdao Predial

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/THW8U-WBVTP-QNUC3-64SGX



i £ | PREFEITURA DE Secretaria de

f{e¥ maauaquEceTUBA SAUDE

GNTS susmgm

Centro de Saude - 24h Itaquaquecetuba/SP

1.Manutencao predial e de mobiliario.
2.Atendimento de emergéncia sobrecarga, sala de raio X.

3.Troca de 4 pares de roda dianteira em cadeira de rodas, sendo 3 adultos e 1 obeso.

4.Instalagéo de vidros em porta.

5.Reforma de 4 colchdes.

6.Instalac&o de vidro, diregéo.

7.Servigo de reparo em calha com manta primer, teto da medicacgéo.

Manutencao de Climatizacao

1.Manutencdao preventiva e corretiva de equipamento de climatizacao.

2.Manutencao preventiva e corretiva, atendimento do consultério médico 2.
3.Manutencao preventiva e corretiva, limpeza de filtro, observacao 1.

4. Manutencéo preventiva e corretiva, limpeza de filtro, observagéo 2.
5.Manutencéo preventiva e corretiva, limpeza de filtro, medicacéo.
6.Manutencao preventiva e corretiva, limpeza de filtro, triagem 2.
7.Manutencgao preventiva e corretiva, limpeza de filtro, triagem 3.
8.Manutencao preventiva e corretiva, limpeza de filtro, regulacéo.
9.Manutencao preventiva e corretiva, limpeza de filtro, farmacia.

Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP - 01 a 31/10/2023.

7. INDICADORES QUANTITATIVOS

Destacaremos abaixo, os dados quantitativos das metas contratuais da

unidade. Conforme tabela abaixo podemos observar que a observacédo de até 24

horas assim como consulta de nivel superior se mantém acima das metas

contratualizadas.

. Meta Fisica Mensal
CS-24h Meta Fisica Mensal 01 2 31/10/2023

Grupo/Subgrupo T I T T

Observacgéao de até 24 horas 13.154 244498

Atendimento Médico 18521 100 17.346

93,66

It
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Consulta de Profissional de Nivel Superior
(exceto médico) 18540 100 100.636 542,80

Fonte: Sistema de Informagdo SMPEP e Faturamento - Centro de Saude -CS24H de Itaquaquecetuba/SP 01 a 31/10/2023.

Segue abaixo grafico demonstrativo, em que se pode observar quantitativo de

atendimentos:

INDICADORES QUANTITATIVOS DE ATENDIMENTO

104,886
96,839 100636

18,52118,540 14,02818’040 17,027 13154 17346

12,481

>38 ] L] ]

META MENSAL Ago Set Out
B OBSERVAGAO ATE 24H ATENDIMENTO MEDICO CONSULTA PROFISSIONAL NiVEL SUPERIOR

Fonte: Sistema de Informagdo SMPEP e Faturamento - Centro de Satde -CS24H de ltaquaquecetuba/SP - 01/08 a 31/10/2023.

8. INDICADORES QUALITATIVOS

Previstos em nossas metas contratuais. Os indicadores qualitativos, estdo
intrinsicamente ligados as acfes das equipes assistenciais, do manejo e implantacfes
de seus protocolos. De forma que a gestdo administrativa tem atuado para prover
medicamentos, materiais e equipamentos que viabilizem a qualidade e seguranca da

assisténcia prestada.
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8.1 TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO:

Veremos no quadro abaixo, o resultado das pesquisas realizadas no periodo entre
os dias 01 a 31 de outubro de 2023, bem como a somatoria das respostas dos usuarios
neste periodo.

Metas dos Contratos de Gestao das Unidades de Itaquaquecetuba/SP (CS-24h

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

498(100%)
Ndmero de Usuarios Satisfeitos 439 (88%)
0,
Taxa de satisfacao dos > 43(8,5%)
USUArios y 17.346
(conforme S.A.U) 80%
No minimo 3% do total de Usuarios
Atendidos na Unidade 498 (3%)

Fonte: RT do Servigco Social, via pesquisa de satisfagdo do Centro de Salide-CS24H de Itaquaquecetuba/SP - 01 a 31/10/2023
Pesquisa realizada com 498 usuarios, do total 17.346 atendimentos medicos
realizados no periodo citado, o que representa 3% do total dos atendimentos da unidade.
A andlise dos dados da pesquisa refere-se a uma abordagem quali- quantitativa, onde a
analise quantitativa expressa a avaliacdo institucional em numeros, enquanto a
gualitativa amplia a visdo através de discursos complementares narrados com sugestdes

e elogios.

Como observamos nos indices percentuais, as avaliacdes dos atendimentos
foram classificadas em sua maioria como bom, seguido de excelente.
BOM: percentual de 54,06%, o que equivale a 272 dos 498 usuarios

entrevistados.
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EXCELENTE: percentual de 33,6%, 0 que equivale a 167 dos 498 usuérios
entrevistados.

RUIM: percentual de 8,5% o que equivale a 43 dos 498 usuarios entrevistados.

Portanto, a taxa de satisfacdo dos usuarios referente ao atendimento do Centro
de Saude - CS24H, no més de outubro é de 88%.

O gréfico abaixo demonstra, a série historica dos percentuais descritos:

PESQUISA DE SATISFACAO
TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO

95

100 %4
80
60

40

20

Ago Set Out

s TOTAL  e====RUIM  e====BOM EXCELENTE

Fonte: RT do Servigo Social, via pesquisa de satisfagdo do Centro de Salude - CS24H de Itaguaquecetuba/SP - 01/08 a 31/10/2023.

8.2. TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIOS PELA COMISSAO DE
OBITOS:

Abaixo trazemos o quantitativo de 6bitos e prontuarios revisados:

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

Memoria de Célculo Resultado

100% 8 (100%)
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Total de Prontuarios
Revisados pela

Taxa de Reviséo de Prontuarios Comisséo de Obito
pela Comisséo de Obito Total de Prontuarios
de Usuarios que 8(100%)

Vieram a Obito
Fonte: Sistema de Informagdo SMPEP - Centro de Saude - CS24H de ltaquaquecetuba/SP - 01 a 31/10/2023

Todos os 6bitos sao discutidos entre representantes dos grupos assistenciais
na reunido de comissdo de O6bitos, com o objetivo de zelar pela seguranca do
paciente e reconhecer eventos adversos que possam ter contribuido ou ndo para o
oObito, tracar e entender o perfil epidemioldgico. No corrente més houveram 16 obitos
sendo que desses, 06 ocorreram em tempo menor a 24 hs e 02 em tempo maior a
24 hs. Desses oObitos institucionais 05 estavam inseridos no CROSS e apenas 03
gue estavam fora do CROSS; 01 foi um paciente que ficou 4:20h, outro cardiogénico
gue permaneceu na unidade apenas 01:39 e o terceiro que ficou apenas 1:20. Por
tanto ndo ultrapassou tempo de decisdo vermelho do Kanban.

Foram emitidas 16 declaracdes de Obitos pela Unidade, sendo que 08 destas
declaracfes de 6bitos domiciliares, que para atender uma demanda do municipio

séo trazidos até a unidade pelo servico funerario para a emisséao da D.O.

Abaixo, grafico com a demonstracao dos dados:
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TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIO NA COMISSAO DE OBITOS

8 8 8 8
Il..y 1 I

Ago

Se

m OBITOS REVISADO = OBITOS NA UNIDADE TAXA REVISAO META

8 8
100% 100% I 100% 100%
t Out

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude — CS24H de ltaquaquecetuba/SP - 01/08 a 31/10/2023.

8.3. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO AMARELO:

Segue abaixo 0 quantitativo de usuarios classificados quanto ao risco

amarelo, no més de janeiro, em que o tempo maximo de espera € de 60 minutos.

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

Taxa de Usuarios
Classificados como Risco
Amarelo com o tempo
Méaximo para Atendimento
de 60 minutos

90%

Total de Usuéarios Classificados
como Risco Amarelo,
atendidos em tempo < = 60
minutos, Medidos desde o
Acolhimento ao Atendimento
Médico
Total de Usuéarios Classificados
como Risco Amarelo

3.200(100
%)

3.119(95%)
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Fonte: Sistema de Informagdo SMEP Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP - 01 a 31/10/2023.

Neste periodo, dos 3.200 pacientes classificados como risco AMARELO, 95%
foram atendidos em menos de 60 minutos.

Em geral, a triagem comeca no acolhimento do usuério que procura por uma
unidade de saude. Apds passar pela recepg¢do, o paciente contribui para a
elaboragdo da ficha de atendimento, fornecendo dados preliminares sobre seu
histérico e queixa atual. Em seguida, € encaminhado ao enfermeiro responséavel pela
classificacdo de risco. Esse profissional se baseia em um protocolo especifico,
colhendo informacdes através da escuta qualificada.

Depois, vem a avaliacdo fisica. Em seguida, o enfermeiro mede a
temperatura, pressao e frequéncia cardiaca do usuario, verificando se ha
anormalidades. Esses dados sdo combinados as informacdes da ficha de
atendimento, culminando na classificacao de risco.

Nivel 3: Prioridade Dois Ou Amarela.

S0 0s casos urgentes, mas que ndo representam risco imediato de morte
ao paciente.

Queimaduras menores e dores abdominais sdo exemplos de
enquadramento neste nivel, necessitando encaminhamento para avaliacdo médica
0 mais breve possivel.

O tempo ideal de atendimento ndo deve ultrapassar 60 minutos, e o paciente
deve ser reavaliado periodicamente.

A seguir temos um grafico demonstrativo deste indicador:
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TAXA DE CLASSIFICADOS COM RISCO AMARELO COM TEMPO
MAXIMO DE 60 MINUTOS

3,576 3,723

3,064 3,229 3119 3200

2880

95%
90.00%

96%
90.00%

97%

Ago Set Out

= ATENDIDOS EM ATE 60 MINUTOS B TOTAL CLASSIFICADOS AMARELO TAXA META

Fonte: Sistema de Informagdo SMEP Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP - 01/08 a 31/10/2023.

8.4. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO VERDE:

Segue abaixo o0 quantitativo de usuarios classificados quanto ao risco verde

no més de janeiro, em que o tempo maximo de espera € de até 2 horas.

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Memoria de Calculo Resultado

Total de Usuérios
Taxa de Usuarios Classificados como Risco
Classificados como Risco Verde, atendidos em tempo

Verde com o tempo 9o_cy < = 2 horas, medido desde o
Méaximo de espera de 2 °  Acolhimento ao Atendimento
horas Médico

14.117 (100%)

13.061(93%)
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Total de Usuarios
Classificados como Risco
Verde

Fonte: Sistema de Informagdo SMEP Centro de Saude - CS 24h de ltaquaquecetuba/SP - 01 31/102023.

No periodo analisado foram classificados como risco verde 14.117 usuérios,

em que 93% foram atendidos em até 120min.

Em geral, a triagem comeca no acolhimento do usuério que procura por uma
unidade de saude. Apds passar pela recepcdo, o paciente contribui para a
elaboragcdo da ficha de atendimento, fornecendo dados preliminares sobre seu
historico e queixa atual. Em seguida, é encaminhado ao responsavel pela
classificacdo de risco. Esse profissional se baseia em um protocolo especifico,

colhendo informacdes através da escuta qualificada.

Depois, vem a avaliacéao fisica. Em seguida, o enfermeiro realiza a verificacao
dos 5 sinais vitais segundo a OMS se houver anormalidades esses dados s&o
combinados as informacdes da ficha de atendimento, culminando na classificacéo

de risco.
Nivel 4: Prioridade Trés Ou Verde.

Quando um paciente recebe a classificacdo verde, significa que seu caso é

pouco urgente e pode ser atendido em unidades de atencéo basica.

Ele pode ter dores abdominais ou de cabeca moderadas, doencas
psiquiatricas e outros males que ndo apresentam risco de morte ou

comprometimento de érgéos e sistema.

O tempo ideal de atendimento ndo deve ultrapassar 2 horas.
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A seguir temos um grafico demonstrativo deste indicado:

TAXA DE CLASSIFICADOS COM RISCO VERDE COM TEMPO MAXIMO DE 2 HORAS

13,871
13,014 13,263 14117

11,722

90.00%
88%

94%

90.00% 93%

Ago Set Out 90.00%

= ATENDIDOS EM ATE 120 MINUTOS = TOTAL CLASSIFICADOS VERDE TAXA META
Fonte: Sistema de Informagdo SMEP Centro de Saude - CS 24h de ltaquaquecetuba/SP — 01/08 a 31/102023.
8.5. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COM TEMPO MAXIMO DE

ESPERA DE 30 MINUTOS:

Para garantir a qualidade do atendimento e seguranca dos pacientes, este
indicador mede o tempo de espera entre a abertura da ficha na recepcdo e o
acolhimento na classificacéo de risco pelo enfermeiro. Em que o tempo maximo de

espera é de 30 minutos.

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Memoéria de Célculo | _Resultado

Taxa de Usuarios Total de Usuarios
Classificados quanto ao > Classificados quanto ao
Risco com Tempo Maximo de iy Risco, atendidos em 17.346 (100%)
X 90% e
espera de 30 minutos tempo < 30 = minutos,
medidos desde a Recepcéao medido desde a

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/THW8U-WBVTP-QNUC3-64SGX
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ao Atendimento do Recepcéo ao
Enfermeiro no Acolhimento Atendimento

Total de Usuérios
Registrados na 16.331(94%)
Recepcao

Fonte: Sistema de Informagdo SMEP Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP - 01 a 31/10/2023.

No més de outubro,17.346 pacientes foram classificados medidos desde a
recepcao ao atendimento do enfermeiro, em que 94% foram atendidos em até 30
minutos. Para o alcance desta meta, instituimos a terceira sala para classificacao
de risco em tempo integral. Ressaltamos que é recorrente um volume expressivo de
pacientes principalmente as segundas e tercas feira, assim como concentracéo pela
procura de atendimento entre os horéarios das 10:00 hs as 15:00 hs.

Apoés passar pela recepcao, o paciente ou seu acompanhante, contribui para
a elaboracéo da ficha de atendimento. Em seguida, sdo encaminhados ao enfermeiro
responsavel pela classificacdo de risco. Esse profissional se baseia em um protocolo
especifico, colhendo informacdes atraves da escuta qualificada.

Depois, vem a avaliacdo fisica. Em seguida, o enfermeiro realiza a
verificacdo dos 5 sinais vitais, segundo a OMS se houver anormalidades esses
dados sdo combinados as informacfes da ficha de atendimento, culminando na
classificacao de risco.

Abaixo demostramos em gréafico os dados deste indicador:
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TAXA DE CLASSIFICADOS QUANTO AO TEMPO MAXIMO DE 30

MINUTOS
18,115 17.027 17.346
’ ’
15,711 16,113 16,331 "
' 611.4
87%?O.OO%
0, ()
s A 95% 94%
Ago Set
90.00%
mmmm ATENDIDOS EM ATE 30 MINUTOS s TOTAL CLASSIFICADOS TAXA META

Fonte: Sistema de Informagdo SMEP Centro de Saude - CS 24h de ltaquaquecetuba/SP - 01/08 a 31/10/2023.

8.6. TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS:

Por se tratar de unidade de pronto atendimento, com tempo maximo de
permanéncia de 24 horas, contando com atendimento médico clinico. Os pacientes
gue necessitam de internacdo ou avaliagdo das mais diversas especialidades
clinicas e cirargicas, sdo inseridos no sistema da Central de Regulacdo de Oferta de
Servicos de Saude (CROSS).

Como podemos observar na tabela abaixo, a meta da taxa de transferéncia

pactuada é menor que 3%.

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal
Memoéria de Calculo Resultado

Taxa de Transferéncia de Total de Usuéarios

< 20
Usuarios < 3% Transferidos 86 (1%)
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Total de Usuérios 17.346(100%)
Atendidos

Fonte: Ndcleo Interno de Regulacédo (NIR) - CS 24h de ltaquaquecetuba/SP - 01/09 a 30/09/2023.
Foram realizadas 86 transferéncias, do total de 17.346 usuarios atendidos
no més de outubro de 2023.

Desta forma o percentual de transferéncia no periodo analisado, se manteve

dentro da meta pactuada.

TAXA DE TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS

18,040

17,027 17346
3.00%
109 0.6%3.00% 119 1%~ 86 0%
] yd
3.00%
Ago Set Out
=== TOTAL DE TRANFERENCIA DE USUARIO I TOTAL DE ATENDIMENTOS
TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIO META

Fonte: Ndcleo Interno de Regulagdo (NIR) — Centro de Salde - CS 24h de Iltaquaquecetuba/SP — 01/08 a 31/10/2023.

8.7 TAXA DE HORAS LIQUIDAS TRABALHADAS:
Esse indicador avalia o percentual de horas liquidas trabalhadas dos
profissionais das equipes assistenciais, que sao: enfermagem, farmacia e

assisténcia social. Tem como objetivo permanecer maior ou igual a 90%, para que

desta forma a qualidade da assisténcia prestada seja mantida.

40
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Memoria de Célculo Resultado

Taxa de Horas

Liquidas Total de Horas Liquidas por
Trabalhadas por Categoria Profissional 11.104 (95%)
Categoria praticada/realizando més
Profissional da
> o,
Equipe 2 90%
Assistencial

Total de Horas Liquidas/Més por
categoria Profissional, conforme 11.656(100%)
Plano de Trabalho

(enfermagem,
farméacia e
assisténcia social)
Fonte: Analista de RH Centro de Salde - CS24H Itaquaquecetuba /SP - 01 a 31/10/2023

Para trazer maior transparéncia ao percentual apresentado, segue abaixo,

0S percentuais separados por categoria profissional.

N° de Horas p/ Categoria Profissional no CS24h — 01 a 31/10/2023
Hora Liquida Praticada

Enfermeiro 3.024 3.072 101,6%
Técnico De Enfermagem 7.056 6.600 93,5%
Farmacéutico RT 168 168 100,0%
Farmacéutico 840 840 100,0%
Assistente Social RT 126 126 100,0%
Assistente Social 378 378 100,0%
TOTAL 11.592 11.142 96,1%

Fonte: Analista do Departamento Pessoal do Centro de Salde - CS24H Itaquaquecetuba /SP — 01 a 31/10/2023.

Abaixo, temos um grafico, com a da taxa de horas liquidas trabalhadas dos

profissionais assistenciais, no periodo analisado:

It
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TAXA DE HORAS LIQUIDAS TRABALHADAS POR CATEGORIA PROFISSIONAL

11,800 .
11,656 11,104 11,656 11104 11656
95%
101% 95%
o | 0.00%
Ago Set Out
mmm HORAS LIQUIDAS TRABALHADAS mmmm HORAS LIQUIDAS CONFORME PROJETO TAXA META

Fonte: Analista do Departamento Pessoal do Centro de Saude - CS24H ltaquaquecetuba /SP- 01/08 a 31/10/2023.

8.8. TAXA DE ATIVIDADES DE EDUCACAO PERMANENTE:

Com meta contratual pactuada em maior ou igual a 1%, do nimero total de horas
homem trabalhadas, sejam eles da equipe assistencial ou administrativa, o nacleo de
educacdo permanente, liderado por enfermeiro administrativo, fechou o periodo com o

dobro do percentual pactuado, conforme evidenciado na tabela abaixo.

Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Meméria de Calculo Resultado

NUmero de Colaboradores
2 1% Participantes no Curso X Carga 477 (3%)
Horaria do Curso

Taxa de Atividade de Educagéao
Permanente
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NUmero de Horas/Homem 18.074
Trabalhadas (100%)

Fonte: NEP- Nucleo de Educacdo Permanente do Centro de Saude - CS24H ltaquaquecetuba /SP — 01 a 31/10/2023.

Os treinamentos foram realizados nos periodos diurno e noturno, contemplando
assim todos os plantdes. Os mesmos séo realizados conforme cronograma estabelecido,
bem como também, através da observacao e identificacdo das dificuldades e demandas
durante as atividades diarias no processo de trabalho.

Em todos os treinamentos foi eleito um multiplicador de cada plantédo para replicar
o conteudo trabalhado para aqueles que ndo puderam participar presencialmente.

No grafico abaixo, constam as quantidades de horas trabalhadas e de

profissionais que receberam treinamentos em cada més.

TAXA DE ATIVIDADE DE EDUCAGAO PERMANENTE

18,774 18,492 18074
0,
472 3% 1.00% 327 I 2% 1 .00% an1 3%
I ‘ I st — o 0 I
Ago Set Out
s N COLABORADORES X CARGA HORARIA  msmm N2 H.H TRABALHADA  msl TAXA META

Fonte: NEP- Nucleo de Educagéo Permanente - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP - 01/08 a 31/10/2023.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/THW8U-WBVTP-QNUC3-64SGX



~ - iy PREFEITURA DE Secretaria de
GHTS susmsm MAQUAQUECETUBA SAGDE

Centro de Saude - 24h Itaquaquecetuba/SP

8.9. TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES:

O Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) é o sistema de
informagéao oficial de cadastramento de informagdes de todos os estabelecimentos
de saude no pais, independentemente de sua natureza juridica ou de integrarem o
Sistema Unico de Satde (SUS).

Na tabela abaixo segue o quantitativo e percentual total de médicos
cadastrados no més de Agosto de 2023:

Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Total de Profissional Médico 34 (100%)

Taxa de Profissionais Cadastrado no CNES
Médicos Cadastrados no 100%
CNES Total de Profissional Médico

0,
em Exercicio na Unidade 34 (100%)

Fonte: Faturamento — Centro de Saude - CS24H - ltaquaquecetuba /SP- 01 a 31/10/2023.

Link CNES: https://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/profissionais-
ativos/3523107494068

Conforme evidenciado, nesta meta tivemos um alcance de 100% da meta
pactuada.

No grafico abaixo, traremos os numeros de profissionais prestadores de

servico e quantitativo de cadastrados no CNES:

AN
N
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TAXA DE CADASTRO DE MEDICOS NO CNES

33 33 34 34 34 34
100%100.00%
100% | 00%
00.00% ] — . 100%
Ago Set Out
s N2 MEDICOS CADASTRADOS NO CNES mmmm N2 DE MEDICOS NA UNIDADE s TAXA META

Fonte: Faturamento. Centro de Saude - CS24h de Itaquaquecetuba/SP - 01 a 31/10/2023.

10. COMISSOES

Traremos abaixo, as comissfes implantadas na unidade, bem como seus
calendarios com as datas previstas das reuniées mensais.

Em alguns meses, as datas podem ter sido alteradas por motivos diversos,
mas todas elas ocorreram de forma a cumprir a obrigatoriedade contratual e ter seu
papel norteador das ac6es de melhorias mantidos.

Das comissdes que ndo estdo em vigéncia, traremos as justificativas.

Saliento que as coOpias das atas das reunides das comissdes, serao

apresentadas em anexo a este relatorio.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/THW8U-WBVTP-QNUC3-64SGX
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10.1. COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

Data de abertura: 30 de junho de 2022.

Objetivo da Comissao: a Comissado de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) é
um 6rgao de assessoria da Direcao do corpo clinico e tem por finalidade a definicdo
de acdes que visem o controle e a prevencéao das infec¢des hospitalares. Conta para
tanto, com a atuacdo dos membros executores e consultores que estao
subordinados a mesma Direcéo e que tém por finalidade garantir o desenvolvimento
das acbes programadas de controle das infec¢des hospitalares.

Participantes da Comisséo

Fernando Antdnio Dumoulin;
Carolina E. Ribeiro;
Tamires Rodrigues Pinto;

Edilaine Carla Xavier;

ok DR

Viviane R. de Avila.

Cronograma de Reunides

Calendario de Reunides das Comissdes — CS24 HS
(o]
Data Local/Reuniao Horario
Reunidoes

1° 05/01/2023 Sala de Treinamento 14:00 as 15:00 hs
20 02/02/2023 Sala de Treinamento 14:00 as 15:00 hs
30 03/03/2023 Sala de Treinamento 14:00 as 15:00 hs
40 06/04/2023 Sala de Treinamento 14:00 as 15:00 hs
5o 04/05/2023 Sala de Treinamento 14:00 as 15:00 hs
60 01/06/2023 Sala de Treinamento 14:00 as 15:00 hs
70 06/07/2023 Sala de Treinamento 14:00 as 15:00 hs

Vi
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80 03/08/2023 Sala de Treinamento 14:00 as 15:00 hs
Qo 07/09/2023 Sala de Treinamento 14:00 as 15:00 hs
100 05/10/2023 Sala de Treinamento 14:00 as 15:00 hs
110 02/11/2023 Sala de Treinamento 14:00 as 15:00 hs
120 07/12/2023 Sala de Treinamento 14:00 as 15:00 hs

10.2. COMISSAO DE FARMACIA TERAPEUTICA

Data de abertura: 30 de junho de 2022.

Objetivo da Comisséo: a Comissdo de Farmacia Terapéutica e Padronizacéao de
Materiais e Medicamentos (CFTP) € instancia de carater consultivo e educativo de
assessoria do Centro de Saude de 24 horas vinculada a Farmacéutica e Diretoria
Técnica Médica, cujas acdes devem estar voltadas a formulacéo de diretrizes para
selecdo, padronizacao, prescricdo, aquisicao, distribuicdo e uso de medicamentos
dentro das instituicdo de saude, propondo seguir as boas préaticas de prescricéo,
dispensacéo, ministracao e controle de medicamentos, além de analisar estudos de
utilizacdo dos medicamentos padronizados, com foco no uso racional.

Participantes da Comisséo

1. Fernando Anténio Dumoulin;
2. Carolina E. Ribeiro;

3. Tamires Rodrigues Pinto;

4. Edilaine Carla Xavier:

5. Viviane R. de Avila.

Cronograma de Reunides

Calendario de Reunides das Comissdes — CS24 HS

NN
~
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N° de Data Local/Reuniao Horéario
Reunides

20
30
40
50
60
70
80
9o

10°

11°
12°

05/01/2023
02/02/2023
03/03/2023
06/04/2023
04/05/2023
01/06/2023
06/07/2023

03/08/2023
07/09/2023
05/10/2023

02/11/2023
07/12/2023

Sala de Treinamento
Sala de Treinamento

Sala de Treinamento
Sala de Treinamento
Sala de Treinamento
Sala de Treinamento
Sala de Treinamento
Sala de Treinamento

Sala de Treinamento
Sala de Treinamento

Sala de Treinamento

Sala de Treinamento

10:00 as 11:00 hs
10:00 as 11:00 hs

10:00 as 11:00 hs
10:00 as 11:00 hs
10:00 as 11:00 hs
10:00 as 11:00 hs
10:00 as 11:00 hs
10:00 as 11:00 hs

10:00 as 11:00 hs
10:00 as 11:00 hs

10:00 as 11:00 hs
10:00 as 11:00 hs

10.3. COMISSAO DO NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANCA DO

PACIENTE

Data de abertura: 30 de junho de 2022.

Objetivo da Comissao: a Comissdo do Nucleo de Qualidade e Seguranca do

Paciente (NQSP), tem por finalidade a melhoria continua dos processos de cuidado

e do uso de tecnologias da saude; a disseminacdo sistematica da cultura de

seguranca; a articulacdo e a integracdo dos processos de gestdo de risco; e a

garantia das boas praticas de funcionamento do servico de saude dentro de seu

ambito de atuacdo.

Participantes da Comisséo

1. Fernando Antonio Dumoulin;

N
oo
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Alex P. Reis do Amor;
Tamires Rodrigues Pinto;
Edilaine Carla Xavier;

Viviane R. de Avila;

SN

Carolina E. Ribeiro.

Cronograma de Reunides

Calendario de Reunides das Comissoes — CS24 HS

Ne de
Data Local/Reunido Horario
Reunides

05/01/2023 Sala de Treinamento 11:00 as 12:00 hs
20 02/02/2023 Sala de Treinamento 11:00 as 12:00 hs
30 03/03/2023 Sala de Treinamento 11:00 as 12:00 hs
40 06/04/2023 Sala de Treinamento 11:00 as 12:00 hs
50 04/05/2023 Sala de Treinamento 11:00 as 12:00 hs
60 01/06/2023 Sala de Treinamento 11:00 as 12:00 hs
70 06/07/2023 Sala de Treinamento 11:00 as 12:00 hs
80 03/08/2023 Sala de Treinamento 11:00 as 12:00 hs
go 07/09/2023 Sala de Treinamento 11:00 as 12:00 hs
100 05/10/2023 Sala de Treinamento 11:00 as 12:00 hs
110 02/11/2023 Sala de Treinamento 11:00 as 12:00 hs
120 07/12/2023 Sala de Treinamento 11:00 as 12:00 hs

10.4. COMISSAO DE ETICA MEDICA

Data de abertura: 30 de junho de 2022
Objetivo da Comiss&o: Comisséo de Etica Médica (CEM) do Centro de Satde 24

horas, desempenha suas atribuicfes, educativas e fiscalizadoras. A CEM exerce

It
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suas funcbes sobre todos os médicos regularmente registrados no CREMESP, que
exercem atividade assistencial ou Administrativa nas dependéncias do Centro de
Saude 24 horas. A CEM é autbnoma em relacdo a Administracdo hospitalar,
mantendo com a mesma, relacdo de assessoria em ag¢Oes educativas e
fiscalizadoras. O alvo de toda a atencao do médico € a saude do ser humano, em
beneficio da qual ele deverd agir com o0 maximo de zelo e o melhor de sua
capacidade profissional.

Participantes da Comisséo

1. Dr.Helder Abrago moreira;
2. Dra. Vera Lucia Nogueira Rainho Prado;

3. Enf° Alex Pereira Reis do Amor.

Cronograma de Reunides

Calendario de Reunides das Comissoes — CS24 HS
(o]
Data Local/Reuniao Horario
Reunidoes

10 05/01/2023 Sala da Administracao 12:00 as 13:00 hs
20 02/02/2023 Sala da Administracio 12:00 as 13:00 hs
30 03/03/2023 Sala da Administracio 12:00 as 13:00 hs
40 06/04/2023 Sala da Administragao 12:00 as 13:00 hs
50 04/05/2023 Sala da Administragao 12:00 as 13:00 hs
6° 01/06/2023 Sala da Administrago 12:00 as 13:00 hs
70 06/07/2023 Sala da Administrago 12:00 as 13:00 hs
8o 03/08/2023 Sala da Administrago 12:00 as 13:00 hs
9o 07/09/2023 Sala da Administragéo 12:00 as 13:00 hs
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10° 05/10/2023 Sala da Administragéo 12:00 as 13:00 hs
11° 02/11/2023 Sala da Administracéo 12:00 as 13:00 hs
12° 07/12/2023 Sala da Administracéo 12:00 as 13:00 hs

10.5. COMISSAO DE OBITO

Data de abertura: 30 de junho de 2022.

Objetivo da Comiss&o: a Comiss&o de Revis&do de Obito do Centro de Salde 24
horas tem como atividade avaliar as condi¢des e causas mortis de seus obtidos, bem
como promover a melhoria continua da qualidade de seus registros.

Participantes da Comisséo
Fernando Antdnio Dumoulin;
Carolina E. Ribeiro;

Tamires Rodrigues Pinto;

Tereza Cristina Milanezzi Espada,;

ok WD

Viviane R. de Avila;
6. Elizabete Fernanda B. Pedrosos

Cronograma de Reunides

Calendario de Reunides das Comissoes — CS24 HS

N° de - L.
» Data Local/Reuniao Horario
Reunidoes

1° 05/01/2023 Sala de Treinamento 13:00 as 14:00 hs
20 02/02/2023 Sala de Treinamento 13:00 as 14:00 hs
30 03/03/2023 Sala de Treinamento 13:00 as 14:00 hs
40 06/04/2023 Sala de Treinamento 13:00 as 14:00 hs
5o 04/05/2023 Sala de Treinamento 13:00 as 14:00 hs
60 01/06/2023 Sala de Treinamento 13:00 as 14:00 hs
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70 06/07/2023 Sala de Treinamento 13:00 as 14:00 hs
80 03/08/2023 Sala de Treinamento 13:00 as 14:00 hs
Qo 07/09/2023 Sala de Treinamento 13:00 as 14:00 hs
100 05/10/2023 Sala de Treinamento 13:00 as 14:00 hs
110 02/11/2023 Sala de Treinamento 13:00 as 14:00 hs
120 07/12/2023 Sala de Treinamento 13:00 as 14:00 hs

10.6. COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

Data de abertura: 30 de junho de 2022
Objetivo da Comissédo: a Comissao de Revisdo de Prontuario (CRP) tem como
atividade avaliar quantitativamente/qualitativamente e promover a melhoria continua
da qualidade dos registros multiprofissionais. Atender a Resolucdo CFM N°. 1.638
de 10 de julho de 2002, onde é definido prontuario do paciente/ cliente como um
documento Unico constituido de um conjunto de informacdes, sinais e imagens
registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situacdes a assisténcia a ele
prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicacao entre
membros da equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao
individuo.
Participantes da Comisséo

1. Fernando Antonio Dumoulin;
Alex Pereira Reis do Amor
Tamires Rodrigues Pinto;

Edilaine Carla Xavier;

o~ N

Viviane R. de Avila;
6. Roselaine Batista Oliveira

Cronograma de Reunides

52
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N° de
Data Local/Reuniao Horéario
Reunides

20
30
e
50
6
-
p”
o

10°
11°
12°

Calendario de Reunides das Comissoes — CS24 HS

05/01/2023
02/02/2023
03/03/2023
06/04/2023
04/05/2023
01/06/2023
06/07/2023

03/08/2023
07/09/2023
05/10/2023

02/11/2023
07/12/2023

11. PROJETO CDI

11.1 Container de SADT

Sala de Treinamento
Sala de Treinamento

Sala de Treinamento
Sala de Treinamento
Sala de Treinamento
Sala de Treinamento
Sala de Treinamento
Sala de Treinamento

Sala de Treinamento
Sala de Treinamento

Sala de Treinamento

Sala de Treinamento

15:00 as 16:00 hs
15:00 as 16:00 hs

15:00 as 16:00 hs
15:00 as 16:00 hs
15:00 as 16:00 hs
15:00 as 16:00 hs
15:00 as 16:00 hs
15:00 as 16:00 hs

15:00 as 16:00 hs
15:00 as 16:00 hs

15:00 as 16:00 hs
15:00 as 16:00 hs

O Programa de Saude Mdvel atua para promover a atencao integral a populacéo

em todos os ciclos de vida, cuidar da saude é essencial para a manutencéo da qualidade

de vida.

Ainda como parte do programa, o uso de unidade movel itinerantes para

realizacdo de exames de ultrassonografia permitindo atuar na deteccdo precoce de

varias doencas que podem ser diagnosticadas através das imagens. Tudo isso com alta

tecnologia, comodidade e acessibilidade a populacao.
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O objeto deste projeto é a promocéo a atencdo integral a populacdo em todos 0s
ciclos de vida, cuidar da saude é essencial para a manutencdo da qualidade de vida

através da realizagdo de exames de ultrassonografia.

Caréncia do Servico Ndmero de o
e Impacto no Publico Alvo
Ofertado Beneficiarios

Realizacdo de Aproximadamente 10 Exame altamente eficaz;
Ultrassom, mil municipes de Extincdo da fila de espera para
RX e ECF Itaquaquecetuba/SP. 0 exame de ultrassonografia.

O programa conta com uma unidade movel de segunda a sexta-feira, das 8h as

17h, no Largo Monumental Vila Sdo Carlos.

Para receber o atendimento por meio do programa, € necessario ter um

agendamento prévio e apresentar a guia de encaminhamento oferecida pela secretaria.
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11.2 Agéo de Outubro Rosa.

A Campanha de Combate e Prevengao ao Céancer de Mama, Carreta Rosa,
gue tem acessibilidade e segue todas as normas da Vigilancia Sanitaria. O
atendimento foi realizado através de distribuicdo de senhas. Apés a realizagdo do
exame, a paciente recebe um protocolo e um QR Code para acesso ao exame com
resultado, obtido no maximo 2 dias apds sua realizacdo. Os exames suspeitos ou
com diagndstico da doencga, sdo encaminhados para a rede e solicitadas consultas
de urgéncia.

A unidade moével, permaneceu em funcionamento de segunda a sexta-feira,
das 8h as 17h, no Largo Monumental Vila Séo Carlos.
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12. CASES DE SUCESSOS:
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A fim de oferecer aos usuarios do Centro de Saude - CS Itaquaquecetuba, um
servico de saude especializado no atendimento infantil, o INTS assumiu a gestéo da
unidade promovendo inovacao com o objetivo de humanizar a relagdo que o usuario
tem com O CS.

Para tanto existe o entendimento que o cuidado com o colaborador se faz
necessario para termos um ambiente de trabalho saldavel e capaz de prover aos

usuarios um atendimento de exceléncia.

Atrelado ao manejo de conscientizacdo e discussdo em saude coletiva é
realizado a promocédo de momentos aos colaboradores que objetivam a integracéo
de todos os colaboradores (terceirizados e administracdo direta) comunicacéo
assertiva e respeitosa, valorizagdo do outro nos processos de trabalho.
Considerando os objetivos anunciado acima apresentamos através de registro

(fotos) os momentos que marcaram o més de Humanizacgéo do CS.

Treinamento da CIPA - NR5 Comisséo interna de prevencdo de acidentes e

assédio.

A Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) € uma comissao,
prevista pela legislacédo brasileira, formada por trabalhadores e por representantes
do empregador eleitos para ela, que tem como objetivo a prevencao de acidentes de
trabalho e de doengas ocupacionais. Os membros da CIPA ou “ciperos” sdo os
préprios funcionarios (titulares e suplentes) que irdo dividir suas funcdes rotineiras
de trabalho com o trabalho voluntario de prevencao e manutencéo da Seguranca do
Trabalho da CIPA.
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O principal objetivo da CIPA é inspecionar e evidenciar nos ambientes de trabalho
0s riscos a saude e seguranca das pessoas. E uma comissdo que deve solicitar,
planejar, implantar e manter medidas preventivas que eliminem ou reduzam os
riscos. Além disso, analisar os acidentes de trabalho e estabelecer um plano de
acdes junto com o SESMT (Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca
e Medicina do Trabalho). Nos dias 8 e 19 de setembro das 06 até as 14h tivemos as

eleicdes e 04 e 05 de outubro tivemos treinamento com os eleitos da nova comissao.
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Treinamento NR32 Prevencdo de acidentes com materiais perfurocortantes. A
técnica de seguranca do trabalho Eleni aplicou treinamento para nossos colaborares,
fortalecendo a NR-32, que refor¢ca ainda as recomendacdes ja antes conhecidas
como “precaucdes padrao”, como a proibicdo do reencape e desconexao manual de
agulhas utilizadas, bem como a determinacéo de que os trabalhadores que utilizarem

materiais perfurocortantes devem ser os responsaveis pelo descarte.
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Palestra de Conscientizacdo e Prevencdao do outubro Rosa.O objetivo do
outubro Rosa 2023 é divulgar informacdes sobre o cancer de mama e fortalecer as
recomendacdes do Ministério da Saude para prevencdo, diagnéstico precoce e
rastreamento da doencga. Com o intuito de trazer conscientiza¢é@o e prevenir o nucleo
de educacao permanente, trouxe a tematica discutindo topicos como fatores de risco,
estilo de vida, sinais e sintomas, aspectos da vida reprodutiva e hormonais e auto
exame. Ainda contamos com a dinamica da caixa criativa com a seguinte questao

“Quem pode fazer mais por vocé?” trazendo reflexdes e frases que inspiram cuidado

e conhecimento, confira nas fotos abaixo de cada momento:
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Ainda na tematica de sensibilizar os nossos colaboradores tivemos o salao

informativo e café especial com a contribuicdo de todos os colaboradores.
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Acéo do dia das Criancas: Pensando na crianca que existe em nosso interior
e em comemoracdo ao dia 12 de outubro — dia das criancas, a nossa unidade
preparou para nossos colaboradores um cantinho ludico, onde foi permitido brincar
com os joguinhos e voltar a infancia através das lembrancas da infancia. Resgatando
na memoria brincadeiras, convidamos a todos a relembrarem as brincadeiras que

mais gostavam quando crianca.
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“Ser crianga é fazer amigos, sorrir sem motivo e acreditar que tudo é possivel”.

E fechando o més de Outubro realizamos o Treinamento de Boas praticas do CME,
com o objetivo de fornecer materiais livres de contaminagdo para utilizagdo nos
diversos procedimentos clinicos e cirdrgicos e padronizar os procedimentos para o
processamento de materiais. Pensando nisso criamos esse treinamento. As boas
praticas de gestdo e qualidade na Central de Material Esterilizado (CME), sao
fundamentais para garantir a eficiéncia, a seguranca e a eficacia dos processos e
servicos prestados. A adogdo dessas praticas contribui para a reducéo de erros, a

prevencao de infeccOes e a melhoria continua do desempenho.

e

7
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13. RESUMO DAS METAS CONTRATUAIS

DESCRITIVO

Taxa de Profissionais Médicos Cadastrados
no CNE

NUmero de Usuarios Satisfeitos

No minimo 3% do total de Usuéarios

Atendidos na Unidade

Taxa de Revisdo de Prontuarios pela
Comisséo de Obito

Taxa de Usuarios Classificados como Risco
Amarelo com o tempo Maximo para
Atendimento de 60 minutos

Taxa de Usuarios Classificados como Risco
Verde com o tempo Maximo de espera de
120 min.

Taxa de Usuarios Classificados quanto ao
Risco com Tempo Maximo de espera de 30
minutos medidos desde a Recep¢do ao
Atendimento do Enfermeiro no Acolhimento

Taxa de Transferéncia de Usuarios

Taxa de Horas Liquidas Trabalhadas por
Categoria Profissional da Equipe Assistencial
(enfermagem, farm@cia e assisténcia social)

META

100%

2 80%

3%

100%

290%

290%

= 90%

< 3%

2 90%

REALIZADO

100%

88%

3%

100%

97%

93%

94%

1%

95%

ANALISE

Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o
item
Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o
item
Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o
item
Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o
item
Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o
item
Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o
item

Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o
item

Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o
item
Atendimento acima da meta
contratual estabelecida para o
item

2
Vig
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Taxa de Atividade de Educacdo Permanente = 1%
NUmero de Observacao de até 24 horas 538

Atendimento Médico 18.521

Consulta de Profissional de Nivel Superior

(exceto médico) 18.540

14.CONSIDERACOES FINAIS

3%

13.154

17.346

100.636

Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o
item.
Alcance acima da meta
contratual estabelecida para o
item
Atendimento em 92% da meta
contratual estabelecida para o
item
Alcance acima da meta
contratual estabelecida para o
item

Considerando os dados obtidos dos indicadores apurados e ao analisar os

resultados, percebe-se mudancas no que tange aos fluxos de atendimento do

CS24h, bem como da sua estrutura. Essas mudancas refletem na diminuicdo do

tempo meédio de atendimento que por consequéncia elevaram o percentual de

usuarios satisfeitos com o atendimento ofertado pela unidade.

Os dados apresentados demonstram o esforco de toda a equipe para garantir

atendimento de qualidade aos usuarios da rede publica de saude. Embora sejam

positivos, os resultados ndo nos colocam em inércia com relacdo a otimizacdo dos

fluxos e implementacéo de acGes de melhorias dos profissionais de saude, os quais

nao medirdo esforcos para prestar o melhor atendimento possivel a populacdo, em

situacdo de emergéncia.

15.ANEXO:

15.1. EXECUCAO ORCAMENTARIA FINANCEIRA

As informacfes de execucdo orcamentaria e financeira detalham as receitas e

despesas do contrato de gestdo ao Ministério Publico Federal, permitindo ao cidadéo
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acompanhar os gastos, os empenhos realizados, entre outras informacgdes

financeiras e orcamentérias, em anexo.

15.2. LISTAS DE PRESENCA E ATAS DAS COMISSOES

Em anexo, traremos as atas das reunides das Comissoes, realizadas no més
de outubro de 2023.
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Relatorio de Execucdo das Atividades Assistenciais prestadas no
Centro de Saude Infantil- CSI, de Itaguaquecetuba/SP, pelo Instituto
Nacional de Tecnologia e Saude — INTS, entidade de direito privado sem fins

lucrativos, qualificada como Organizac¢ao Social.

Assinado eletronicamente por:
Ana Patricia Barreto Palma
CPF: *** 433.015-**
Data: 16/11/2023 17:10:00 -03:00 )
MUNDS$5 DIGITAL

GESTOR OPERACIONAL — PROJETO ITAQUAQUECETUBA/SP:

Ana Patricia Barreto Palma

GERENTE ADMINISTRATIVA DA UNIDADE:

Alessa Aparecida Alves do Nascimento

COORDENADOR MEDICO - RT:

Aline Nogueira Vieira

COORDENADOR DE ENFERMAGEM - RT:

Kelli Cristina Gongalves Ferraz

FARMACEUTICO - RT:

Alina Vieira Mariano

O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS,
DECLARA, para fins de direito, sob as penas da lei, que as informacdes prestadas
e documentos apresentados neste Relatério de Prestacdo de Contas, sao
verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos

a época).
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CONTRATANTE:
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA/SP

PREFEITO:

Dr. Eduardo Boigues Queroz

SECRETARIO(A) MUNICIPAL DE SAUDE:

Dra. Ariana Julido Ramos

UNIDADE:
CENTRO DE SAUDE INFANTIL — CSI (CSI - ITAQUAQUECETUBA/SP)

CNPJ:
11.344.038/0026-56

ENDERECO:
Av.: Joao Vagnotti, S/N- Centro, Itaquaquecetuba — SP, 08570-220

O CENTRO DE SAUDE INFANTIL (CSI - ITAQUAQUECETUBA/SP) é uma
unidade de atendimento de urgéncia e emergéncia de complexidade
intermediaria, localizada na regidao do CENTRO da cidade, apresenta estrutura
para atendimento a pacientes com quadro de natureza clinica infantil, atuando

entre as unidades basicas de saude e as portas de urgéncias hospitalares.

A unidade é definida como porta de entrada tipo | no Plano de Acéo da
Rede de Urgéncia e Emergéncia da RRAS, de acordo com o0s critérios
estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, que
reformula a Politica Nacional de Atencéo as Urgéncias e Emergéncias e institui a
Rede de Atencao as Urgéncias e Emergéncias (RUE) e pela Portaria GM/MS n°
10, de 03 de janeiro de 2017, que redefine as diretrizes do modelo assistencial e
financiamento de UPA24h, que sdo aplicaveis ao modelo do CSI, sendo todos

atendimentos realizados para 0s usuérios do Sistema Unico de Satde — SUS.
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Com atendimento por demanda espontanea, 0 acesso aos servigos de
emergéncia do Centro de Saude Infantil é disponibilizado nas 24 horas, 07 dias
por semana, obedecendo as normas e fluxos estabelecidos pela Rede de
Urgéncia e Emergéncia, além de regras e normas estabelecidas pela Secretaria
Municipal de Saude de Itaquaquecetuba/SP.

Trata-se de Unidade que atende as necessidades definidas pelas
diretrizes de regionalizacdo e hierarquizacdo da Secretaria Municipal de Saude,
advindas do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU/192, além da
demanda espontanea.
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1. INTRODUCAO

O Instituto Nacional de Tecnologia da Saude — INTS, uma organizagéo Social
sem fins lucrativos, certificada pelo Ministério da Justica como de Utilidade Publica
Federal, com foco na pesquisa e inovacao das melhores praticas tecnolégicas para a
gestédo publica e operacéo de unidades na area da Saude, Educacao e da Assisténcia
Social no Brasil, vem através deste Relatorio, demonstrar os resultados do ano de
2022, referente ao contrato de gestdo n° 002/2022 SEMSA, celebrado junto a
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA/SP, tendo como objeto o
Gerenciamento e Operacionalizacao das Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24
horas, Centro de Saude (CS 24 horas) e Centro de Saude Infantil (CSI) em mutua
cooperacao.

O INTS tem como principios éticos a legalidade, a transparéncia de seus atos,
o desenvolvimento de recursos de utilidade publica e a reforma social em busca de
gualidade de vida.

Com 13 anos de atuacao, possui um perfil multidisciplinar e trabalha de forma
integrada com setor empresarial, promovendo melhores praticas de gestéo, focando
em servigos publicos de saude nas esferas municipal, estadual e federal. Ao possuir
a Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social na Area da Saude
(CEBAS), junto com Governo Federal, o INTS tem respaldo para oferecer 0s servi¢os
de mais alto nivel para toda a comunidade.

Atuar de forma sustentavel e duradoura tem sido a principal vertente do INTS
desde a sua criacdo, por isso entende que 0s servi¢cos publicos no Brasil necessitam
de um alto desenvolvimento tecnolégico para o atendimento da demanda do pais.
Desta forma, 0 INTS, no que se refere a esses investimentos, vem atuando fortemente
em instituicdes publicas e privadas para suprir essa lacuna.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuacdo do INSTITUTO
NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS no desenvolvimento de suas
atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a

satisfacdo da populacéo assistida ao alcance das metas contratuais.
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2. SUPORTE ADMINISTRATIVO:

Além da geréncia administrativa, a unidade conta com o suporte
administrativo da sede salvador e da sede do contrato de Itaquaquecetuba, com a
finalidade de prover a compra de materiais, medicamentos, celebracdo e
acompanhamento dos contratos com prestadores terceirizados, necessarios ao
funcionamento da unidade. Bem como prestacédo de contas, suporte as demandas
técnicas pertinentes a cada setor das unidades, sejam elas administrativas ou

assistenciais.

3. ORGANOGRAMAS INSTITUCIONAIS:

3.1. Organograma Sede Salvador

ORGANOGRAMA
GERAL

SUPERINTENDENCIA
DE PLANEIAMENTO

DIRETCRIA DE TIE DIRETORIA DIRETOR! DIRETORIA DIRETCORIA
ENGENHARIA CLINICA FINANCEIRA JURIDICA MEDICA ADMINTRATIVA
e

RS GERENCIA DE GERENCIADE
= INFRA, PROIETOS PRESTACAO
EQBRASECIVIS. DECONTAS

GERENCIA DE
COMPRAS E CONTRATOS

COORDENAGED COORDENACAD, COORDENACH COORDENACAO
1URiDICO perRosErcs | ADMINISTRATIVA

GERENCIA DE

coMuNICagGAD

4TS

Fonte: Nucleo de Monitoramento de Contratos — SEDE Salvador/BA do INTS.

3.2. Organograma Sede ltaquagquecetuba

GESTOR
OPERACIONAL

ANALISTA DE
PRESTACAO DE NUTRICIONISTA RT

ANALISTA
FINANCEIRO

ANALISTA DE ANALISTA DE AUXILIAR
COMPRAS CONTRATOS ADMINISTRATIVO

CONTAS

Fonte: Gestor operacional do contrato de Itaguaquecetuba-SP do INTS.
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3.3. Organograma das Unidades de Itaquaquecetuba

Equipe ADM Multi

—-P — disciplinar e RT'S

ca
(sede Itaqua)

Gerente Administrativo da Unidade

Coord. RT

Coord. Médico RT RT Servigo Social
Enfermagem
Meédicos Servigo de
SADT* ‘ Farmaceuticos Enfermeiros ADM Assistente Social Recepcionistas m =
Plantonistas™ Remogo”
il Almoxarifes Enfermeiros Maqueiros -I Faturamento (EmimEzde
Remogo Prestadores*
~| Aux. Adm N ~| Manutenclo
LEGENDAS ‘| Higiene e ‘ ‘I Jovem Ap[Eﬂdll |
Equipe da Diretoria do Contrato
Equipe Assistencial
ASiEchealaenc ervico de Portaria Auxiliar adm
* Prestadores de Servico por Contrato
Equi i

Fonte: Gestor operacional do contrato de ltaquaquecetuba-SP do INTS.

4. RECURSOS HUMANOS:

A estrutura técnica administrativa esta dividida em area assistencial e area

administrativa.

Recursos Humanos da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a

31/10/2023.
) . NO de
Cargo/Funcao Vinculo | CHS Prof. PT Prof.
CSlI-24h

1 Enfermeiro Diurno CLT 36 8 9 113
2 Enfermeiro Noturno CLT 36 8 8 100
3 Enfermeiro Administrativo CLT 40 2 2 100
4 Técnico de Enfermagem Diurno CLT 36 19 21 105
5 Técnico de Enfermagem Noturno CLT 36 19 20 111
6 Coordenador de Enfermagem - RT CLT 40 1 1 100
7 Recepcionista Diurno CLT 44 7 6 85,71
8 Recepcionista Noturno CLT 44 7 7 100
9 Gerente Administrativo CLT 40 1 1 100
10 Analista de Faturamento CLT 40 1 1 100
11 Analista de Recursos Humanos CLT 40 1 1 100
12 Almoxarife CLT 40 1 1 100
13 Auxiliar de AlImoxarifado CLT 40 1 1 100
14 Auxiliar Administrativo CLT 40 4 4 100
15 Coordenador Médico — RT CLT 20 1 0 0
16 Técnico do TI CLT 40 2 4 200
17 Farmacéutico RT CLT 40 1 1 100
18 Farmacéutico Diurno CLT 36 2 2 100
19 Farmacéutico Noturno CLT 36 3 3 100
20 Auxiliar Administrativo da Regulacao CLT 44 5 5 100

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6CMJH-R9BQW-8YXUQ-KYNS7
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21 Auxiliar de Servigos Gerais - Maqueiro CLT 44 5 4 80
22 Assistente Social RT CLT 30 1 1 100
23 Assistente Social CLT 30 3 3 100
24 Lider de Atendimento CLT 40 1 1 100

TOTAL 104 107 103

Fonte: * Carga Horaria Semanal - CHS- RH Centro de Saude Infantil- CSI ltaquaquecetuba. Entre 01 a 31/10/2023.

O quantitativo de colaboradores Enfermeiros e técnicos em Enfermagem,
encontra-se acima da quantidade de profissionais conforme plano de trabalho, devido

a contratacao de profissionais para a cobertura de férias.

5. SERVICOS OFERTADOS

Para garantir o funcionamento da unidade, o INTS conta com colaboradores
celetistas, e os diversos servicos e funcdes por eles desempenhados, contam a
supervisao dos responsaveis técnicos e da geréncia administrativa.

Contamos também com servicgos terceirizados por entrega de insumos, locacao
e prestadores de servigo disponiveis na unidade.

Abaixo, segue tabela demonstrativa dos contratos vigentes:

5.1. CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICO

Num. Contrato Nome do Cliente Fornecedor

20.476.731/0001- Locacéo de equipamentos e fornecimento de
CTR 467/2022 41D MEDICOS ASSOCIADOS LTDA ’ '15 mao de obra especializada para compor o
servi¢o de radiologia

Prestacdo de servigos continuos de Nutricdo e
ARS REFEICOES E SERVICOS 01.841.164/0001- Dietética (SND), no fornecimento de refeicoes
LTDA 04 para funcionarios, pacientes internados e
acompanhantes.

CTR 704/2022

ART.GEMEOS SOLUGOES 04.292.661/0001-

CTR 330/2022 GRAFICAS LTDA 99

Prestacéo de servigos gréaficos

ASSOCIAGCAO SOS DE ATENGAO A 34.548.078/001- PROJETO DE REALIZAGAQ DE EXAMES DE

CTR628/2022 VIDA 80 IMAGENS, COMO, ULTRASSON, RAIO X E
ELETROENCEFALOGRAMA
% % PROJETO DE REALIZAGAO DE EXAMES DE
CTR628/2022 ASSOCIAGAC SOS DEATENGAO A 34.548.078/001- IMAGENS, COMO, ULTRASSON, RAIO X E

VIDA 80 ELETROENCEFALOGRAMA

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6CMJH-R9BQW-8YXUQ-KYNS7
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BDO RCS AUDITORES
CTR 604/2022 INDEPENDENTES - SOCIEDADE
SIMPLES LIMITADA,

54.276.936/0018- Especializada em auditoria das Demonstracdes
17 Contabeis Exercicio 2022,

Contratagdo de empresa especializada para a
prestacdo de servigcos técnicos na area de
manutencao predial e de mobiliario envolvendo
preventiva, corretiva, preditiva, e manutengao
preventiva e corretiva de equipamentos de
climatizagdo, ambos com o fornecimento de
pecas.

C.A.R CENTRO COMERCIAL E 03.440.859/0001-

CTR 593/2022 SERVICOS EIRELI 00

Contratagdo de empresa especializada em
fornecimento de servidores fisicos e solugdo em
cloud para servidores virtuais.

CIRION TECHNOLOGIES DO 72.843.212/0001-

Sl 2oee BRASIL LTDA 41

20.762.941/0002-

CTR 280/2022 D.B.S HIGIENIZAGCAO TEXTIL LTDA 50

Locacdo e higienizagdo de enxoval

EXECUTIVA COMERCIO DE

CTR 140/2022 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 14.729.826/0001-  Execucdo da locagéo de equipamentos de Tl

PARA ESCRITORIO LTDA 09 em perfeito estado de funcionamento
TERMO DE FINFLEX INSTITUICAO DE 40.893.858/0001- Cartdo Combustivel
ADESAO PAGAMENTO LTDA 47

Prestacéo de servigos de coleta e andlises
fisico-quimicas de afluentes e efluentes para
monitoramento ambiental.

01.797.423/0001-

CTR 276/2022  GHS INDUSTRIA E SERVICOS LTDA 47

GHD NEGOCIOS EMPRESARIAIS ~ 28.112.046/0001-

SICTR Central de Cadastro Remota (CCR)

EIRELI 01
CTR 642/2022 GUARDA MIRIM SUZANO 49'908'230/0001_ Jovem aprendiz
CTR 364/2022 PERSONALMED SERVICOS 39.365.527/0001- Prestacéo de servicos médicos no setor de
MEDICOS LTDA 55 urgéncia e emergéncia.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6CMJIH-RIBQW-8YXUQ-KYNS7
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32.490.517/0001- Contratagdo de empresa especializada para

CTR 464/2022 IVELOZ NETWORK EIRELI A .
00 prestacdo de servigos
Contratagdo de empresa especializada em
CTR 279/2022 JRV SERVICOS LTDA 08.208.805/0001- tecnologia da informag&o e comunicagédo - TIC

37 para o fornecimento de solugao de seguranga
da informacé&o.

41.557.847/0001-  Contratagao de consultoria especializada em

CTR 54/2023 JOAO LUCAS MAIA REQUIAO MELO 59 tecnologia da informacao

CTR 229/2023 LIGHT FIBRA 31'041'122/0001- LINK DE REDUNDANCIA

LOHO BRASIL COMERCIO E 32.186.586/0001- Locacdo de mobilidrio administrativo para a

CllR ALz 2 SOLUCOES EM SAUDE LTDA 17 sede do INTS em Itaquaquecetuba/SP

Fornecimento de equipamentos térmicos de
L&M SOLUCOES EM TECNOLOGIA  10.219.245/0001- impressao, compreendendo a locagéo,
DA INFORMACAO LTDA 68 manutencao e gerenciamento dos
equipamentos.

CTR 117/2023

Prestacdo de servicos de controle de vetores e
pragas urbanas, lavagem de reservatério de
agua, instalacéo e manutengéo de arandelas.

NORBERTO MARQUES SPAOLONZI 04.542.824/0001-

CTR 308/2022 SUZANO a4

Realizagcao de exames laboratoriais de analises
clinicas, com fornecimento de equipamentos,
materiais e méo de obra.

19.758.056/0001-

CTR 461/2022 NASCIMENTO TRIGO SAUDE LTDA 38

Prestacdo de servi¢cos de organizacéo, guarda,
NOXDOCK ADMINISTRACAO DE 26.353.439/0001- armazenamento, conservacao, arquivamento,
DOCUMENTOS LTDA 91 transporte e gerenciamento do acervo
documental.

CTR 289/2022

PAINEIRAS LIMPEZA E SERVICOS  55.905.350/0001-

CTR 278/2022 GERAIS LTDA 99

Prestacéo de servi¢o de portaria

Prestacéo de servigo de limpeza, asseio,

conservacao, contemplando o fornecimento de

materiais e equipamentos, disponibilidade de

PAINEIRAS LIMPEZA E SERVICOS 55.905.350/0001- mao-de-obra qualificada, produtos saneantes

GERAIS LTDA 99 domissanitarios, materiais de limpeza,

equipamentos, papel higiénico, papel toalha,

sacos de lixo, alcool gel, sabonete liquido e

dispensers

CTR 282/2022

Contratacéo de consultoria especializada em
tecnologia da informacéo e gestéo de
processos hospitalar, criacdo de relatérios e
CTR 636/2022 PL SUP?E;EOEL%%'I\‘ASE.:TSSRIA EM 48'315'325/0001_ indicadores, voltada a area da saude,
contemplando a gestéo de projetos,
sistematizac&o de processos, criagcdo de
relatorios e treinamento de SMPEP

Contratacdo de empresa especializada na
PRO RAD CONSULTORES EM 87.389.086/0001- prestacéo dos servicos de monitoragéo
RADIOPROTECAO S/S LTDA 74 individual de corpo inteiro em exopisi¢céo
externa a campos de radiagéo

CTR 110/2022

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6CMJIH-RIBQW-8YXUQ-KYNS7
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Prestagéo de servigos médicos especializados

QUALY SERVICE ASSESSORIAEM  02.559.936/0001- . ]
em medicina ocupacional e seguranga do

CTR 262/2022 SEGURANCA DO TRABALHO LTDA 82

trabalho.

- ) Contratagdo de empresa especializada para

CTR 532/2022 QUAngSVnggm%iCIO =2 02'902'%2/0001 fornecimento de solugéo continuada de
equipamentos de Tl

- ) Contratagdo de empresa especializada em

CTR 709/2022 QUALSYECF?VPIgSSOE/_Ir%iCIO E 02'902'%2/0001 fornecimento de servidores fisicos e solugdo em
cloud para servidores virtuais.
CTR 309/2021 RAC SOLUCOES EM 22.946.681/0001- Prestagéo de servicos de manutengao
TECNOLOGIAS E SERVICOS EIRELI 18 preventiva e corretiva no grupo gerador
RAC SOLUGCOES EM 22.946.681/0001- N

CTR 313/2022 TECNOLOGIAS E SERVICOS EIRELI 18 locacdo de grupos de geradores

EMPRESA JORNALISTICA E

CTR 642/2022 EDITORA SANTOS & SANTOS 20.059.324/0001- Prestaga_lo dei servicos de dlvu_lgagao e
02 publicacGes em jornal regional
LTDA,
CTR 264/2022 SAVIOR - MEDICAL SERVICE LTDA 30.229.895/0004- Locacéo dg ambulancia tipo C com
10 fornecimento de condutor

Aquisicdo de descartaveis médico-hospitalares
importados, fabricados e/ou comercializados
pela SAMTRONIC. (BOMBA DE INFUSAO)

SAMTRONIC INDUSTRIA E 58.426.628/0001-

L2 2 COMERCIO LTDA 33

SISQUAL - EMPRESA DE

CTR CSI 24HRS  PESQUISA E DESENVOLVIMENTO 14.545.963/0001-

Licenga de Uso das aplicages de Software

DE SISTEMAS DE INFORMAGAO 70

CTR 414/2022 SMED - TECNOLOGIA DA 28.475.852/0001- Contratagdo de empresa especializada em
INFORMACAO LTDA 54 sistemas de informac&o hospitalar.

CTR 413/2022 SMED - TECNOLOGIA DA 28.475.852/0001- Contratacédo de empresa especializada em
INFORMAGCAO LTDA 54 sistemas de informagao hospitalar.

CTR 562/2022 SMED - TECNOLOGIA DA 28.475.852/0001- Sistemas de informacao hospitalar (licenca de
INFORMACAO LTDA 54 uso, atualizagdes e manutencéo) - CS| 24HRS

CTR SPECIAL GASES DO BRASIL EIRELI 18.835.198/0001- Fornecimento de gases industriais/medicinais e
1619.062022A - EPP 99 ou locacéo de cilindros de gase.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6CMJIH-RIBQW-8YXUQ-KYNS7
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Prestacéo de servigo de coleta trés vezes por
semana, transporte, tratamento e destinagdo
final de residuos pertencentes aos grupos A, B
eE.

STERICYCLE GESTAO AMBIENTAL 01.568.077/0015-

CTR 277/2022 LTDA 20

SUPRIMIX COMERCIO E SERVICOS 17.252.363/0001-
LTDA 17

Locacdo de equipamentos médicos-

CTR 288/2022 hospitalares

Prestagéo de servigos técnicos na area de
Engenharia Clinica envolvendo manutengéo
preventiva, corretiva, calibracdes, validagoes e
seguranca elétrica do parque tecnolégico de
equipamentos hospitalares.

SUPRIMIX COMERCIO E SERVICOS 17.252.363/0001-

CTR 294/2022 LTDA 17

Objeto a venda, manutencéo, locacao, carga e
recarga de extintores para combate a principios
de incéndios.

TECNOPLUS SERVICOS E 18.636.293/0001-

CTR 359/2022 REVENDA LTDA 63

TLD TELEDATA COMERCIO E 33.927.849/0001-
SERVICOS LTDA 64

locacdo de um sistema de comunicagdo, assim

Gl 22451 como de outros componentes (‘Hws'/ ‘Sws")

VIGILANCIA SOLIDARIA 11.725.190/0001-
SEGURANCA ELETRONICA EIRELI 20

Contratacédo de empresa especializada em

CTR 452/2022 ) .
videomonitoramento

Fonte: Analista de Contratos- Contrato de Gestédo de ltaquaquecetuba/SP. Versao atualizada em setembro de 2023.

5.2. SERVICO DE PROCESSAMENTO DE ROUPA:
Trata-se de um servico terceirizado, em que atende a unidade conforme a
demanda, com cobranca por medicao.

Segue abaixo, quantitativo em quilos utilizados no més:

Servico de Processamento de Roupas da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de

Iltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.

N° de Ordem Data (entrega) Peso (kg) % (dia)

02/10/2023 75,0 10,3
2 04/10/2023 51,1 7,0
3 06/10/2023 36,8 5,0
4 09/10/2023 76,0 10,4
5 11/10/2023 37,1 51
6 13/10/2023 45,0 6,2
7 16/10/2023 67,0 9,2
8 18/10/2023 40,9 5,6
9 20/10/2023 55,0 7,5
10 23/10/2023 77,3 10,6
11 25/10/2023 60,1 8,2
12 27/10/2023 52,0 7,1
13 30/10/2023 56,0 7,7

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6CMJH-R9BQW-8YXUQ-KYNS7
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Total (geral) 729,3 100,0
Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude Infantil- CSl de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.

No grafico abaixo, em consonancia com as quantidades de atendimentos e de
pacientes em observacéo, podemos observar as oscilagées no quantitativo de peso

na rouparia utilizada no decorrer do més:

Servico de Processamento de Roupas da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI
de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.
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Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Salde Infantil- CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.

Média de Processamento de Rouparia Dia: 23,53

Média de Processamento de Rouparia p/ Pac. Atendido nas Observagoes: 4,03 kg

NUmero de pacientes em observacdo, com ocupacéo de leitos 181
Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.

5.3. SERVICO DE NUTRICAO E ALIMENTACAO

O servico de nutricdo e alimentacéo € prestado por terceirada, por contrato. Em
gue as refeicbes sdo servidas, levando em consideracdo 0 quantitativo de
colaboradores e pacientes presentes na unidade. Entre abril e maio houve a transicéo
na forma de fechamento deste servico, de forma que doravante apresentaremos 0s
dados contemplando o periodo entre o 20° dia do més anterior ao 19° dia do més
abordado neste relatorio.

Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de refeicdes servidas aos

colaboradores no periodo:

Nutricdo e Dietética da Unid. Unidade de Pronto Atendimento -CSI24h Itaguaquecetuba/SP. Entre 20/09 a

19/10/2023

Refeicdes para Funcionarios CLT.
1 Desjejum Funcionério 1260 32
2 Lanche da Tarde Funcionario 1215 31
3 Almoco Funcionario 852 21
4 Jantar Funcionario 642 16

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6CMJH-R9BQW-8YXUQ-KYNS7
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Total (geral) 3969 100
Fonte: RT de Nutricao- Contrato de Gestao INTS de Itaquaquecetuba/SP. Entre 20/09 a 19/10/2023.
No gréafico abaixo podemos observar que o maior quantitativo de refei¢cdes
servidas & funcionarios, é o desjejum. Esse volume se da, por ser uma refeicdo que

abrange os dois turnos de trabalho existentes em nosso contrato.

N° de Refei¢bes p/ Tipo Servidas na Unidade do Centro de Saude Infantil - CSI
24h
de Itaquaquecetuba/SP aos Colaboradores. Entre 20/09 a 19/10/2023.

m Desjejum Funcionario ® | anche da Tarde Funcionario

® Almogo Funcionério Jantar Funcionério

Fonte: RT de Nutricdo- Contrato de Gestdo INTS de ltaquaquecetuba/SP. Entre 20/09 a 19/10/2023.

Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de refeicbes servidas aos

pacientes e acompanhantes no periodo:

Nutricdo e Dietética da Unid. Unidade de Pronto Atendimento - CSI 24h Itaquaquecetuba/SP. Entre

20/09 a 19/10/2023

N° de Ordem Refeicoes p/ Pacientes e acompanhantes _

1 Almog¢o Acompanhante
2 Almoco Dieta Geral 23 9
3 Desjejum Paciente 63 24
4 Férmula Infantil 2 1
5 Jantar Acompanhante 37 14
6 Jantar Dieta Geral 34 13
7 Lanche da Tarde Paciente 69 27
Total (geral) 258 100

Fonte: RT de Nutricdo- Contrato de Gestao INTS de Itaquaquecetuba/SP. Entre 20/09 a 19/10/2023.

Por ser uma unidade em que tempo de permanéncia maxima do paciente é de
24 horas, a flutuagdo no numero de refeicdes servida se da por motivos de

transferéncia ou alta melhorada.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6CMJH-R9BQW-8YXUQ-KYNS7
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Dentro deste contexto poderemos observar no grafico abaixo, que excluindo o
fornecimento de garrafas d’agua a pacientes internados, as refeicdes de lanche da
tarde e desjejum dos pacientes, foram as refeicoes de maior quantidade servidas no

periodo.

N° de Refeicdes p/ Tipo Servidas a paciente e acompanhantes na Unidade do
Centro de Saude Infantil - CSl 24h de Itaquaquecetuba/SP. Entre 20/09 a
19/10/2023

®m Almogo Acompanhante m Almogo Dieta Geral Desjejum Paciente
Formula Infantil m Jantar Acompanhante m Jantar Dieta Geral
m [taqua Lanche da Tarde Paciente

Fonte: RT de Nutricdo- Contrato de Gestao INTS de Iltaquaquecetuba/SP. Entre 20/09 a 19/10/2023.

5.4. TECNOLOGIA DA INFORMACAO:

A tecnologia da informacdo conta com profissionais celetistas do contrato de
gestdo do Centro de Saude Infantil, com suporte presencial 24 horas por dia, 7 dias
por semana, em que na auséncia do profissional por folga ou absenteismo, tem seu
funcionamento garantido por contingéncia do analista de Tecnologia da Informacao
da sede de Itaquaquecetuba.

Ja os equipamentos como: Computadores e impressoras, sao fornecidas a
unidade por contrato de locacdo de empresa terceirizada.

Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de equipamentos
disponiveis e impressdes no més:

Tl - Unid. Da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.

Descricao do Equipamento _

1 Computadores (monitor+cpu+periféricos) 84,21
2  Webcam 5 4,39
3 Impressoras Multifuncional 2 1,75
4 Impressora 11 9,65
Total (geral) 114 100

Fonte: Lider da Tecnologia da Informagéo do Contrato de Gestéo INTS de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6CMJH-R9BQW-8YXUQ-KYNS7
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Impresséo da Unid. do Centro de Saude Infantil -

Descricao do Equipamento

CSI ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023

1 Impressdes 78.338
Fonte: Lider da Tecnologia da Informacédo do Contrato de Gestéo INTS de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.

5.5. SERVICO DE MANUTENQAO E ENGENHARIA CLINICA:

Os equipamentos de engenharia clinica, contam com parque tecnoldgico em
partes cedidos pela contratante e também com a locacdo de equipamentos, por
contrato firmado com empresa terceirizada.

Abaixo, segue quadro com equipamentos disponiveis no CSI-24 horas, no més:

Engenharia Clinica, Unidade Centro de Saude Infantil
31/10/2023.

- CSl Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a

Descricao do
Equipamento

1 Monitor Multiparéametro Dixtal DX2020 91305370
2 Monitor Multiparéametro Myndray UMEC10 304 KN,9081860
3 Oximetro de pulso portatil OXP10 161 10EQ02557
4 Oximetro de pulso portatil Protec PV 4000 83490 1124140
5 Oximetro de pulso OXP10 NT 166 NT
6 Ventilador Respiratério K. Takaoka Carmel 252 S.3989
7 Monitor Multiparéametro Carmel C50 ETQ 224 K52006190118
8 Eletrocardiografo ECAFIX ECG6 ETQO009 219692
9 Monitor Multiparémetro mindray ETQ 303 303 kn09081859
10 Balanca portatil infantil Fitmetria NT NT NT
11 Balanca digital adulto Caumaq BP-200F 91297 3544
12 Balanca digital adulto Balmak NT NT NT
13 Concentrador Philips Everflo NT 2007598
Cristololi SEL

14 Seladora Nacional ~ 3021188L707831 NT NT

. L . J3300QC0187
15 Monitor Multipardmetro Lup Medical UP7000 101048 )
16 Oximetro de pulso portatil OXP10 161 10EQ02557
17 Oximetro de pulso portatil Protec PV 4000 83490 1124140
18 Oximetro de pulso OXP10 166
19 Monitor Multiparédmetro Carmel C50 ETQ 224 K52006190118
20 Monitor Multiparametro ﬂgg‘(‘z‘;ﬁ" Medical 102401 J3300QF04589
21 Monitor Multipardmetro mindray ETQ 303 303 kn09081859
22 Eletrocardiografo ECAFIX ECG6 ETQO009 219692
23  Bomba de vacuo aspiradora Nao 14014P0 112 4497

especificado

24 Bomba de Infuso Santronic 4.0 MS1018853008 137978100
25 Bomba de Infuséo Santronic 4.0 M8101i853008 13597BE/00
26 Bomba de Infusédo Santronic 4.0 M81013853008 13748BE/00
27 Bomba de Infusédo Santronic 4.0 M81013853008 13792BE/00

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6CMJH-R9BQW-8YXUQ-KYNS7
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28 Bomba de Infuséo Santronic 4.0 M81013853008 13740BE/00
29 Ventilador Respiratorio K. TAKAOKA COLOR 454 643

Fonte: Enf. Adm. Da qualidade da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.

O servico e equipamentos A seguir, traremos uma tabela com os itens enviados

para manutencao corretiva e/ ou calibragédo no periodo.

Engenharia Clinica da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a

31/10/2023.
Dessicdo do Equpamento

Monitor Multiparametro Creative Medical UP 7000 102400 SN:J3300QF04650
Fonte: Enf. Adm. Da qualidade da Unidade Centro de Saude Infantil - CSl de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.

5.6. SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO. (SADT):

O servico e equipamentos de radiologia séo ofertados por contrato firmado por
empresa terceirizada. Contudo, contamos com profissional de radiologia responsavel
técnico do contrato, que atua na fiscalizacédo do servico.

Consta abaixo os quantitativos de pacientes e de exames radioldgicos
realizados no més:

Servico de Imagem (RX) da Unid. Centro de Saude Infantil - CS | ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a

31/10/2023.
1 N° de Exames - RX 2303
2 N° de Pac. Atend. - RX 1709
3 Média de Exames de Imagem - RX p/ Pac. Atend. no Servico (RX) 1,35

Fonte: RT de Radiologia do Contrato de Gestéo de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.

Abaixo segue o grafico demonstrativo de seérie histérica, das quantidades de

exames radiologicos realizados na unidade:

Servico de Imagem (RX) da Unid. Centro de Saude Infantil - CSI
[taquaquecetuba/SP. Entre 01/08 a 31/10/2023.

2343 2382 2303
1689 1697 1709
1.39100.00% I 1.40100.00% I 1.35100.00%
Ago Set Out

mN° EXAMES RX mN° DE PACIENTES ® MEDIA EXAME POR PACIENTE = META

Fonte: RT de Radiologia do Contrato de Gestéo de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/08 a 31/10/2023.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6CMJH-R9BQW-8YXUQ-KYNS7
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5.7. NUCLEO DE EDUCAQAO PERMANENTE:

Com o objetivo de disseminar as informacdes, protocolos assistenciais e as
boas préticas, o nucleo de educacdo permanente atua em parceria com as liderancas
dos diversos setores da unidade, sede do INTS e prestadores de servigos. Abaixo,

estdo listadas as a¢Bes deste nucleo no periodo.

Nucleo de Educacéo Permanente da Unidade Centro de Salde - CSI 24h Itaquaquecetuba/SP. Entre
01 a 31/10/2023.

Nede Descricao do Treinamento Carga Horana
Ordem & (mln ) Prof|SS|onaI

1 Integracéo

2 PDL (Gestao de Oficios e Processos Judiciais) 210 4
3 Seguranca de produtos quimicos 60 1
4 Raiva 60 44
5 Tétano 60 44
6 Rubéola 60 44
7 Poliomielite 60 44
8 Leucemia 60 44
9 Avaliac@o de desempenho para o RH 60 1
10 Técnicas de higienizacdo das méos 60 18
11 Palestra de Conscientizagdo da Prevencado do Cancer de Mama 60 97
12 Abordagem a crianga em Insuficiéncia Respiratoria 60 4

Total (geral) 870 346
Fonte: Enf. Administrativo do Nucleo de Educacdo Permanente - NEP da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de

ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.

5.8. PESQUISAS DE SATISFACAO AO USUARIO:

Os dados sao coletados a partir do preenchimento de impressos pelos
acompanhantes dos usuarios da unidade. Por abordagem dos profissionais, que
oferecem aos mesmos ou por demanda espontanea ja que 0S impressos se
encontram disponiveis na recepcdo e posto de enfermagem da observacdo da
unidade.

Pesquisa de Satisfagdo Centro de Saude Infantil - CSI Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023

N° de Ordem Setor N

- --

1 Recepcéo 0,20 262 51,17 43,16 0,98
2 Organizacao e Limpeza 17 3,32 240 46,88 228 4453 4 0,78
3 Estrutura Fisica 25 4,88 265 51,76 193 37,70 6 1,17
4 Equipe Médica 55 10,74 256 50,00 175 34,18 3 0,59
5 Equipe de Enfermagem 14 2,73 239 46,68 212 41,41 24 4.69
6 Tempo de Espera 76 14,84 192 37,50 111 21,68 6 1,17
Total (Geral) 31 6,12 242 47,33 190 37,11 8 0,02

Fonte: Servico Social da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.
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Secretaria de

No grafico abaixo, podemos visualizar os percentuais das avalia¢cdes. Sendo
gue o maior percentual apontado é de avaliacdes como, BOM, com 47,3%. seguido
de EXCELENTE com 37,1%.

Pesquisa de Satisfacéo do Usuario da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI
Itaquaquecetuba/SP entre 01 a 31/10/2023.

50.0 47.3
45.0

40.0 37.1
35.0

30.0
25.0
20.0
15.0
10.0 6.1

[ ] o
0.0
Ruim Bom Excelente Nao utilizei o servigo

Fonte: Servigco Social da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.

5.9. SERVICO SOCIAL:

O Servico Social do CSI, atende aos colaboradores em observacgéao, bem como
as demandas espontaneas. Faz a interacao entre nosso servico e as diversas areas
da municipalidade.

Abaixo vermos a tabela com o quantitativo e setores dos atendimentos das

assistentes sociais:

Servico Social da Unid. Centro de Saude Infantil - CSI 24h Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a

31/10/2023.
1 Emergéncia; 23 15
2 Observacao; 50 33
3 Demanda Espontanea; 31 20
4 Pronto Atendimento 47 31
5 Isolamento. 1 1
Total (geral) 152 100

Fonte: RT. Servigo Social da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.

Como é possivel observar no grafico abaixo, os maiores quantitativos de
atendimento do servi¢o social, ocorreram na observacao, com 33% dos atendimentos,
seguido de 20% de atendimentos por demanda espontanea. Estes atendimentos se
dao em virtude da rotina de visita diaria aos pacientes no setor da observacao, com a

rotina de visita beiram leito diariamente, bem como por atender as demandas na

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6CMJH-R9BQW-8YXUQ-KYNS7
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entrada do paciente, que proporciona a celeridade no reconhecimento e tratativa das
demandas.

Os percentuais, encontram-se ilustrados no grafico abaixo:

Servico Social da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI Itaquaquecetuba/SP.
Entre 01 a 31/10/2023.

® Emergéncia; m Observacao; Demanda Espontanea;

Pronto Atendimento H |solamento.

Fonte: Servigo Social da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.

5.10. REGULACAO:

Por se tratar de um servico de pronto atendimento de urgéncia e emergéncia,
o setor de regulacdo tem papel de grande importancia para a transferéncia dos
pacientes, que necessitam da continuidade da internacdo por um periodo superior a
24 horas.

Abaixo, veremos 0s quantitativos de transferéncias no més.

Regulacdo da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI Itaquaguecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.

N° de Ordem Unidade de Destino (ref.)

1 01/10/2023 - 22:30 8 ANOS Hosp. Osiris Florindo - HRFV

2 02/10/2023 - 01:57 10 MESES Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM

3 02/10/2023 - 05:46 2 ANOS Hosp. Osiris Florindo - HRFV

4 03/10/2023 - 00:00 09 MESES Hosp. Osiris Florindo - HRFV

5 03/10/2023 - 22:05 6 MESES Hosp. Osiris Florindo - HRFV

6 04/10/2023 - 21:50 08 ANOS Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM

7 05/10/2023 - 07:50 9 ANOS Hosp. Santa Marcelina Itaquera - HSMSP
8 05/10/2023 - 08:35 4 ANOS Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM

9 05/10/2023 - 16:15 10 ANOS Hosp. Estadual de Diadema (Serraria)
10 06/10/2023 -17:20 10 ANOS Hospital das Clinicas - S&o Paulo

11 07/10/2023 - 09:00 3ANOS  Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
12 09/10/2023 - 01:30 01 ANO Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM

13 09/10/2023 - 03:00 09 MESES Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM

14 10/10/2023 -16:30 02 ANOS Hosp. Geral de Guarulhos - HGG

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6CMJH-R9BQW-8YXUQ-KYNS7
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15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63

10/10/2023 - 21:40
11/10/2023 - 15:45
11/10/2023 - 18:10
12/10/2023 - 08:00
12/10/2023 - 21:06
13/10/2023 - 19:54
15/10/2023 - 00;25
15/10/2023 - 08:00
15/10/2023 - 13:30
15/10/2023 - 15:30
16/10/2023 - 00:10
17/10/2023 - 03:28
18/10/2023 - 10:40
18/10/2023 -15:30
18/10/2023 - 19:50

19/10/2023 - 11:10
19/10/2023 - 14:00
19/10/2023 - 17:00
19/10/2023 - 19:30
20/10/2023 - 03:20
20/10/2023 - 07:20
21/10/2023 - 04:50
21/10/2023 - 06:00
23/10/2023 - 17:40
23/10/2023 - 20:26
24/10/2023 - 00:09
24/10/2023 - 17:00
24/10/2023 - 19:20
24/10/2023 - 21:10
25/10/2023- 14:50
25/10/2023 - 11:30
25/10/2023 - 22:32
26/10/2023 - 19;40
26/10/2023 - 20:40
27/10/2023 - 14:50
27/10/2023 - 17:45
27/10/2023 - 22:37
29/10/2023 - 09:50
29/10/2023 - 15:40
29/10/2023 - 16:50
29/10/2023 - 21:21
30/10/2023 - 07:40
30/10/2023 - 12:30
30/10/2023 - 16:40
30/10/2023 - 21:00
31/10/2023 - 13:30
31/10/2023 - 15:10
31/10/2023 - 17:30
31/10/2023 - 23:57

11 ANOS
07 ANOS
03 ANOS
09 MESES
9 MESES
11 ANOS
14 ANOS
05 ANOS
08 ANOS
03 ANOS
20 DIAS
09 meses
01 ANO
09 ANOS

09 MESES
73 ANOS
08 ANOS
24 DIAS

03 ANOS
01 ANO

05 ANOS
08 MESES
11 ANOS
10 ANOS
01 ANO

08 ANOS
04 MESES
21 DIAS

05 ANOS
02 ANOS
10 MESES
08 ANOS
14 ANOS
07 MESES
05 ANOS
05 MESES
03 ANOS
06 ANOS
06 MESES
02 ANOS
11 ANOS
05 ANOS
05 ANOS
09 ANOS
01 ANO

05 ANOS
13 ANOS
5 ANOS

01 ANO

Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM
Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM
Hosp. Pérola Bygton
Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM
Centro de Saude 24 Horas - CS 24h
Hosp. Santa Marcelina ltaquera - HSMSP
Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM
Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM
Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
Hosp. Santa Marcelina Itaquera - HSMSP

Centro de Saude 24 Horas - CS 24h
Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM
Hosp. Santa Marcelina Itaquera - HSMSP
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM
Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM
Hosp. Sdo Mateus - SP
Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI
Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Centro de Saude 24 Horas - CS 24h
Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM
Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM
Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM
Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM
Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM
Hosp. Regional de Osasco
Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Hosp. Geral de Guarulhos - HGG

Fonte: Nucleo de Regulacdo Interna - NIR da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a

31/10/2023.
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Na tabela abaixo, temos os servicos de referéncia para os quais 0s pacientes

foram transferidos:

Regulacao da Unidade Centro de Salde Infantil - CSI ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.

N° de Ordem Unidade de Destino (ref.) N° de Remogao _

1 Centro de Saude 24 Horas - CS 24h
2 Hosp. das Clinicas - Sdo Paulo 1 2
3 Hosp. Estadual de Diadema (Serraria) 1 2
4 Hosp. Geral de Guarulhos - HGG 8 13
5 Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM 23 37
6 Hosp. Osiris Florindo - HRFV 12 19
7 Hosp. Padre Bento - Guarulhos 1 2
8 Hosp. Regional de Osasco 1 2
9 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI 2 3
10 Hosp. Santa Marcelina Itaquera - HSMSP 4 6
11 Hosp. Pérola Bygton 1 2
12 Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby 5 8
Hosp. S&o Mateus - SP 1 2

Total (geral) 63 100
Fonte: Nicleo de Regulacéo Interna (NIR) do Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.

Observamos que o maior numero de transferéncias foi destinado ao Hosp.
Luzia de Pinho Melo - HLPM com 23 (37%) das remocdes. Seguido por Osiris Florindo
- HRFV com 12 (19%) das remocdes. Conforme podemos observar no grafico abaixo:

N° de Pacientes Regulados p/ Outros Servicos da Unidade Centro de Saude
Infantil - CSI Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.

E Centro de Saude 24 Horas - CS 24h m Hosp. das Clinicas - Sdo Paulo

u Hosp. Estadual de Diadema (Serraria) Hosp. Geral de Guarulhos - HGG

® Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM ® Hosp. Osiris Florindo - HRFV

® Hosp. Padre Bento - Guarulhos ®m Hosp. Regional de Osasco

® Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI ®m Hosp. Santa Marcelina Itaquera - HSMSP

® Hosp. Pérola Bygton m Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby

Fonte: Nucleo de Regulagéo Interna (NIR) do Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6CMJIH-RIBQW-8YXUQ-KYNS7
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Traremos a seguir, as especialidades para as quais o0s pacientes foram
transferidos da unidade, em que é possivel observar que o maior quantitativo de
transferéncia foi realizado para internagdo em enfermaria com 19 (30%) de
transferéncias, seguido por Internacdo em UTI Pediatrica com 10 (16%) das
especialidades de transferéncia.

Regulacao da Unidade Centro de Saude Infantil -CSl ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.

N° de Ordem Especialidades _

1 Aval. Cirurgia Pediatrica 10
2 Aval. Cirdrgica + Tomo 1 2
3 Aval. Clinico Geral 2 3
4 Aval. Neurocirurgia 1 2
5 Aval. Neurologica + TC 8 13
6 Aval. Ortopedista 5 8
7 Clinica Medica 1 2
8 Inter. Emergéncia Pediatrica 5 8
9 Inter. Enfermaria Pediétrica 19 30
10 Inter. UTI Pediatrica 10 16
11 Leito Queimados 1 2
12 Retorno para UPA ap6s Rx 1 2
13 EDA+Avaliacéo Cirlrgica 1 2
14 UTI Neonatal 2 3
Total (Geral) 63 100

Fonte: Nicleo de Regulacgéo Interna (NIR) do Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.

Conforme podemos observar no grafico abaixo:
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N° de Pacientes Regulados p/ Outros Servicos, por especiealidade da Unidade
Centro de Saude Infantil - CSI Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.

m Aval. Cirurgia Pediatica m Aval. Cirurgica + Tomo = Aval. Clinico Geral

Aval. Neurocirurgia ® Aval. Neurologica + TC ® Aval. Ortopedista
m Clinica Medica m Inter. Emergéncia Pediatrica m |nter. Enfermaria Pediatrica
m Inter. UTI Pediatrica m | eito Queimados m Retorno para Upa ap6s Rx

Fonte: Nucleo de Regulacéo Interna (NIR) do Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.

5.11. INFRAESTRUTURA E APOIO LOGISTICO:

O servico de manutencéo predial e patriménio de mobiliario e equipamentos de
ar condicionado, sao realizados por prestadora de servicos terceirizada, a fim de que
se mantenha em plenas condi¢des de uso.

Segue abaixo, as intervencgdes realizadas no més:

5.11.1 Manutencéo predial e mobiliario:
1. Servico de pintura de chao, entrada funcionarios.
2. Manutencdo em banco, encosto e assento, lado externo, entrada.
3. Manutencdo em banco, encosto e assento, ao lado da medicacao.
4. Manutencdo em banco, encosto e assento, recepcao.
5. Servico de troca de bucha, parafuso e anel de vedacao de vaso sanitario, banheiro
feminino.
6. Servico de desentupimento, banheiro feminino infantil.
7. Servigo de pintura de rampa.
8. Calafetagdo com rejunte na base do vaso sanitario, banheiro feminino recepcéo.
9. Desentupimento de vaso sanitario, banheiro unissex (lado isolamento).

10. Conserto de beliche, conforto médico.
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11. Manutencgdo em banco, refeitorio.
12. Desentupimento de vaso sanitério, banheiro isolamento.

13. Servico de reparo e pintura em paredes, consultério 1.

5.11.2 Climatizacéo:

1.Manutencéo preventiva e corretiva, atendimento no domingo, consultério 2.

2. Manutencao preventiva e corretiva, troca de capacitor, carga de gas, limpeza de
filtro conforto enfermagem.

3. Manutencéo preventiva e corretiva, limpeza de filtro, sala de raio X.

4. Manutencdo preventiva e corretiva, desmontagem para limpeza de dreno,
consultério 2.

5. Manutencéo preventiva e corretiva, limpeza de filtro, conforto médico.

6. Manutencao preventiva e corretiva, limpeza de filtro, corredor enfermagem.

7. Manutencgao preventiva e corretiva, limpeza de filtro, emergéncia.

8. Manutencao preventiva e corretiva, limpeza de filtro, laboratoério.

9. Manutencéo preventiva e corretiva, limpeza de filtro, farmacia.

10. Manutencao preventiva e corretiva, limpeza de filtro, coordenacéo.

11. Manutencdao preventiva e corretiva, limpeza de filtro, sala de procedimento.

12. Manutencao preventiva e corretiva, limpeza de filtro, Tl / regulacao.

13. Manutencao preventiva e corretiva, limpeza de filtro, consultério 3.

14. Manutencao preventiva e corretiva, limpeza de filtro, enfermaria 2.

15. Manutencao preventiva e corretiva, limpeza de filtro, consultorio, 4.

16. Manutencao preventiva e corretiva, limpeza de filtro, medicacéo

5.12. FATURAMENTO:
O faturamento de OUTUBRO de 2023, foi entregue e aguarda aprovacao pelos

6rgdos competentes.

Observacao: Os numeros do serdo avaliados pela secretaria Municipal de Saude de Itaquagquecetuba e poderao

sofrer alteragdes.
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6. INDICADORES QUANTITATIVOS:

Destacaremos abaixo, os dados quantitativos das metas contratuais da unidade
Centro de Saude Infantil. Que conforme podemos observar se mantém sempre acima
das metas contratuais

Metas quantitativas do Centro de Saulde Infantil - CSI 24h Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.

cs| Metal Fisica Meta Fisica Mensal
Mensal

-_

Observacao de até 24 horas 100 3762 6270,00
Atendimento Médico 2058 100 10725 521,14
Consulta de Profissional de Nivel Superior (exceto médico) 2060 100 18033 875,39

Fonte: Faturamento - Centro de Salde Infantil- CSl de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.

Segue abaixo grafico demonstrativo, em que se pode observar a série historica,

das quantidades de atendimentos nos ultimos trés meses:

Indicadores Quantitativos da Unidade Centro de Salde Infantil - CSI
Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/08 a 31/10/2023.
22772
18192 18,033
8382 10352 10,725
3797 4348 3,762

Ago Set Out

m OBSERVACAO ATE 24H
ATENDIMENTO MEDICO 3
CONSULTA PROFISSIONAL NIVEL SUPERIOR

Fonte: Faturamento - Centro de Salde Infantil- CSl de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01/08 a 31/10/2023.

Em que conforme podemos observar no grafico abaixo, estes quantitativos

encontram-se acima das metas contratuais pactuadas.
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Metas Quantitativa da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI
Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.
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16000

14000
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Observacéo de até 24 horas Atendimento Médico Consulta de Profissional de Nivel
Superior (exceto médico)

= \\eta Fisica Mensal Producéo INTS - Més

Fonte: Faturamento - Centro de Salde Infantil- CSl de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.

7. INDICADORES QUALITATIVOS:

Previstos em nossas metas contratuais. Os indicadores qualitativos, estédo
intrinsicamente ligados as acfes das equipes assistenciais, do manejo e implantacdes
de seus protocolos. De forma que a gestdo administrativa tem atuado para prover
medicamentos, materiais e equipamentos que viabilizem a qualidade e seguranca da

assisténcia prestada.

7.1. TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO:

Veremos no quadro abaixo, 0os numeros das pesquisas realizadas no periodo:

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

Memoria de Calculo Resultado

Indicador

512(100%)

Numero de Usuérios Satisfeitos 432(84%)

Taxa de satisfacao dos 0
usuarios > 80% Sl
(conforme S.A.U)(1) 10.3725
No minimo 3% do total de Usuarios

Atendidos na Unidade 512 (4,77%)

Fonte: RT do Servigco Social, via pesquisa de satisfacdo do Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a
31/10/2023.

A anadlise dos dados da pesquisa refere-se a uma abordagem quali-
guantitativa, onde os dados expressam a avaliacdo institucional em numeros e

percentuais, enquanto a qualitativa amplia a visdo através de discursos

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6CMJIH-RIBQW-8YXUQ-KYNS7
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complementares narrados com sugestdes e elogios. Que estdo demonstradas no

grafico abaixo:

Pesquisa de Satisfagdo (taxa de satisfagédo do usuério) na Unidade Centro de
Saude Infantil - CSI. Entre 01/08 a 31/10/2023.

100 90.5 88 84.4
80
60
40
20
0 s
Ago Set Out
mmm TOTAL ==@=RUIM e=@==BOM =EXCELENTE

Fonte: RT do Servigo Social, via Pesquisa de Satisfagdo do Usuario. Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP.
Entre 01/08 a 31/10/2023.

Como observamos nos indices percentuais, da taxa de satisfacdo do usuario,
se mantém ao decorrer dos meses apresentados, sempre acima dos 80%, que é meta
contratual pactuada.

Em que atingimos 84,4% de taxa de satisfacdo do usuario, no més de
OUTUBRO de 2023.

7.2. TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIOS PELA COMISSAO DE OBITOS:

Abaixo trazemos o quando de quantidade de Obitos e prontudrios revisados:

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal
Memoria de Calculo Resultado

Total de Prontuarios Revisados

A 0,
pela Comissao de Obito 0(100%)

Taxa de Revisé@o de Prontuarios pela

Comissao de Obito 100%

Total de Prontuéarios de Usuarios
o 0,
gue Vieram a Obito 0(100%)

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.

No periodo analisado, ndo houve 6bito na unidade. Conforme evidenciado no

grafico abaixo:

7]
v
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Taxa de Revisao de 6bitos na Unidade Centro de Saude Infantil - CSI. Entre
01/08 a 31/10/2023.

120.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00% 9,
Ago Set Out

mmmm \V|ETA ==@==0BI|TOS REVISADO === 0OBITOS NA UNIDADE TAXA REVISAO

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre: 01/08 a 31/10/2023.

7.3. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO AMARELO:
Segue abaixo o quantitativo de usuarios classificados quanto ao risco, como

amarelo, no periodo analisado. Em que o tempo maximo de espera € de 60 minutos.

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

Vemoria de Céicio Resultado

Taxa de Usuarios Total de Usuarios Classificados como Risco
Classificados como Risco Amarelo, atendidos em tempo < = 60 2092 (100%)
Amarelo com o tempo > 90% minutos, medido desde o Acolhimento ao
Maximo para Atendimento Atendimento Médico

de 60 minutos Total de Usuarios Classificados como Risco

Amarelo 2084 (100%)

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT do Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre: 01 a 31/10/2023.

Dos 2094 mil pacientes classificados com risco AMARELO, 2.084 (100%)
pacientes foram atendidos em menos de 60 minutos. Em geral, a triagem comeca no
acolhimento do usuario que procura por uma unidade de saude. Apds passar pela
recepc¢ao, o paciente contribui para a elaboracéo da ficha de atendimento, fornecendo
dados preliminares sobre seu histérico e queixa atual. Em seguida, € encaminhado ao
enfermeiro responsavel pela classificacdo de risco. Esse profissional se baseia em um
protocolo especifico, colhendo informacgdes através da escuta qualificada.

Depois, vem a avaliacao fisica. Em seguida, o enfermeiro mede a temperatura,
pressao e frequéncia cardiaca do usuério, verificando se ha anormalidades. Esses
dados sdo combinados as informacdes da ficha de atendimento, culminando na
classificagao de risco.

Nivel 3: Prioridade Dois Ou Amarela.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6CMJH-R9BQW-8YXUQ-KYNS7
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S&0 0s casos urgentes, mas que nao representam risco imediato de morte ao
paciente.

Queimaduras menores e dores abdominais sdo exemplos de enquadramento
neste nivel, necessitando encaminhamento para avaliacdo médica o mais breve
possivel.

O tempo ideal de atendimento n&o deve ultrapassar 60 minutos, e o paciente
deve ser reavaliado periodicamente.

A seguir temos um grafico demonstrativo com toda a série histdrica deste

indicador:

Taxa de classificados com risco amarelo, com tempo maximo de 60 minutos. do
Centro de Saude Infantil- CSl Itaqua. Entre 01/08 a 31/10/2023.

1983 1994 2010 2010 2084 2092

794-6 I— 809 — 88280.00%
99% I 100% I 100%
Ago Set Out

mmm ATENDIDOS EM ATE 60 MINUTOS mmmm TOTAL CLASSIFICADOS AMARELO
TAXA META

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01/08 a 31/10/2023.

7.4. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO VERDE:

Sao usuarios classificados quanto ao risco, como verde. Em que o tempo
maximo de espera é de 120 minutos.

No periodo analisado, dos 5.724 (100%) pacientes classificados com risco

VERDE, 5.561 (97%) foram atendidos em menos de 120 minutos.

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Meméria de Célculo Resultado

Total de Usuarios Classificados como Risco
Verde, atendidos em tempo < = 2 horas, medido
desde o Acolhimento ao Atendimento Médico

Taxa de Usuarios 5.724 (100%)

Classificados como Risco
Verde com o tempo = 90%
Maximo de espera de 2

horas Total de Usuéarios Classificados como Risco

0,
Vorde 5.561 (97%)

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.
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Em geral, a triagem comeca no acolhimento do usuario que procura por uma
unidade de saude. Apos passar pela recepcao, o paciente contribui para a elaboracéo
da ficha de atendimento, fornecendo dados preliminares sobre seu histérico e queixa
atual. Em seguida, é encaminhado ao responséavel pela classificacdo de risco. Esse
profissional se baseia em um protocolo especifico, colhendo informacdes através da
escuta qualificada.

Depois, vem a avaliagéo fisica. Em seguida, o enfermeiro realiza a verificagao
dos 5 sinais vitais segundo a OMS se houver anormalidades esses dados sao
combinados as informacgdes da ficha de atendimento, culminando na classificagéo de
risco.

Nivel 4: Prioridade Trés Ou Verde.

Quando um paciente recebe a classificacdo verde, significa que seu caso é
pouco urgente e pode ser atendido em unidades de atencao basica.

Ele pode ter dores abdominais ou de cabeca moderadas, doencgas psiquiatricas
e outros males que nao apresentam risco de morte ou comprometimento de 6rgaos e
sistema.

O tempo ideal de atendimento n&o deve ultrapassar 120 minutos.

A seguir temos um grafico demonstrativo com toda a série historica deste
indicador:

Taxa de classifcados com risco Verde, com tempo méaximo de 120
minutosCentro de Salde Infantil- CSI Itaqua. Entre Entre 01/08 a 31/10/2023.

6306 6311
5329 5329 5561 5724
Ago Set Out
= ATENDIDOS EM ATE 120 MINUTOS ~ mTOTAL CLASSIFICADOS VERDE TAXA

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Salde Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/08 a 31/10/2023.
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7.5. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COM TEMPO MAXIMO DE
ESPERA DE 30 MINUTOS:

Para garantir a qualidade do atendimento e seguranca dos pacientes, este
indicador mede o tempo de espera entre a abertura da ficha na recepgéo e o
acolhimento na classificacdo de risco pelo enfermeiro. Em que o tempo méaximo de

espera € de 30 minutos.

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

vemoria de Calculo Resultado

Total de Usuéarios Classificados quanto ao
Risco, atendidos em tempo < 30 = minutos, 10.725 (100%)
medido desde a Recep¢do ao Atendimento

Taxa de Usuarios Classificados
quanto ao Risco com Tempo Maximo
de espera de 30 minutos medidos = 90%
desde a Recepcéo ao Atendimento do

Enfermeiro no Acolhimento L. ) .
Total de Usuérios Registrados na Recepcdo  10.459 (98%)

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.

No periodo analisado, dos 10.725 (100%) pacientes classificados atendidos,
desde a recepcéo ao atendimento do enfermeiro no acolhimento, 10.459 (98%) foram
classificados em menos de 30 minutos.

Apés passar pela recepcdo, o acompanhante do paciente contribui para a
elaboracado da ficha de atendimento. Em seguida, sdo encaminhados ao enfermeiro
responsavel pela classificacdo de risco. Esse profissional se baseia em um protocolo
especifico, colhendo informacdes através da escuta qualificada.

Depois, vem a avaliacao fisica. Em seguida, o enfermeiro realiza a verificacéo
dos 5 sinais vitais, segundo a OMS se houver anormalidades esses dados sao
combinados as informacdes da ficha de atendimento, culminando na classificacéo de
risco.

Abaixo demostramos em gréafico os niumeros de todo o periodo:

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6CMJIH-RIBQW-8YXUQ-KYNS7
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Taxa de Classificados quanto ao tempo maximo de até 30 minutos, do Centro de
Saude Infantil- CSl Itaqua. Entre 01/08 a 31/10/2023.

10267 10585 10352 10352 10459 10725

Ago Set Out

= ATENDIDOS EM ATE 30 MINUTOS ETOTAL CLASSIFICADOS TAXA

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01/08 a 31/10/2023.

7.6. TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS:

Por se tratar de unidade de pronto atendimento, com tempo maximo de
permanéncia de 24 horas, contando com atendimento clinico pediatrico. Os pacientes
gue necessitam de internacdo ou avaliacdo das mais diversas especialidades clinicas
e cirdrgicas, sao inseridos no sistema da Central de Regulacao de Oferta de Servicos
de Saude (CROSS).

Como podemos observar na tabela abaixo, a me meta da taxa de transferéncia

pactuada é de menor que 3%.
Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Meméria de Célculo
Total de Usuarios Atendidos 10.725 (100%)

Taxa de Transferéncia de

g < 3%
Usuarios °

Total de Usuarios Transferidos 63 (0,06%)
Fonte: Ndcleo Interno de Regulagdo (NIR) - Centro de Saude Infantil - CSl de Iltaguaquecetuba/SP. Entre: 01 a 31/10/2023.

Conforme grafico, abaixo podemos observar que o percentual de pacientes

transferidos, vem se mantendo dentro da meta contratual pactuada.
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Taxa de transferéncia de Usuarios na Unidade
Centro de Saude Infantil - CSl . Entre 01/08 a 31/10/2023.

10,585 10352 10725
84 I 0.8% 84 I 0.8% 63 | 0.6%
E— -00% -00% .00%
Ago Set Out
mmmm TOTAL DE TRANFERENCIA DE USUARIO mmmm TOTAL DE ATENDIMENTOS
TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIO META

Fonte: Nlcleo de Regulagdo Interna - NIR da Unidade Centro de Salde Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/08 a
31/10/2023.

7.7. TAXA DE HORAS LIQUIDAS TRABALHADAS:

Esse indicador avalia o percentual de horas liquidas trabalhadas dos
profissionais das equipes assistenciais, que sdo: enfermagem, farmacia e assisténcia
social. Que tem como meta contratual permanecer maior ou igual a 90%. Para que

desta forma a qualidade da assisténcia prestada seja mantida.

Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Memoria de Célculo Resultado
Total de Horas Liquidas por Categoria

i 0,
Taxa de Horas Liquidas Profissional praticada/realizando més 11.256 (100%)

Trabalhadas por Categoria S
Profissional da Equipe ~
. - 90%
Assistencial (enfermagem,
farmacia e assisténcia social) Total de Horas Liquidas/Més por categoria

Profissional, conforme Plano de Trabalho 9.912 (88%)

Fonte: Analista de Recursos Humanos- Centro de Saude Infantil- CSl de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.

O néo alcance desta meta, esta atrelado aos atestados apresentados pelos
colaboradores, bem como pelo pedido de demissao por iniciativa do empregado, em
gue a reposicdo destas posicbes, passam por processos administrativos até a
admissao e reposicao das vagas.

Para melhor evidenciar os dados, seque abaixo os dados do periodo conforme

categorias:

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6CMJH-R9BQW-8YXUQ-KYNS7
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Taxa de horas liquidas trabalhadas- profissionais assistenciais. Do centro de sadde infantil- CSI de
Itaquaquecetuba/ SP. Entre 01 a 31/10/2023.

\° de Ordem Hora Liquida

1 Enfermeiro 2.856 2.688 98%
2 Técnico De Enfermagem 6.888 5.760 94%
3 Farmacéutico RT 168 168 20%
4 Farmacéutico 840 792 100%
5 Assistente Social RT 126 126 100%
6 Assistente Social 378 378 100%

TOTAL 11.256 9.912 88%

Fonte: Analista de Recursos Humanos- Centro de Saude Infantil- CSl| de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.

Abaixo, podemos observar a série historica deste indicador, nos ultimos trés

meses:

Taxa de Horas Liquidas Trabalhadas por Categoria Profissional na Unidade
Centro de Saude Infantil - CSI. Entre 01/08 a 31/10/2023.

11256
10084 10648 10468

9912
I I ) I I
Ago Set Out

m HORAS LIQUIDAS TRABALHADAS

Fonte: Analista de Recursos Humanos- Centro de Saude Infantil- CSl de Itaguaquecetuba/SP. Entre 01/08 a 31/10/2023.

7.8. TAXA DE ATIVIDADES DE EDUCACAO PERMANETE:
Com meta contratual pactuada em maior ou igual a 1%, do namero total de
horas homem trabalhadas, sejam eles da equipe assistencial ou administrativo.

Abaixo apresentamos a tabela com o percentual alcancado:

Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Vemoria de Caleulo | Resuliado

Numero de Colaboradores Participantes no
Taxa de Atividade de Curso X Carga Horéaria do Curso

0,
Educacdo Permanente 2 1%

15.580 (100%)

Numero de Horas/Homem Trabalhadas 356 (2%)

Fonte: Nucleo de Educacédo Permanente/ Centro de Sadde Infantil- CSl de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.
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No gréafico abaixo, constam as quantidades de horas trabalhadas e de
profissionais que receberam treinamentos em cada més.

Taxa de Atividade de Educacédo Permanente na Unidade
Centro de Saude Infantil - CSI. Entre 01/08 a 31/10/2023.

16876
15880

14160
445 3% 852 I 6% 356 2%
— || —
Ago Set Out

m N° COLABORADORES X CARGA HORARIA mN° H.H TRABALHADA TAXA

Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente e Analista de Recursos Humanos do Centro de Salde Infantil- CS| de ltaquaquecetuba/
SP. Entre 01/08 a 31/10/2023.

Os treinamentos foram realizados nos periodos diurno e noturno, contemplando
assim todos os plantdes. Tende eles sido ministrados pelos responsaveis técnicos de
cada setor, bem como com a equipe de apoio da sede do INTS de Salvador- BA.

Quando necessario, profissionais do nivel superior de cada equipe, foram
capacitados como multiplicador, para replicar o conteudo trabalhado para aqueles que

nao puderam participar presencialmente.

7.9. TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES:

O Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) é o sistema de
informacéo oficial de cadastramento de informacées de todos os estabelecimentos de
saude no pais, independentemente de sua natureza juridica ou de integrarem o
Sistema Unico de Saude (SUS).

Na tabela abaixo segue o quantitativo e percentual total de médicos

cadastrados no periodo:

Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

i ,_ 5 Resultado
Indicador Meta Memoria de Calculo

Total de Profissional Médico

Taxa de Profissionais Médicos 100% Cadastrado no CNES

Cadastrados no CNES

22 (100%)

22 (100%)

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6CMJH-R9BQW-8YXUQ-KYNS7
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Total de Profissional Médico em
Exercicio na Unidade

Fonte: Faturamento. Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.

Link CNES: https://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/profissionaisativos/3523107494068
Conforme evidenciado, tivemos um alcance de 100%, da meta pactuada.

Taxa de Cadastro de Médicos no CNES na Unidade
Centro de Saude Infantil - CSI. Entre 01/08 a 31/10/2023.

22 22 22 22 22 22
00:00%r — 00:00%r — 00:00%:
Ago Set Out

mmmm \° MEDICOS CADASTRADOS NO CNES mmmm \° DE MEDICOS NA UNIDADE
mm TAXA META

Fonte: Faturamento. Centro de Saude Infantil - CSl de ltaguaquecetuba/SP. Entre 01/08 a 31/10/2023.

8.  COMISSOES:
Traremos abaixo, as comissfes implantadas na unidade, bem como seus
calendarios com as datas previstas das reunidées mensais.

Em alguns meses, as datas podem ter sido alteradas por motivos diversos,
mas todas elas ocorreram de forma a cumprir a obrigatoriedade contratual e ter seu
papel norteador das ac6es de melhorias mantidos.

Das comissdes que ndo estdo em vigéncia, traremos as justificativas.

Saliento que as coOpias das atas das reunides das comissdes, seréo

apresentadas em anexo a este relatorio.

8.1. COMISSAO DE ANALISE DE OBITOS
DATA DE ABERTURA: 20 de setembro de 2022.
OBJETIVO DA COMISSAO: Analisar os 0bitos, os procedimentos e condutas
profissionais realizadas, bem como a qualidade de informacdes dos atestados de
obitos.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6CMJH-R9BQW-8YXUQ-KYNS7
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PARTICIPANTES DA COMISSAO:
l. Fernando Antdénio Dumoulin Barros;
Il. Camila Aparecida Borges;
. Kelly Cristina Caetano Ferraz
IV.  Alessa Aparecida Alves do Nascimento
V. Jazon Luiz de Lima da Silva;
VI.  Auriclecia Dantas de Lira Peixoto;
VIl.  Edilaine Carla Xavier;
CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes — CSI

1° 15/01/2023 Sala da Administragédo 14:00 as 15:00
20 09/02/2023 Sala da Administragédo 14:00 as 15:00
3° 09/03/2023 Sala da Administragédo 14:00 as 15:00
40 13/04/2023 Sala da Administragédo 14:00 as 15:00
50 11/05/2023 Sala da Administragédo 14:00 as 15:00
6° 15/06/2023 Sala da Administracédo 14:00 as 15:00
7° 13/07/2023 Sala da Administragcéo 14:00 as 15:00
8° 10/08/2023 Sala da Administracédo 14:00 as 15:00
9° 14/09/2023 Sala da Administragcéo 14:00 as 15:00
10° 11/10/2023 Sala da Administracédo 14:00 as 15:00
11° 09/11/2023 Sala da Administracéo 14:00 as 15:00
12° 07/12/2023 Sala da Administracédo 14:00 as 15:00

Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Saude Infantil — CSI.

8.2. COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR - CCIH
DATA DE ABERTURA: 20 de setembro de 2022.
OBJETIVO DA COMISSAO: A Comissédo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH)
€ um 6rgao de assessoria da Direcdo do corpo clinico e tem por finalidade a definicao
de acdes que visem o controle e a prevencao das infeccdes hospitalares. Conta para
tanto, com a atuac&do dos membros executores e consultores que estao subordinados
a mesma Direcdo e que tém por finalidade garantir o desenvolvimento das acfes
programadas de controle das infeccfes hospitalares.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:

l. Fernando Anténio Dumoulin Barros;

II.  Alina Vieira Mariano;

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6CMJIH-RIBQW-8YXUQ-KYNS7
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Kelly Cristina Caetano Ferraz;

IV. Alessa Aparecida Alves do Nascimento;
V. Jazon Luiz de Lima da Silva;

VI. Auriclecia Dantas de Lira Peixoto;

VIl. Gabriela dos Santos Mariano Silva.

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes — CSI

1° 15/01/2023 Sala da Administragcéo 15:00 as 16:00
20 09/02/2023 Sala da Administragcéo 15:00 as 16:00
3° 09/03/2023 Sala da Administragéo 15:00 as 16:00
40 13/04/2023 Sala da Administragédo 15:00 as 16:00
50 11/05/2023 Sala da Administragédo 15:00 as 16:00
6° 15/06/2023 Sala da Administragédo 15:00 as 16:00
7° 13/07/2023 Sala da Administragédo 15:00 as 16:00
8° 10/08/2023 Sala da Administragédo 15:00 as 16:00
9° 14/09/2023 Sala da Administragédo 15:00 as 16:00
10° 11/10/2023 Sala da Administracédo 15:00 as 16:00
11° 09/11/2023 Sala da Administragédo 15:00 as 16:00
12° 07/12/2023 Sala da Administracédo 15:00 as 16:00

Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Saude Infantil — CSI.

8.3. COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES - CIPA

DATA DE ABERTURA: As elei¢Bes ocorreram nos dias 16 e 17 de outubro de 2023.
O treinamento obrigatorio aos integrantes desta comissao sera realizado nos dias 09
e 10 de novembro e a cerimbnia de posso dos integrantes esta agendada para o dia
17 de novembro.

OBJETIVO DA COMISSAQ: Observar e relatar as condicdes de risco nos ambientes
de trabalho e solicitar medidas para reduzir até eliminar os riscos existentes e/ou
neutralizar o0s mesmos.

JUSTIFICATIVA: Por se tratar de uma comissdo que requer a constituicdo de um
processo eleitoral, que vai desde a escolha de uma comissdo eleitoral até o
treinamento de membros eleitos e designados, a Comisséao Interna de Prevencéo de
Acidentes (CIPA) esta em fase de elaboracdo. Ressaltamos que a NR-05 estabelece
um prazo de até 90 dias para a instalacdo e posse da primeira CIPA de um

estabelecimento.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6CMJIH-RIBQW-8YXUQ-KYNS7
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Diante do exposto informamos que:
= A comissao eleitoral, responsavel por promover todo o processo eleitoral, esta
sendo designada;

= O edital de convocacao para as inscri¢cdes esta em fase de elaboracéo.

8.4. COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM
DATA DE ABERTURA: Aguardando agendamento da data da posse, pelo COREN-
SP.
OBJETIVO DA COMISSAO: Tem funcido educativa, consultiva e fiscalizadora do
exercicio profissional e ético dos profissionais de Enfermagem.
JUSTIFICATIVA: Por se tratar de uma comissdo que requer a constituicdo de um
processo eleitoral, que vai desde a escolha de uma comissdo eleitoral até o
treinamento de membros eleitos e designados, a Comiss&o de Etica de Enfermagem
(CEE) esta em fase de elaboragéo.
Diante do exposto informamos que:

= A comisséo eleitoral, responsavel por promover todo o processo eleitoral, esta
sendo designada;

= O edital de convocacao para as inscricdes esta em fase de elaboracéo.

8.5. COMISSAO DE ETICA MEDICA
DATA DE ABERTURA: 10 de fevereiro de 2023.
OBJETIVO DA COMISSAQ: Analisar os problemas éticos verificados ou suspeitos
ocorridos no Unidade, bem como abrir discussdes, ndo apenas voltadas para os fatos
ocorridos, mas sim, em uma atitude preventiva, detectando as areas de maior risco
dentro do contexto institucional.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:
I.  Aline Nogueira Vieira;
Il.  Fernando Anténio Dumoulin Barros;
[ll.  Camila Aparecida Borges;
IV.  Elias Neto Nunes;
V. Paulo Renato Cavalca Arantes;
VI.  Nelson Machado.

VII.  Zaquel Naliate Junior

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6CMJIH-RIBQW-8YXUQ-KYNS7
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8.6. COMISSAO DE FARMACIA E TERAPIA

DATA DE ABERTURA: 20 de setembro de 2022
OBJETIVO DA COMISSAQ: Supervisionar as politicas relacionadas com selecéo,
prescricdo, uso racional e seguro de medicamentos, em um processo dinamico
participativo, multiprofissional e multidisciplinar, visando assegurar de moto
terapéutico, eficaz e seguro a melhoria na qualidade da assisténcia prestada a saude,
mantendo um rol atualizado e dinamico, estabelecendo procedimentos relacionados
a deteccdo, avaliagcdo, compreensdo e prevencdo de reacBes adversas a
medicamentos ou quaisquer outros possiveis problemas relacionados a farmacos.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:

l. Fernando Anténio Dumond Barros;

II.  Camila Aparecida Borges;

. Kelly Cristina Caetano Ferraz;

IV. Alina Vieira Mariano;

V. Jazon Luiz de Lima da Silva.
CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes — CSI

1° 15/01/2023 Sala da Administracéo 13:00 as 14:00
20 09/02/2023 Sala da Administracédo 13:00 as 14:00
3° 09/03/2023 Sala da Administragcéo 13:00 as 14:00
40 13/04/2023 Sala da Administracédo 13:00 as 14:00
50 11/05/2023 Sala da Administracéo 13:00 as 14:00
6° 15/06/2023 Sala da Administracéo 13:00 as 14:00
7° 13/07/2023 Sala da Administracéo 13:00 as 14:00
8° 10/08/2023 Sala da Administracéo 13:00 as 14:00
9o 14/09/2023 Sala da Administracéo 13:00 as 14:00
10° 11/10/2023 Sala da Administracéo 13:00 as 14:00
110 09/11/2023 Sala da Administragcéo 13:00 as 14:00
12° 07/12/2023 Sala da Administragcédo 13:00 as 14:00

Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Saude Infantil — CSI.

8.7. COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE
SAUDE - PGRSS
DATA DE ABERTURA: 03 de novembro de 2022.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6CMJIH-RIBQW-8YXUQ-KYNS7
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OBJETIVO DA COMISSAO: Elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Saude — PGRSS, conforme exigido na Resolucdo ANVISA 222/18,
observando-se as diretrizes constantes das normas do Ministério da Saude,
Resolugdo CNEN-NEG6.05, Portaria n® 3.214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego
— MTE, regulamentos sanitarios - Lei Federal n°® 8.080/90, das Leis Estaduais n°
3.982/81 e n® 7.799/01 e suas regulamentacdes, Decreto Estadual n°® 29.414/83,
Resolugdo CEPRAM n°13/87, Portaria SESAB n° 2.320/95, Decreto Municipal
n°12.066/98, normas técnicas da ABNT, Norma Municipal de Segregacdo de RSS e
outras pertinentes.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:
I.  Kelly Cristina Caetano Ferraz;
[I.  Alina Vieira Mariano;
[ll.  Jazon Luiz de Lima da Silva;
IV.  Auriclecia Dantas de Lira Peixoto;
V. Felipe Silva de Medeiros;
CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes — CSI

1° 11/01/2023 Sala da Administragédo 09:00 as 10:00
20 08/02/2023 Sala da Administracédo 09:00 as 10:00
3° 08/03/2023 Sala da Administracéo 09:00 as 10:00
40 12/04/2023 Sala da Administracédo 09:00 as 10:00
50 10/05/2023 Sala da Administracéo 09:00 as 10:00
6° 14/06/2023 Sala da Administracédo 09:00 as 10:00
7° 12/07/2023 Sala da Administracéo 09:00 as 10:00
8° 09/08/2023 Sala da Administracéo 09:00 as 10:00
9o 06/09/2023 Sala da Administracéo 09:00 as 10:00
10° 10/10/2023 Sala da Administracéo 09:00 as 10:00
11° 08/11/2023 Sala da Administracéo 09:00 as 10:00
12° 06/12/2023 Sala da Administragcédo 09:00 as 10:00

Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Saude Infantil — CSI.

8.8. COMISSAO DE REVISAO DE PRONTARIO:

DATA DE ABERTURA: 20 de setembro.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6CMJIH-RIBQW-8YXUQ-KYNS7
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OBJETIVO DA COMISSAO: Revisar o prontuario do paciente, identificar as n&o
conformidades e regularizd-las, comunicar aos responsaveis pelos registros, para
garantir a qualidade das informagdes do paciente durante o internamento.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:

I. Fernando Antbnio Dumoulin Barros;

Il.  Alina Vieira Mariano;

. Kelly Cristina Caetano Ferraz;

IV. Alessa Aparecida Alves do Nascimento

V. Jazon Luiz de Lima da Silva;

VI. Auriclecia Dantas de Lira Peixoto

VIl. Andrea de Aradjo
CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes — CSI

1° 15/01/2023 Sala da Administragédo 16:00 as 17:00
20 09/02/2023 Sala da Administracédo 16:00 as 17:00
3° 09/03/2023 Sala da Administragcéo 16:00 as 17:00
40 13/04/2023 Sala da Administracédo 16:00 as 17:00
50 11/05/2023 Sala da Administracédo 16:00 as 17:00
6° 15/06/2023 Sala da Administracédo 16:00 as 17:00
7° 13/07/2023 Sala da Administracéo 16:00 as 17:00
8° 10/08/2023 Sala da Administracédo 16:00 as 17:00
9o 14/09/2023 Sala da Administracéo 16:00 as 17:00
10° 11/10/2023 Sala da Administracédo 16:00 as 17:00
11° 09/11/2023 Sala da Administracéo 16:00 as 17:00
12° 07/12/2023 Sala da Administracéo 16:00 as 17:00

Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Saude Infantil — CSI.

8.9. COMISSAO DE SEGURANCA DO PACIENTE
DATA DE ABERTURA: 20 de setembro de 2022.
OBJETIVO DA COMISSAO: Estabelecer politicas e diretrizes de trabalho, a fim de
promover uma cultura assistencial voltada para a seguranca dos pacientes, por meio
do planejamento, desenvolvimento, controle e avaliagdo de programas, que visem
garantir a qualidade dos processos assistenciais da Unidade. Tem a missdo de
proteger a saude da populagdo e intervir nos riscos advindos do uso de produtos e

dos servicos a ela sujeitos, por meio de praticas de vigilancia, controle, regulacdo e

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6CMJIH-RIBQW-8YXUQ-KYNS7
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monitoramento sobre o0s servigcos de salde e o0 uso das tecnologias disponiveis para
o cuidado.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:
I.  Fernando Antbnio Dumoulin Barros;
Il.  Camila Aparecida Borges;
. Kelly Cristina Caetano Ferraz;
IV. Alessa Aparecida Alves do Nascimento
V. Jazon Luiz de Lima da Silva;
VI. Auriclecia Dantas de Lira Peixoto
CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes — CSI

1° 15/01/2023 Sala da Administragédo 10:00 as 11:00
20 09/02/2023 Sala da Administragédo 10:00 as 11:00
3° 09/03/2023 Sala da Administragédo 10:00 as 11:00
40 13/04/2023 Sala da Administracédo 10:00 as 11:00
50 11/05/2023 Sala da Administragédo 10:00 as 11:00
6° 15/06/2023 Sala da Administracédo 10:00 as 11:00
7° 13/07/2023 Sala da Administragédo 10:00 as 11:00
8° 10/08/2023 Sala da Administracédo 10:00 as 11:00
9° 14/09/2023 Sala da Administracédo 10:00 as 11:00
10° 11/10/2023 Sala da Administracédo 10:00 as 11:00
11° 09/11/2023 Sala da Administracéo 10:00 as 11:00
12° 07/12/2023 Sala da Administracédo 10:00 as 11:00

Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Saude Infantil — CSI.

8.10. COMISSAO DE HUMANIZAGAO

DATA DE ABERTURA: 03 de novembro de 2022
OBJETIVO DA COMISSAO: A Comissdo de Humanizacdo do INTS é um espaco
coletivo, participativo e democratico que se propde a empreender uma politica
institucional de resgate da humanizacdo na assisténcia a salde, que envolve
usuarios, profissionais, trabalhadores da saude, gestores e comunidade.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:

I.  Edilaine Carla Xavier

Il.  Auriclecia Dantas de Lira Peixoto

I1l.  Kelli Cristina Caetano Ferraz

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6CMJIH-RIBQW-8YXUQ-KYNS7
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IV. Maria Bruna Carvalho da Cruz

V. Jazon Luiz de Lima da Silva;

VI. Alina Vieira Mariano;

VIl. Ana Beatriz Souza de Barros.
CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes — CSI

1° 11/01/2023 Sala da Administragcéo 13:00 as 14:00
20 08/02/2023 Sala da Administragcéo 13:00 as 14:00
3° 08/03/2023 Sala da Administragcéo 13:00 as 14:00
4° 12/04/2023 Sala da Administragcéo 13:00 as 14:00
50 10/05/2023 Sala da Administragédo 13:00 as 14:00
6° 14/06/2023 Sala da Administragédo 13:00 as 14:00
7° 12/07/2023 Sala da Administragédo 13:00 as 14:00
8° 09/08/2023 Sala da Administragédo 13:00 as 14:00
9o 06/09/2023 Sala da Administragédo 13:00 as 14:00
10° 10/10/2023 Sala da Administragédo 13:00 as 14:00
11° 08/11/2023 Sala da Administragédo 13:00 as 14:00
12° 06/12/2023 Sala da Administracédo 13:00 as 14:00

Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

9. ACAO DE PROMOCAO A SAUDE

9.1 Projeto CDI

O Programa de Saude Movel atua para promover a atencdo integral a
populacdo em todos os ciclos de vida, cuidar da saude é essencial para a manutencao
da qualidade de vida.

Ainda como parte do programa, o uso de unidade movel itinerantes para
realizacdo de exames de ultrassonografia permitindo atuar na deteccao precoce de
varias doencas que podem ser diagnosticadas através das imagens. Tudo isso com
alta tecnologia, comodidade e acessibilidade a populacgéo.

O objeto deste projeto € a promocao a atencéo integral a populacdo em todos
os ciclos de vida, cuidar da saude € essencial para a manutencdo da qualidade de

vida através da realizacdo de exames de ultrassonografia.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6CMJIH-RIBQW-8YXUQ-KYNS7
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Caréncia do Servigo ’ . "
Numero de Beneficiarios Impacto no Publico Alvo
Ofertado

L Aproximadamente 10 mil Exame altamente eficaz;
Realizacdo de Ultrassom, . L )
municipes de Extincdo da fila de espera para o
RX e ECF )
Itaquaquecetuba/SP. exame de ultrassonografia.

O programa conta com uma unidade moével de segunda a sexta-feira, das 8h
as 17h, no Largo Monumental Vila S&o Carlos.
Para receber o atendimento por meio do programa, € necessario ter um

agendamento prévio e apresentar a guia de encaminhamento oferecida pela

V

secretaria.

]

9.2 Acao de Outubro Rosa.

A Campanha de Combate e Prevencao ao Cancer de Mama, Carreta Rosa, que
tem acessibilidade e segue todas as normas da Vigilancia Sanitaria. O atendimento
foi realizado através de distribuicdo de senhas. Apés a realizacdo do exame, a
paciente recebe um protocolo e um QR Code para acesso ao exame com resultado,
obtido no maximo 2 dias apdés sua realizagdo. Os exames suspeitos ou com
diagnostico da doenca, sdo encaminhados para a rede e solicitadas consultas de

urgéncia.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6CMJH-R9BQW-8YXUQ-KYNS7
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A unidade movel, permaneceu em funcionamento de segunda a sexta-feira, das

8h as 17h, no Largo Monumental Vila S&o Carlos.
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10. CASES DE SUCESSOS:

A fim de oferecer aos usuarios do Centro de Saude Infantil- CSI
Itaquaquecetuba, um servico de saude especializado no atendimento infantil, o
INTS assumiu a gestdo da unidade promovendo inovacdo com o objetivo de
humanizar a relacéo que o usuario tem com O CSI.

Para tanto existe o entendimento que o cuidado com o colaborador se faz
necessario para termos um ambiente de trabalho saldavel e capaz de prover aos
usuarios um atendimento de exceléncia.

Atrelado ao manejo de conscientizacdo e discussdo em saude coletiva &
realizado a promoc¢ao de momentos aos colaboradores que objetivam a integracdo de
todos os colaboradores (terceirizados e administracdo direta) comunicacdo assertiva
e respeitosa, valorizacdo do outro nos processos de trabalho. Considerando os
objetivos anunciado acima apresentamos através de registro (fotos) os momentos que
marcaram o més de Humanizagéo do CSI-Servi¢o Social.

Vale ressaltar que as acdes desenvolvidas se somam ao todo constructo

Técnico Operativo do Servigo Social no CSI.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6CMJH-R9BQW-8YXUQ-KYNS7
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10.1 Outubro Rosa.

O Outubro Rosa, foi celebrado na nossa unidade, com a distribuicdo de Teg
informativa, com o passo a paso de como fazer o auto exame, também contendo os
principais sintomas de alerta, para que em caso de sua presenca seja procurado a

aajuda profissional para um diagnostico acertivo.

Também foram realizadas palestras com informacdes e instrucdo de como e
gundo realizar o auto exame. Ministrada pela Coordenadora de Enfermagem RT Kelli
Ferraz, as palestras tiveram como publico alvo, todos os colaboradores e prestadores
de servico do CSI, a fim de cosncientiza-los da importancia do diagndstico e

tratamento precoce da doenca.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6CMJH-R9BQW-8YXUQ-KYNS7
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10.2 Dia das Criancas

Por ser uma unidade de urgéncia e emergéncia com atendimento exclusivo a
criancas e adolescentes, o Centro de Saude Infantil, dedicou o dia 12 de outubro, para
celebrar o Dia das Criancas.

Os colaboradores participaram da acédo de entrega de kits de higiene bucal a
todas as criancas atendidas em nossa unidade. Tornar o contato com o servi¢o de
saude o mais ludico, acolhedor e humanizado, tem sido uma busca constante em
NOSSO SEervico.

Foi realizado também um café da manh& em comemoracédo a esta data e as
criangas contaram com a presenca de personagens.

Diante de enfermidades, as criancas se deparam com pessoas e situacdes
desconhecidas. Acolhe-las, explicar os procedimentos de forma que as permitam
participar com entendimento de sua terapéutica, torna a ida da crianca ao servico de

saude mais acolhedor, mitigando os impactos psicoemocionais.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6CMJIH-RIBQW-8YXUQ-KYNS7
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11. RESUMO DAS METAS CONTRATUAIS:

Abaixo, seréd apresentado quando descritivo das metas contratuais, em resumo:

DESCRITIVO

Taxa de Profissionais
Cadastrados no CNE

Médicos

Numero de Usuarios Satisfeitos

No minimo 3% do total de Usuarios
Atendidos na Unidade. (Amostragem de
pesquisa de satisfacdo do usuario)

Taxa de Revisdo de Prontuarios pela
Comisséo de Obito

Taxa de Usuarios Classificados como
Risco Amarelo com o tempo Maximo
para Atendimento de 60 minutos

Taxa de Usuarios Classificados como
Risco Verde com o tempo Maximo de
espera de 2 horas

Taxa de Usuarios Classificados quanto
ao Risco com Tempo Maximo de espera
de 30 minutos medidos desde a
Recepcao ao Atendimento do Enfermeiro
no Acolhimento

Taxa de Transferéncia de Usuarios

Taxa de Horas Liquidas Trabalhadas por
Categoria  Profissional da Equipe
Assistencial (enfermagem, farmacia e
assisténcia social)

Taxa de Atividade de
Permanente

Educacéo

Numero de Observacao de até 24 horas

Atendimento Médico

Consulta de Profissional de Nivel
Superior (exceto médico)

META REALIZADO

100%

2 80%

3%

1%

2 90%

2 90%

2 90%

<3%

290%

21%
60
2.058

2.060

100%

84%

4,77%

N/A

100%

97%

98%

0,6%

88%

2%
3.762
10.725

18.033

ANALISE

Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o item

04% 1 da meta contratual
estabelecida para o item
1.77% 1t da meta contratual

estabelecida para o item

N&o houve 6bito no periodo.

10% 1t da meta contratual
estabelecida para o item
7% 1 da meta contratual
estabelecida para o item
8% 1t da meta contratual
estabelecida para o item
Atendimento integral da meta

contratual estabelecida para o item

8% | da meta contratual
estabelecida para o item
Atendimento integral da meta

contratual estabelecida para o item
6.170% 1 da meta contratual
estabelecida para o item

421,13% 1t da meta contratual
estabelecida para o item

775,38% 1 da meta -contratual
estabelecida para o item

Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Saude Infantil — CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/10/2023.
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12. CONSIDERAC}C)ES FINAIS:

Considerando os dados obtidos no periodo no periodo; dos indicadores
apurados e ao analisar os resultados, percebe as acbOes adotadas de maneira
protocolar para a garantia na qualidade da assisténcia de saude prestada e o
empenho em cumprir as metas contratuais firmadas entre contratante e contratada.

Essas acOes refletem no alcance das metas contratuais e na qualidade da
assisténcia.

Todavia, os resultados apurados ndo impedirdo a otimizacdo dos fluxos e
implementacdo de acdes de melhorias dos profissionais de salde, os quais ndo
mediram esforcos para prestar o melhor atendimento possivel a populacdo, em

situagdo de emergéncia.

13. ANEXOS:

13.1. EXECU(;AO ORCAMENTARIA FINANCEIRA

As informacgdes de execugdo orgcamentaria e financeira detalham as receitas e
despesas do contrato de gestdo ao Ministério Publico Federal, permitindo ao cidadao
acompanhar os gastos, os empenhos realizados, entre outras informacdes

orcamentarias e financeiras.

13.2. LISTAS DE PRESENCA E ATAS DAS COMISSOES
Em anexo, traremos as atas das reunides das Comissoes, realizadas no

periodo.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/6CMJIH-RIBQW-8YXUQ-KYNS7
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Relatério de Execucédo das Atividades Assistenciais prestadas na Unidade de
Pronto Atendimento 24h UPA24h de Itaquaquecetuba/SP, pelo Instituto Nacional
de Tecnologia e Saude — INTS, entidade de direito provado sem fins lucrativos,
gualificada como Organizacao Social.

Assinado eletronicamente por:
Ana Patricia Barreto Palma
CPF: *** 433.015-**
Data: 17/11/2023 13:11:01 -03:00 .
MUNDS%5 DIGITAL

GESTOR OPERACIONAL — PROJETO ITAQUAQUECETUBA/SP:

Ana Patricia Barreto Palma

GERENTE ADMINISTRATIVO DA UNIDADE:

Marcos Pereira de Souza

COORDENADOR MEDICO - RT:

André Luiz Parrilha Panont

COORDENADOR DE ENFERMAGEM - RT:

Shirlei Silva de Oliveira

FARMACEUTICO - RT:

Fernanda Aparecida Nascimento

O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS, DECLARA, para fins
de direito, sob as penas da lei, que as informacdes prestadas e documentos
apresentados neste Relatorio Atividades Executadas, sdo verdadeiros e auténticos
(fieis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a época).

APRESENTACAO

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SPQCD-35HT8-H9KYW-8N8D2
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CONTRATANTE:
Prefeitura Municipal de Itaquaquecetuba/SP

PREFEITO:
Dr. Eduardo Boigues Queroz

SECRETARIO (A) MUNICIPAL DE SAUDE:
Dra. Ariana Julido Ramos

UNIDADE:
Unidade de Pronto Atendimento — 24H (UPA-24h Itaquaquecetuba/SP)

CNPJ:
11.344.038/0026-56

ENDERECO:
R. Jodo Batista Pedroso, 452 - Res. Flamboyant, ltaquaquecetuba - SP, 08588-145

A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - 24H (UPA-24h
ITAQUAQUECETUBA/SP), compbe a Rede de Urgéncia e Emergéncia de
complexidade intermediéria, localizada na regido do Caiuby, apresentando estrutura
para atendimento a pacientes com quadro de natureza clinica adulto e infantil, entre

as Unidades Basicas de Saude (UBS) e as portas de urgéncias hospitalares

A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA24h é definida como porte |
no Plano de Acdo da Rede de Urgéncia e Emergéncia da RAS, de acordo com os
critérios estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, que
reformula a Politica Nacional de Atencéo as Urgéncias e Emergéncias e institui a Rede
de Atencéo as Urgéncias e Emergéncias (RUE) e pela Portaria GM/MS n° 10, de 03
de janeiro de 2017, que redefine as diretrizes do modelo assistencial e financiamento
de UPA24h, sendo todos atendimentos realizados para os usuarios do Sistema Unico
de Saude — SUS.

Com atendimento tipo “porta aberta”, o acesso aos servigos de emergéncia da
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA24h é disponibilizado nas 24 horas, 07

dias por semana, obedecendo as normas e fluxos estabelecidos pela Rede de

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SPQCD-35HT8-H9KYW-8N8D2
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Urgéncia e Emergéncia, além de regras e normas estabelecidas pela Secretaria
Municipal de Saude de Itaquaquecetuba/SP.

Trata-se de Unidade que recebe a demanda definida pelas diretrizes de
regionalizacdo e hierarquizacdo da Secretaria Municipal de Saude (SMS), advindas
do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU/192, além da demanda

espontanea.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuacdo do INTS no
desenvolvimento de suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da
assisténcia prestada, a satisfacdo da populacdo assistida e o alcance das metas

contratuais.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SPQCD-35HT8-H9KYW-8N8D2
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1. INTRODUCAO

O Instituto Nacional de Tecnologia da Saude — INTS, é uma organizacéo Social
sem fins lucrativos, certificada pelo Ministério da Justica como de Utilidade Publica
Federal, com foco na pesquisa e inovacao das melhores préticas tecnoldgicas para a
gestédo publica e operacao de unidades na area da Saude, Educacao e da Assisténcia
Social no Brasil, vem através deste Relatorio, demonstrar os resultados do més de
fevereiro de 2023, referente ao contrato de gestao n°® 002/2022 SEMSA, celebrado
junto a Prefeitura Municipal de Itaquaquecetuba/SP, tendo como objeto o
Gerenciamento e Operacionalizacdo das Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24

horas, CS 24 horas e CSI 24 horas em mutua cooperacao.

O INTS tem como principios éticos a legalidade, a transparéncia de seus atos,
o desenvolvimento de recursos de utilidade publica e a reforma social em busca de

gualidade de vida.

O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS ¢é uma
organizacao social sem fins lucrativos, qualificada como utilidade publica em diversos
municipios do Brasil, com atuacao exclusiva na area, com foco na pesquisa e inovagao
das melhores praticas tecnoldgicas para a gestéo publica e operagédo de unidades na

area da saude.

Com 13 anos de atuacao, possui um perfil multidisciplinar e trabalha de forma
integrada com setor empresarial, promovendo melhores préticas de gestdo foca em
servicos publicos de saude nas esferas municipal, estadual e federal. Ao possuir a
Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social na Area da Salde
(CEBAS), junto com Governo Federal, o INTS tem respaldo para oferecer 0s servicos

de mais alto nivel para toda a comunidade.

Atuar de forma sustentavel e duradoura tem sido a principal vertente do INTS
desde a sua criacado, por isso entende que 0s servicos publicos no Brasil necessitam
de um alto desenvolvimento tecnolégico para o atendimento da demanda do pais.
Desta forma, 0 INTS, no que se refere a esses investimentos, vem atuando fortemente

em instituicdes publicas e privadas para suprir essa lacuna.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SPQCD-35HT8-H9KYW-8N8D2
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2. SUPORTE ADMINISTRATIVO:

Além da geréncia administrativa, a unidade conta com o suporte administrativo da
sede salvador e da sede do contrato de Itaquaquecetuba, com a finalidade de prover
a compra de materiais, medicamentos, celebracdo e acompanhamento dos contratos
com prestadores terceirizados, necessarios ao funcionamento da unidade. Bem como
prestacao de contas, suporte as demandas técnicas pertinentes a cada setor das

unidades, sejam elas administrativas ou assistenciais.

3. ORGANOGRAMAS INSTITUCIONAIS:

3.1. Organograma Sede Salvador

ORGANOGRAMA
GERAL

D

3
A DIRETORADETIE DIRETORA
NTRAT &3 ENGENHARIA CLINICA ADMINISTRATIVA
T
= = \A[E eRénciA DE l
‘GERENCIA D GERENGIA E
(GERENCIA DE & GERENCIA DE sEEr
DIRET = INFRA, PROJETOS. PRESTAGAD n £ oMt TS GERENCIA DE
DE CONTRATOS 5P EOBRASECIVIS DE CONTAs @ A COMUNICAGAD
. A COORDENAGAD
COORDENAGAD 2 cooRDi
o] DE QUALIDADE
ASSISTENCIL

COORDENACED

ADMINISTRATIVA

GHTS

Novembro/2022

Fonte: Nucleo de Monitoramento de Contratos — SEDE Salvador/BA do INTS.

3.2. Organograma Sede Itaquaquecetuba

GESTOR
OPERACIONAL

ANALISTA ANALISTA DE

FINANCEIRO

PRESTACAO DE ANALISTA DE ANALISTA DE NUTRICIONISTA RT AUXILIAR

CONTAS COMPRAS CONTRATOS ADMINISTRATIVO

Fonte: Gestor operacional do contrato de Itaguaquecetuba-SP do INTS.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SPQCD-35HT8-HIKYW-8N8D2
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3.3. Organograma das Unidades de ltaquaquecetuba

Equipe ADM Multi

disciplinar e RT'S
Gerente Administrativo da Unidads - fisor ADM
crenieAdminshaie e (=

(sede Itaqua)

e/SPQCD-35HT8-HIKYW-8N8D2

. Coord. RT _ )
Coord, Médleo FT FTremeee e | | AT seeo Sece! * ﬁ
Enfermagem

Médicos
sADT* ‘ Farmaceuticos Enfermeiros ADM Assistente Sacial Recepcionistas il
Plantonistas” =
Médico da ] - - Contr&Ds de
5 Almoxarifes Enfermeiros Maqueiros Faturamento
RemogSo Prestafpres=
Tec. Em enfermagem| ~| Aux._Adm NIR ~| Manutencio |
Senvico de Higiene )
LEGENDAS - . Jovem Aprendiz
e Limpeza
Equipe da Diretoria do Contrato
Equipe Assistencial
dutpe Ass rvico de Portaria Audliar adm
* Prestadores de Servigo por Contrato
Equipe Administrativa

Fonte: Gestor operacional do contrato de Itaquaquecetuba-SP do INTS.

4, RECURSOS HUMANOS

A estrutura organizacional administrativa esta dividida em area assistencial e

area administrativo. Das 132 profissionais previstos no plano de trabalho 88 (64%) séo

da equipe assistencial. Iniciamos as atividades no 06/06/2022 com o quadro

preconizado no projeto técnico. O quadro de trabalho foi atualizado em 06/06/2023.

Recursos Humanos da Unidade de Pronto Atendimento 24 horas - UPA 24h

N° de N° de
o ; -
ONrdg; Cargo/Fungao Vinculo | CHS Prof Prof. /OZLZEA
UPA-24h

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydod

Enfermeiro Diurno 12 14 117%
2. Enfermeiro Noturno CLT 36 12 15 125%
3. Enfermeiro Administrativo CLT 40 2 2 100%
4. Supervisor Administrativo CLT 40 1 0 0%
5. Técnico de Enfermagem Diurno CLT 36 25 30 120%
6. Técnico de Enfermagem Noturno CLT 36 25 31 124%
7. Coordenador de Enfermagem - RT CLT 40 1 1 100%
8. Recepcionista Diurno CLT 44 7 7 100%
9. Recepcionista Noturno CLT 44 7 8 114%
10. Gerente Administrativo CLT 40 1 1 100%
11. Analista de Faturamento CLT 40 1 1 100%
12. Analista de Recursos Humanos CLT 40 1 1 100%
13. Almoxarife CLT 40 1 1 100%
14. Auxiliar de Almoxarifado CLT 40 1 2 200%
15. Auxiliar Administrativo CLT 40 4 4 100%

7
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16. Coordenador Médico CLT 20 1 0 0%
17. Médico RT CLT 20 1 1 100%
18. Técnico do TI CLT 40 2 4 200%
19. Farmacéutico RT CLT 40 1 1 100%
20. Farmacéutico CLT 40 5 5 100%
21. Técnica de Radiologia RT CLT 24 1 1 100%
22. Técnica de Gesso CLT 36 3 5 167%
23. Auxiliar Administrativo da Regulacéo CLT 40 5 4 80%
24. Assistente Social CLT 30 3 3 100%
25. Assistente Social RT CLT 30 1 1 100%
26. Lider de Atendimento CLT 40 1 1 100%
27. Auxiliar de Manutencéo CLT 44 1 1 100%
28. Auxiliar de Servigco Gerais - Maqueiro CLT 44 5 4 80%
29. Técnico de Seguranca do Trabalho CLT 40 1 1 100%
30. Orientador de Publico CLT 40 0 2 0%
Total (geral) 132 151 114%

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/10/2023 a 31/10/2023)

5. SERVICOS OFERTADOS

Para garantir o funcionamento da unidade, o INTS conta com colaboradores
celetistas, e os diversos servicos e funcdes por eles desempenhados, contam a
supervisao dos responsaveis técnicos e da geréncia administrativa.

Contamos também com servicgos terceirizados por entrega de insumos, locacao

e prestadores de servico disponiveis na unidade.

Abaixo, segue tabela demonstrativa dos contratos vigentes:

5.1. CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICO

Para garantir o funcionamento da unidade, o INTS conta com colaboradores
celetistas, e os diversos servicos e funcdes por eles desempenhados, contam a

supervisao dos responsaveis técnicos e da geréncia administrativa.

Contamos também com servigos terceirizados por entrega de insumos, locacéo

e prestadores de servico disponiveis na unidade.

Abaixo, segue tabela demonstrativa dos contratos vigentes:
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Num. Contrato

CTR 467/2022

CTR 704/2022

CTR 330/2022

CTR 443/2022

CTR 604/2022

CTR NA

CTR 593/2022

CTR 798/2022

CTR 708/2022

Nome do Cliente
Fornecedor

41D MEDICOS
ASSOCIADOS LTDA

ARS REFEICOES E
SERVICOS LTDA

ART.GEMEOS
SOLUCOES
GRAFICAS LTDA

AUTO POSTO ITQ
LTDA

BDO RCS
AUDITORES
INDEPENDENTES -
SOCIEDADE
SIMPLES LIMITADA,

GUARDA MIRIM DE
SUZANO

C.A.R CENTRO
COMERCIAL E
SERVICOS EIRELI

C.A.R CENTRO
COMERCIAL E
SERVICOS EIRELI

CIRION
TECHNOLOGIES DO
BRASIL LTDA

20.476.731/0001-15

01.841.164/0001-04

04.292.661/0001-99

17.827.131/0001-40

54.276.936/0018-17

49.908.650/001-29

03.440.859/0001-00

03.440.859/0001-00

72.843.212/0001-41

Objeto

Locacdo de equipamentos e
fornecimento de méo de
obra especializada para

compor o servico de
radiologia

Prestacdo de servigos
continuos de Nutricdo e
Dietética (SND), no
fornecimento de refei¢cdes
para funcionarios, pacientes
internados e
acompanhantes.

Prestacdo de servicos
gréficos

Fornecimento de
combustivel (posto de
combustivel) para
abastecimento de veiculos.

Especializada em auditoria
das Demonstracdes
Contabeis Exercicio 2022,

JOVENS APRENDIZES

Contratacdo de empresa
especializada para a
prestacdo de servicos
técnicos na area de
manutencao predial e de
mobiliario envolvendo
preventiva, corretiva,
preditiva, e manutencéo
preventiva e corretiva de
equipamentos de
climatizagcdo, ambos com o
fornecimento de pecas.

Aquisicdo de aparelhos de
ar condicionado

Contratagdo de empresa
especializada em
fornecimento de servidores
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CTR 280/2022

CTR 140/2022

TERMO DE ADESAO

CTR628/2022

CTR 276/2022

CTR 54/2023

S/ICTR

CTR 364/2022

CTR 464/2022

CTR 552/2022

CTR 279/2022

D.B.S
HIGIENIZACAO
TEXTIL LTDA

EXECUTIVA
COMERCIO DE
MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS
PARA ESCRITORIO
LTDA

FINFLEX
INSTITUICAO DE
PAGAMENTO
LTDAA

ASSOCIACAO SOS
DE ATENCAO A
VIDA

GHS INDUSTRIA E
SERVICOS LTDA

JOAO LUCAS MAIA
REQUIAO MELO

GHD NEGOCIOS
EMPRESARIAIS
EIRELI

PERSONAL MED
SERVICOS
MEDICOS LTDA

IVELOZ NETWORK
EIRELI

IVELOZ NETWORK
EIRELI

JRV SERVICOS
LTDA

20.762.941/0002-50

14.729.826/0001-09

40.893.858/0001-47

34.548.078/001-80

01.797.423/0001-47

41.557.847/0001-59

28.112.046/0001-01

39.365.527/0001-55

32.490.517/0001-00

32.490.517/0001-00

08.208.805/0001-37

fisicos e solugao em cloud
para servidores virtuais.

Locacao e higienizacéo de
enxoval

Execucao da locacgéo de
equipamentos de Tl em
perfeito estado de
funcionamento

Cartdo Combustivel

PROJETO DE
REALIZACAO DE EXAMES
DE IMAGENS, COMO,
ULTRASSON, RAIO X E
ELETROENCEFALOGRAM
A

Prestacdo de servicos de
coleta e analises fisico-
quimicas de afluentes e

efluentes para
monitoramento ambiental.

Contratacdo de consultoria
especializada em tecnologia
da informacao

Central de Cadastro Remota
(CCR)

Prestacdo de servigcos
médicos no setor de
urgéncia e emergéncia.

Contratacdo de empresa
especializada para
prestacao de servi¢cos

Prestacao de servigos de
comunicacao de dados,
para interconexao da rede
do escritério de gestao de
Itaquaquecetuba

Contratagdo de empresa
especializada em tecnologia
da informacao e
comunicacdo - TIC para o
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L&M SOLUCOES EM
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA

CTR 117/2023

NORBERTO
MARQUES
SPAOLONZI
SUZANO

CTR 308/2022

NASCIMENTO

CTR 461/2022 TRIGO SAUDE LTDA

NOXDOCK
ADMINISTRACAO
DE DOCUMENTOS

LTDA

CTR 289/2022

PAINEIRAS LIMPEZA
E SERVICOS
GERAIS LTDA

CTR 278/2022

PAINEIRAS LIMPEZA
E SERVICOS
GERAIS LTDA

CTR 282/2022

PL SUPORTE E
CONSULTORIA EM
TECNOLOGIA LTDA

CTR 636/2022

fornecimento de solucéo de
seguranca da informacao.

Fornecimento de
equipamentos térmicos de
impressdo, compreendendo
a locacdo, manutencgéo e
gerenciamento dos
equipamentos.

10.219.245/0001-68

Prestacdo de servicos de
controle de vetores e pragas
urbanas, lavagem de
reservatério de agua,
instalacdo e manutencéo de
arandelas.

04.542.824/0001-44

Realizacdo de exames
laboratoriais de andlises
clinicas, com fornecimento
de equipamentos, materiais
e mao de obra.

19.758.056/0001-38

Prestacdo de servicos de
organizacao, guarda,
armazenamento,
conservacao, arquivamento,
transporte e gerenciamento
do acervo documental.

26.353.439/0001-91

Prestacdo de servico de

55.905.350/0001-99 .
portaria

Prestacéo de servigo de
limpeza, asseio,
conservacao, contemplando
o fornecimento de materiais
e equipamentos,
disponibilidade de mao-de-
obra qualificada, produtos
saneantes domissanitarios,
materiais de limpeza,
equipamentos, papel
higiénico, papel toalha,
sacos de lixo, alcool gel,
sabonete liquido e
dispensers

55.905.350/0001-99

Contratacdo de consultoria
especializada em tecnologia
da informacao e gestéo de
processos hospitalar,
criagcdo de relatérios e

48.315.205/0001-92
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CTR 110/2022

CTR 262/2022

CTR 532/2022

CTR 709/2022

CTR 309/2021

CTR 313/2022

CTR 642/2022

CTR 307/2022

CTR 264/2022

PRO RAD

CONSULTORES EM

RADIOPROTECAO
SIS LTDA

QUALY SERVICE
ASSESSORIA EM
SEGURANCA DO
TRABALHO LTDA

QUALYCOPY
COMERCIO E
SERVICOS LTDA

QUALYCOPY
COMERCIO E
SERVICOS LTDA

RAC SOLUCOES EM
TECNOLOGIAS E
SERVICOS EIRELI

RAC SOLUCOES EM
TECNOLOGIAS E
SERVICOS EIRELI

EMPRESA
JORNALISTICA E
EDITORA SANTOS &
SANTOS LTDA,

ELEVANCE
ELEVADORES LTDA.

SAVIOR - MEDICAL
SERVICE LTDA

87.389.086/0001-74

02.559.936/0001-82

02.902.072/0001-50

02.902.072/0001-50

22.946.681/0001-18

22.946.681/0001-18

20.059.324/0001-02

10.696.678/001-04

30.229.895/0004-10

indicadores, voltada a area
da saude, contemplando a
gestéo de projetos,
sistematizacdo de
processos, criagdo de
relatérios e treinamento de
SMPEP

Contratacdo de empresa
especializada na prestagéo
dos servigos de monitoracdo
individual de corpo inteiro
em exposicao externa a
campos de radiagéo

Prestacdo de servigos
médicos especializados em
medicina ocupacional e
seguranca do trabalho.

Contratacdo de empresa
especializada para
fornecimento de solugéo
continuada de
equipamentos de TI

Contratacdo de empresa
especializada em
fornecimento de servidores
fisicos e solucdo em cloud
para servidores virtuais.

Prestacédo de servigos de
manutencao preventiva e
corretiva no grupo gerador

locagéo de grupos de
geradores

Prestacdo de servigos de
divulgacéo e publicacdes
em jornal regional

MANUTENCAO
CORRETIVAE
PREVENTIVA DOS
ELEVADORES

Locagéo de ambulancia tipo
C com fornecimento de
condutor
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STR
1.27.005533/2022

CTR CS 24HRS

CTR UPA 24 HRS

CTR CSI 24HRS

CTR 414/2022

CTR 413/2022

CTR 562/2022

CTR 1619.062022A

CTR 837/2022

CTR 277/2022

SAMTRONIC
INDUSTRIA E
COMERCIO LTDA

SISQUAL -
EMPRESA DE
PESQUISAE

DESENVOLVIMENT
O DE SISTEMAS DE
INFORMACAO

SISQUAL -
EMPRESA DE
PESQUISAE

DESENVOLVIMENT
O DE SISTEMAS DE
INFORMACAO

SISQUAL -
EMPRESA DE
PESQUISAE

DESENVOLVIMENT
O DE SISTEMAS DE
INFORMACAO

SMED -
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA

SMED -
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA

SMED -
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA

SPECIAL GASES DO
BRASIL EIRELI —
EPP

SPECIAL GASES DO
BRASIL EIRELI —
EPP

STERICYCLE
GESTAO
AMBIENTAL LTDA

58.426.628/0001-33

14.454.963/0001-70

14.545.963/0001-70

14.545.963/0001-70

28.475.852/0001-54

28.475.852/0001-54

28.475.852/0001-54

18.835.198/0001-99

18.835.198/0001-99

01.568.077/0015-20

Aquisicéo de descartaveis
médico-hospitalares
importados, fabricados e/ou
comercializados pela
SAMTRONIC. (BOMBA DE
INFUSAO)

Licenca de Uso das
aplicacBes de Software

Licenca de Uso das
aplicacbes de Software

Licenca de Uso das
aplicacbes de Software

Contratacdo de empresa
especializada em sistemas
de informacédo hospitalar.

Contratacdo de empresa
especializada em sistemas
de informacao hospitalar.

Sistemas de informacgéo
hospitalar (licenca de uso,
atualizagBes e manutencao)
- CSI 24HRS

Fornecimento de gases
industriais/medicinais e ou
locagéo de cilindros de
gases.

Aquisicao e instalacédo de
rede para distribuicdo de
gases do centro de Saude
Infantil.

Prestacao de servigo de
coleta trés vezes por
semana, transporte,

tratamento e destinacéo

final de residuos
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CTR 288/2022

CTR 294/2022

CTR 359/2022

CTR 303/2023

CTR 263/2022

CTR 229/2023

CTR 22/0871

CTR 452/2022

CTR 683/2023

SUPRIMIX
COMERCIO E
SERVICOS LTDA

SUPRIMIX
COMERCIO E
SERVICOS LTDA

TECNOPLUS
SERVICOS E
REVENDA LTDA

PRIME GERADORES

TLD TELEDATA
COMERCIO E
SERVICOS LTDA

LIGHT FIBRA

TLD TELEDATA
COMERCIO E
SERVICOS LTDA

VIGILANCIA
SOLIDARIA
SEGURANCA
ELETRONICA EIRELI

OZZY SIGNS
PUBLICIDADE E
SERVICOS

17.252.363/0001-17

17.252.363/0001-17

18.636.293/0001-63

10.282.790/0001-07

33.927.849/0001-64

31.041.472/0001-16

33.927.849/0001-64

11.725.190/0001-20

4.991.043/0001-44

pertencentes aos grupos A,
BekE.

Locacado de equipamentos
médico-hospitalares

Prestacéo de servigos
técnicos na area de
Engenharia Clinica

envolvendo manutencgéo
preventiva, corretiva,
calibragOes, validagfes e
seguranca elétrica do
parque tecnologico de
equipamentos hospitalares.

Objeto a venda,
manutencao, locacéo, carga
e recarga de extintores para

combate a principios de
incéndios.

LOCAGCAO DE QTA PARA
GERADOR DA UPA

Contratacdo de empresa
especializada solucéo de
antivirus corporativo com
implantacéo, garantia,
manutencao e suporte
técnico.

LINK DE REDUNDANCIA

locag&o de um sistema de
comunicagdo, assim como
de outros componentes
(‘Hws'/ 'Sws")

Contratacdo de empresa
especializada em
videomonitoramento

Contratacdo de empresa
especializada para reforma
e readequacao do telhado,

fachada e sala de raio x.

Fonte: Analista de Contratos- Contrato de Gestdo de Itaguaquecetuba/SP. Versdo atualizada em setembro de 2023.
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5.2. SERVICO DE PROCESSAMENTO DE ROUPAS

Trata-se de um servico terceirizado, em que atende a unidade conforme a

demanda, com cobranca por medicao.

Segue abaixo, quantitativo em quilos utilizados no més:

Servigo de Processamento de Roupas da Unid. de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP entre 01/10/2023 a 31/10/2023

ot | i
1

02/out 90,8 10,07
2 04/out 62,4 6,92
3 06/out 53,6 5,94
4 09/out 140 15,52
5 11/out 42,6 4,72
6 13/out - -
7 16/out 82 9,09
8 18/out 41 4,55
9 20/out 73,2 8,12
10 23/out 93,2 10,33
11 25/out 79,1 8,77
12 27/out 69 7,65
13 30/jan 75 8,32

Total (geral) 901,900 100,00

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/10 & 31/10/2023)
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Processamento de Roupas (kg) da Unidade de Pronto Atendimento - UPA
Itaguaquecetuba/SP entre 01/10 a 31/10/2023
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Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2023).

5.3 SERVICO DE NUTRICAO E ALIMENTACAO:

O servico de nutricdo e alimentacao é prestado por terceirada, por contrato. Em
gue as refeicbes sdo servidas, levando em consideracdo o quantitativo de
colaboradores e pacientes presentes na unidade. Entre abril e maio houve a transicéao
na forma de fechamento deste servico, de forma que doravante apresentaremos 0s
dados contemplando o periodo entre 0 20° dia do més anterior ao 19° dia do més

abordado neste relatorio.

Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de refeicdes servidas aos

colaboradores no periodo:

Nutri¢do e Dietética da Unid. Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h Itaquaquecetuba/SP entre 20/09 a 19/10/2023

Ne de Refei¢des para Funciondrio (ints e 0
estatutdrio) Quant. Valor RS %
1 150 RS

UPA ltaqua Café Litro 651,00 2,32

2 UPA Iltaqua Desjejum Funciondrio 2205 RS 10.760,40 34,06
3 UPA Itaqua Lanche da Tarde Funcionario 1605 RS 7.832,40 24,79
4 UPA Itaqua Almocgo Funciondrio 1563 RS 25.445,64 24,14
5 UPA Itaqua Jantar Funcionario 951 RS 15.482,28 14,69
Total (geral) 6474 RS 60.171,72 100

Fonte: Ger. Adm. da Unidade Pronto Atendimento -UPA 24h de Itaquaquecetuba/SP (20/09 a 19/10/2023)
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N¢ de Refei¢des p/ Tipo Servidas na Unidade de Pronto Atendimento 24h
de Itaquaquecetuba/SP aos Colaboradores
(INTS e Serv. Munic. Cedidos)

= UPA Itaqua Café Litro = UPA Itaqua Desjejum Funcionario
= UPA Itaqua Lanche da Tarde Funcionario UPA Itaqua Almogo Funcionario

Fonte: Ger. Adm. da Unidade Pronto Atendimento -UPA 24h de Itaquaquecetuba/SP (20/09 a 19/10/2023)

Nutri¢co e Dietética da Unid. Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h Itaquagquecetuba/SP entre 20/09 a 19/10/2023

N2 de Ordem Refeicdes p/ Pacientes (adulto e ped.) Valor R$ _

UPA Itaqua Desjejum Paciente 67 R$ 326,96 21,90

2 UPA Itaqua Almogo Acompanhante 33 RS$ 531,30 10,78

3 UPA Itaqua Almocgo Dieta Geral 70 RS$ 1.127,00 22,88

4 UPA Itaqua Lanche da Tarde Paciente 59 RS 287,92 19,28
5 UPA Itaqua Jantar Acompanhante 22 RS 354,20 7,19
6 UPA Itaqua Jantar Dieta Geral 55 RS 885,50 17,97
Total (geral) 306 RS 3.512,88 100

Fonte: Ger. Adm. da Unidade Pronto Atendimento - UPA 24h de Itaquaquecetuba/SP (20/09 a 19/10/2023)

N¢ de Refei¢des p/ Tipo Servidas na Unidade de Pronto Atendimento 24H
de Itaquaquecetuba/SP aos Pacientes (INTS e Serv. Munic. Cedidos)

n

59

® UPA Itaqua Desjejum Paciente = UPA Itaqua Almogo Acompanhante
= UPA Itaqua Almogo Dieta Geral UPA Itaqua Lanche da Tarde Paciente
= UPA Itaqua Jantar Acompanhante = UPA Itaqua Jantar Dieta Geral

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SPQCD-35HT8-H9KYW-8N8D2
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Nutricdo e Dietética da Unid. Unidade de Pronto
Atendimento - UPA 24h ltaquaquecetuba/SP
entre 20/08 & 19/09/2023

N° de Ordem Refeices p/ Pacientes (adulto e ped.

1 UPA Itaqua Desjejum Paciente 214 25,78
2 UPA Itaqgua Almogo Acompanhante 25 3,01
3 UPA Itaqua Almoco Dieta Geral 142 17,11
3 UPA Itaqua Lanche da Tarde Paciente 201 24,22
4 UPA Itaqua Almoco Dieta Leve a7 5,66
5 UPA ltaqua Jantar Acompanhante 15 1,81
6 UPA Itaqua Jantar Dieta Geral 142 17,11
7 UPA Itaqua Jantar Dieta Leve 44 5,30
Total (geral) 830 100

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (20/09 a 19/10/2023)

54 TECNOLOGIA DA INFORMACAO:

A tecnologia da informacédo conta com profissionais celetistas do contrato de
gestao do Centro de Saude Infantil, com suporte presencial 24 horas por dia, 7 dias
por semana, em que na auséncia do profissional por folga ou absenteismo, tem seu
funcionamento garantido por contingéncia do analista de Tecnologia da Informacao

da sede de Itaquaquecetuba.

Ja os equipamentos como: Computadores e impressoras, sao fornecidas a

unidade por contrato de locacdo de empresa terceirizada.

Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de equipamentos

disponiveis e impressdes no Més:

Tl - Unid. Da Unidade de Ponto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP
Descrigao do Equipamento T

1 Computadores (monitor+cpu+periféricos) 82,28
2 Webcam 5 3,16
3 Impressoras Multifuncional 6 3,80
4  Impressora 17 10,76
Total (geral) 158 100

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2023)
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Impressédo da Unid. de Pronto Atendimento - UPA Itaguaquecetuba/SP
 bem | Desorio | Quanidade |

partes cedidos pela contratante e também com a locacdo de equipamentos, por

3 Impressdes

170.541

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2023)

5.5

Os equipamentos de engenharia clinica, contam com pargue tecnolégico em

contrato firmado com empresa terceirizada.

Abaixo, segue quadro com equipamentos disponiveis na UPA-24 horas, no

SERVICO DE MANUTENCAO E ENGENHARIA CLINICA:

Engenharia Clinica Unid. de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP entre 01/10 a 31/10/2023

Descri¢ao do Equipamento

Patrimonio

1 | Eletrocardiograma TRANFORM N/A 91 142568
2 |Digitalizadora - RX KONICA REGIUS 110 10700 0404-60326
3 | Torre pressao NA NA NA NA
4 | Torre pressao NA NA NA NA
5 |Torre/Rodizio P.A NA NA NA NA
6 | Torre /Rodizio Esfigmomandmetro NA NA NA NA
7 | Respirador Tecme GRAPHNET ts NA NA
8 | Respirador Portatil MAGNAMED | OXYMAG NA 2277
9 | Monitor N° 01 COMEN C50 NA 80047300545
10 | Detector fetal MEDCIR DF-SOMC 94150 10232100018
11 |Ventilador de Transporte KTK Microtak 100642 2860
Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2023)
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empresa terceirizada. Contudo, contamos com profissional de radiologia responsavel

5.6. SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO. (SADT):

O servico e equipamentos de radiologia séo ofertados por contrato firmado por

técnico do contrato, que atua na fiscalizagéo do servico.

Consta abaixo os quantitativos de pacientes e de exames radioldgicos

realizados no més:

N° de Ordem Descricéo dos Itens

Servigo de Imagem (RX) da Unid. de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP

1 N° de Exames - RX 664

2 N° de Pac. Atend. - RX 664
Média de Exames de Imagem - RX p/ Pac. Atend. no Servico

3 (RX) 1

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2023)

700

600

500

400

300

200

100

Servico de imagem (RX) da Unid. de Pronto Atendimento -

UPA Itaquaquecetuba/SP
664 664

15 15 1.00100.00% 1212 1,0000.00% 1.00100.00%
| I
Aug-23 Sep-23 Oct-23

B N2 EXAMES RX B N2 DE PACIENTES B MEDIA EXAME POR PACIENTE B META

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2023)
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5.7. NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE:

Com o objetivo de disseminar as informacdes, protocolos assistenciais e as
boas préticas, o nucleo de educacéo permanente atua em parceria com as liderancas
dos diversos setores da unidade, sede do INTS e prestadores de servigos. Abaixo,

estdo listadas as a¢Bes deste nucleo no periodo.

Ndcleo de Educagdo Permanente da Unidade de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP

Carga
Descrigao do Treinamento Horaria
(min.)
1 OrientagGes sobre Guia de Cadaveres 60 3
2 Indicadores servigo social 60 3
3 Protocolos Institucionais 60 1
4 Dia da beleza Mary Kay 60 10
5 Dia das criangas 120 12
6 Outubro Rosa - Entrega de folder educativo e mimo 240 104
7 Uso de EPI's - Usp pbrigatério de mascaras 240 95
8 Outubro Rosa - Orienta¢do de Auto exame 120 25
9 Implantacdo SBAR - Passagem de plantdo 240 19
10 Rotina de dispensacao e identificagdo de antimicrobiano 60 5
CIPA - Treinamento de Seguranca conforme Norma 19
11 regulamentadora - NR35 720
12 CIPA - Posse 60 8
Total (geral) 1260 277

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2023)
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ANALISE CRITICA:

Os treinamentos foram realizados nos periodos diurno e noturno,
contemplando assim todos os plantbes. 92% dos colaboradores que participaram dos

treinamentos é da equipe assistencial.

Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP (UPA-24h)
- TAXA DE ATIVIDADE DE EDUCACAO PERMANENTE

36601

13210 13622 g9, 9210 15058 61% 13404 4%
f— —136.22 1508 660.16
Aug-23 3 Sep-23 Oct-23
mmmm N2 COLABORADORES X CARGA HORARIA  mmmmm N2 H.H TRABALHADA  mmmm TAXA META

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/10 & 31/10/2023)

5.8. PESQUISAS DE SATISFACAO AO USUARIO:

Os dados sdo coletados a partir do preenchimento de impressos pelos
acompanhantes dos usuarios da unidade. Por abordagem dos profissionais, que
oferecem aos mesmos ou por demanda espontanea ja que 0S impressos se

encontram disponiveis na recep¢do e posto de enfermagem da observacdo da

unidade.

Pesquisa de Satisfacdo UPA 24H SADAKO SEDOGUTI Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/10 a 31/10/2023

. Nao utilizei o
Ruim Excelente -
N° de Ordem Setor
283 2

1 Recepcao 4 0,87 169 36,90 61,79 0,44
2 Organizacao e Limpeza 11 2,40 218 47,60 217 47,38 12 2,62
3 Tempo de Espera 51 11,14 247 53,93 149 32,53 11 2,40
4 Estrutura Fisica 24 5,24 267 58,30 157 34,28 10 2,18
5 Equipe Médica 48 10,48 214 46,72 185 40,39 11 2,40
6 Equipe de Enfermagem 20 4,37 202 44,10 220 48,03 16 3,49
7 Equipe Multidisciplinar 9 1,97 156 34,06 177 38,65 116 25,33
8 Equipe de Laboratorio 7 1,53 159 34,72 166 36,24 126 27,51
22
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Total (Geral)

22 4,75 204

44,54

194

42,41 38

Fonte: Servigo Social da Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2023)

70

60

50

40

30

20

10

Pesquisa de Satisfacao do Usudrio da Unidade de Pronto

Atendimento Itaquaquecetuba/SP entre 01/10 a

31/10/2023.

65.25423729

25.38841808

8.474576271

Ruim

Bom Excelente

0.011221632

N3o utilizei o servico

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/10/2023 & 31/10/2023)

5.9.

SERVICO SOCIAL:

No periodo analisado, o Servi¢co Social da Unidade de Pronto Atendimento 24h

de ltaguaquecetuba/SP, realizou um total de 862 pacientes atendidos distribuidos nos

seguintes setores da unidade:

Servigo Social da Unid. de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP entre 01/10 a 31/10/2023

N2 de Ordem

1

2

Atend
Atend
Atend

Atend

Atend.
Atend.
Atend.

Atend.

Setor de Atendimento (unidade)

. do Serv. Social no Setor Emergéncia;
. do Serv. Social no Setor Observacao;
. do Serv. Social de Demanda Ambulatorial;

. do Serv. Social de Sutura;

do Serv. Social na Pediatria,
Cuidados Intermedidrios
do Serv. Social no Isolamento.

do Serv. Social outras Demandas.

69

112

82

2

32

10

10

545

Ne de Atend. %

8,00
12,99
9,51
0,23
3,71
1,16
1,16

63,23

23

0,14
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Total (geral) 862 149

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2023)

Servico Social da Unidade de Pronto Atendimento - UPA
Itaquaquecetuba/SP entre 01/10 a 31/10/2023

Atend. do Serv. Social no Setor Emergéncia; Atend. do Serv. Social no Setor Observagao;
Atend. do Serv. Social de Demanda Ambulatorial; M Atend. do Serv. Social de Sutura;

M Atend. do Serv. Social na Pediatria, M Atend. Cuidados Intermediarios

B Atend. do Serv. Social no Isolamento. B Atend. do Serv. Social outras Demandas.

Fonte: Servigo Social da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2023)

5.10. REGULACAO:

Por se tratar de um servico de pronto atendimento de urgéncia e emergéncia,

o setor de regulacéo tem papel de grande importancia para a transferéncia dos

pacientes, que necessitam da continuidade da internacao por um periodo superior a

24 horas.
Abaixo, veremos 0s quantitativos de transferéncias no més por especialidades

N° de Remocoes p/ Especialidade na UPA24h

Especialidade % de Remocdes p/ Esp.

06 AvaliacOes Pediéatricas 9,38%
07 Avaliacdo Cirurgido 10,94%
03 Avaliacao Ortopédica 4,68%
25 Avaliacdo Clinica Médica 39,6%

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SPQCD-35HT8-HIKYW-8N8D2
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06 Leito UTI Adulto 9,38%
09 Tomografia 14,6%
08 Vaga Zero 12,5%

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2023)

Regulagdo da Unidade de Pronto --

Atendimento — UPA
Itaguaquecetuba/SP

NO

1 Hosp. Santa Marcelina Itaqua — HSM-I 48,28
2 Hosp. Osiris Florindo — HOF 23 15,86
3 Hosp. Geral de Guarulhos — HGG 3 2,07
4 Hosp. Luzia Pinho Melo — HLPM 3 2,07
5 Hosp. Santa Marcelina Itaquera 7 4,83
6 HOSP. Emilio Ribas 1 0,69
7 Hosp. CSI 30 20,69
8 Hosp. Carapicuiba 1 0,69
9 Domiciliar 2 1,38
10 Hosp. Mun.Inf. Menino Jesus — HMIMJ 2 1,38
11 SANTA CASA DE MOGI DAS CRUZES 1 0,69
Instituto Dante Pazzanese de Cardiologia — 1
12 IDPC 0,69
13 Hosp. Sao Paulo — UNIFESP 1 0,69
Total (geral) 145 100,00

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2023)

5.11. INFRAESTRUTURA E APOIO LOGISTICO:

O servico de manutencéo predial e patrimdnio de mobiliario e equipamentos de
ar condicionado, séo realizados por prestadora de servicos terceirizada, a fim de que

se mantenha em plenas condi¢des de uso.

Segue através deste o Relatorio de evidencias SERVICOS DE MANUTENCAO
PREDIAL E DE MOBILIARIO realizado no UPA 24 HORAS no Municipio de
Itaquaquecetuba/SP.

v Instalacdo de mola de porta, conforto médico.
v Manutencdo preventiva ar-condicionado, limpeza dos filtros, limpeza dos
sistemas, troca de tampa, troca da turbina e troca da placa.

v' Manutencao preventiva, ar-condicionado e troca dos fruido.

<

Manutengé&o preventiva, ar-condicionado e limpeza do sistema.

v Instalacdo da macganeta da porta superior banheiro masculino.
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v Instalacdo da macganeta da porta superior banheiro feminino.

5.12. FATURAMENTO:
O faturamento de OUTUBRO de 2023, foi entregue e aguarda aprovacgéo

pelos érgdos competentes.
Observacao: Os nimeros serdo avaliados pela secretaria Municipal de Saude de Itaquaquecetuba e

poderdo sofrer alteracdes.

6. INDICADORES QUANTITATIVOS

Destacaremos abaixo, os dados quantitativos das metas contratuais da unidade.

Que conforme podemos observar se mantém sempre acima das metas contratuais

Meta Fisica Meta Fisica A 01/10/2023 a
UPA-24h Mensal Anual e s 00 31/10/2023
Qnt.
Grupo/SubGrupo
Observacdo de ate 2148 100 13.227  8816,08
24 horas
Atendimento 6174 74136 6174 100 17.258 335,49
Médico
Consulta de
Profissional de 6180 74160 6180 100 107.281 216557

Nivel Superior
(exceto médico)

Fonte: Sistema de Informagdo Master Med da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/10 a
31/10/2023)
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INDICADORES QUANTITATIVOS DE ATENDIMENTO

103863 107066 107281

16717 16570 13227 17258

12675 12607

Aug-23 Sep-23 Oct-23
OBSERVACAO ATE 24H = ATENDIMENTO MEDICO  ® CONSULTA PROFISSIONAL NiVEL SUPERIOR

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2023)

7. INDICADORES QUALITATIVOS:

Previstos em nossas metas contratuais. Os indicadores qualitativos, estdo intrinsicamente
ligados as acdes das equipes assistenciais, do manejo e implanta¢des de seus protocolos. De forma
gue a gestdo administrativa tem atuado para prover medicamentos, materiais e equipamentos que
viabilizem a qualidade e segurancga da assisténcia prestada.

7.1. TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO:

Metas dos Contratos de Gestao das Unidades de ltaquaquecetuba/SP (UPA-24h

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

________indicador _________|Meta| __Memériade Célculo Resultado

i} . 458 100%
NUmero _de _Usuarlos 458 87.00%
Satisfeitos
1 5%
Taxa de satisfacdo dos usuarios 2 16.570 100%
(conforme S.A.U) (1) 80% No minimo 3% do total de
Usuarios Atendidos na
Unidade 458 3%

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2023)

Pesquisa realizada no periodo de 01/10/2023 a 31/10/2023, totalizando 458
usuarios entrevistados. A analise dos dados da pesquisa refere-se a uma abordagem
guali-quantitativa, onde a andlise quantitativa expressa a avaliacdo institucional em
nameros, enquanto a qualitativa amplia a viséo através de discursos complementares

narrados com sugestdes e elogios.
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Como observamos nos indices percentuais, as avaliacdes dos atendimentos
foram classificadas em sua maioria como bom, seguido de excelente.

BOM: percentual de 44,54%, o que equivale a 204 dos 458 usuérios
entrevistados.

EXCELENTE: percentual de 42,41% o que equivale a 194 dos 458 usuarios

entrevistados.

Metas dos Contratos de Gestao das Unidades de
ltaquaquecetuba/SP (UPA—24h) - TAXA DE SATISFACAO DO
100 USUARIO
80
60
40

20

Aug-23 Sep-23 Oct-23
I Seriesd Seriesl ==@==Series? ==@==Series3

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2023)

7.2. TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIOS PELA COMISSAO DE OBITOS:

Abaixo trazemos o quando de quantidade de 6bitos e prontuéarios revisados:

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

Memoria de Calculo || Resultado
Total de Pron_tua~r|os ng_sados 7 100%
pela Comisséo de Obito
Taxa de Revisao de
Prontuarios pela Comissao de 100%
Obito L.
Total de Prontuarios de 7 100

Usuérios que Vieram a Obito

Dos 07 ébitos ocorridos na unidade, 06 se deram em menos de 06 horas. E
01 obitos institucionais que ocorreram acima de 24 horas de permanéncia na unidade,

foi registrado.

Todos os 07 pacientes que foram a ébito na unidade estavam cadastrados no

CROSS (sistema de regulacao) aguardando vaga para ser transferido da unidade.
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A unidade emitiu mais de 12 declaracdes de 6bitos. Essas declara¢des foram
emitidas para os oObitos domiciliares, que para atender uma demanda do municipio

sdo trazidos até a unidade pelo servico funerario para a emissao da D.O.

Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP (UPA-24h)
-TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIO NA COMISSAO DE OBITOS

2 2 2
. I 100% 100%
0" 100-90q¢ L =°W — N
Aug-23 Sep-23 Oct-23
= OBITOS REVISADO  mmmmm OBITOS NA UNIDADE ~ mmmmm TAXA REVISAO META

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2023)

7.3. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO AMARELO:
No més de outubro o tempo médio de atendimento para usuarios
classificados como AMARELO foi de 40:26 minutos.
Dos 2.617 pacientes classificados com risco amarelo, 94% foram atendidos
em menos de 60 minutos. Esse numero justifica-se pela alta demanda do fluxo de

atendimento, que ficou mais dinamico.

Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP (UPA-24h)
-TAXA DE CLASSIFICADOS COM RISCO AMARELO COM TEMPO MAXIMO DE 60

MINUTOS
3232 3308 3080 3156
145.5 —
840.4 2578 2617
—
355.3
98% 98% 99%
Aug-23 Sep-23 Oct-23
mmmm ATENDIDOS EM ATE 60 MINUTOS mmmmm TOTAL CLASSIFICADOS AMARELO mmmm TAXA META

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2023)
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Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

Meméria de Calculo || _Resultado

Total de Usuarios
Classificados como Risco

Taxa de Usuérios Amarelo, atendidos em 2 578 92%
Classificados tempo < = 60 minutos, Medido
como Risco desde o Acolhimento ao
Amarelo com o >90% Atendimento Médico
tempo Maximo
para Atendimento Total de Usuérios
de 60 minutos Classificados como Risco 2.617 100%
Amarelo

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2023)

7.4. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO VERDE:

No més de outubro o tempo médio de atendimento para usuarios classificados

como VERDE foi de 46:53 minutos.
Dos 10.870 pacientes classificados com risco verde, 98% foram atendidos em
menos de 120 minutos. Esse namero justifica-se pela alta demandado fluxo de

atendimento, ja descrito acima, que ficou mais dinamico.

Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP (UPA-24h)
- TAXA DE CLASSIFICADOS COM RISCO VERDE COM TEMPO MAXIMO DE 120 MINUTOS

13106 13299 12814 13022
1969.1 - 1719.8 10850 10870
— |
783
99% 98% 100%
Aug-23 Sep-23 Oct-23
mmmm ATENDIDOS EM ATE 120 MINUTOS B TOTAL CLASSIFICADOS VERDE mmmm TAXA META
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Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2023)

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Memoéria de Calculo | ________|_Resultado

Total de Usuarios
Classificados como Risco

Taxa de -
- Verde, atendidos em tempo 0

Cl Usu_?rlog < = 2 horas, medido desde o 12.850 98%

cgfnsc; IF(Q:?S C%S Acolhimento ao Atendimento

> 90° Médi

Verde com o 290% edico

m Maxim L.
Ejee ei% erzxoll e g Total de Usuarios

Classificados como Risco 10.870 100%

horas Verde

No més de outubro o tempo médio de atendimento para usuarios
classificados foi de 78:66 minutos.
Dos 13.667 pacientes classificados medidos desde a recepcdo ao
atendimento do enfermeiro no acolhimento, 92% foram atendidos em menos de 30
minutos. Esse numero justifica-se pelo alto fluxo de atendimento, ja descrito acima,

gue ficou mais dinamico.

7.5. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COM TEMPO MAXIMO DE
ESPERA DE 30 MINUTOS:
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Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP (UPA-24h)
- TAXA DE CLASSIFICADOS QUANTO AO COM TEMPO MAXIMO DE 30 MINUTOS

16609
13643 4948.1
Aug-23

mmmm ATENDIDOS EM ATE 30 MINUTOS

14663

16394

4754.6 13667
11776 2300.3
89% I 86%

Sep-23 Oct-23

mmmm TOTAL CLASSIFICADOS ~ mmmm TAXA META

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2023)

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Indicador

Taxa de Usuarios
Classificados quanto ao
Risco com Tempo Maximo
de espera de 30 minutos
medidos desde a Recepcéao
ao Atendimento do
Enfermeiro no Acolhimento

2 90%

Memoria de

calculo Resultado

Total de Usuéarios
Classificados
qguanto ao Risco,
atendidos em
tempo < 30 =
minutos, medido
desde a Recepcao
ao Atendimento

11.776 89%

Total de Usuérios
i 0,
Reglstrado~s na 15667 100%
Recepcao

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2023)
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Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP (UPA-24h)
- TAXA DE CLASSIFICADOS QUANTO AO COM TEMPO MAXIMO DE 30 MINUTOS

16609 16394

14663
13643 4948.1 4754.6 13667
11776 2300.3
82% 89% I 86%

Aug-23 Sep-23 Oct-23

mmmm ATENDIDOS EM ATE 30 MINUTOS ~ mmmmm TOTAL CLASSIFICADOS ~ mmmm TAXA META

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2023)

7.6. TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS:

Por se tratar de unidade de pronto atendimento, com tempo maximo de
permanéncia de 24 horas, contando com atendimento clinico pediatrico. Os pacientes
gue necessitam de internacdo ou avaliacdo das mais diversas especialidades clinicas
e cirargicas, séo inseridos no sistema da Central de Regulacéo de Oferta de Servicos
de Saude (CROSS).

Como podemos observar na tabela abaixo, a me meta da taxa de transferéncia

pactuada é de menor que 3%.

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Memoria de Resultado
Indicador Céalculo
Taxa de L.
<
Transferéncia de - Total de Uguanos 145 1%

g 3% Transferidos

Usuarios
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Total de Usuarios

0
Atendidos 17.258 100%

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2023)

Faixa etéaria:

N° de Remocdes p/ Faixa Etaria na UPA24h

: - ~ % p/ Faixa
(o}
Faixa Etaria N° de Remogoes Etaria

03 a 17 Anos 07 remocg0des 10,93%
18 a 50 Anos 09 remocodes 14,06%
51 a 65 Anos 32 remocg0des 50%
65 a 100 Anos 16 remocodes 25%

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2023)

Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP (UPA-24h)
- TAXA DE TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS

16717 16570 17258
.00% .00% .00%
Aug-23 Sep-23 Oct-23

s TOTAL DE TRANFERENCIA DE USUARIO mmmm TOTAL DE ATENDIMENTOS
mmmm TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIO META

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2023)

7.7. TAXA DE HORAS LIQUIDAS TRABALHADAS:

Esse indicador avalia o percentual de horas liquidas trabalhadas dos profissionais
das equipes assistenciais, que sédo: enfermagem, farmacia e assisténcia social. Que tem
como meta contratual permanecer maior ou igual a 90%. Para que desta forma a qualidade

da assisténcia prestada seja mantida.

34

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SPQCD-35HT8-HIKYW-8N8D2

7]
v

¥



GNTS UPAZN susmim {8} miaiicecmnn D SRGDE

Unidade de Pronto Atendimento - 24h Itaquaquecetuba/SP

N° de Horas p/ Categoria Profissional na UPA24h
Hora Liquida

Enfermeiro 4.320 4.226 95%
Técnico de Enfermagem 8.640 8.570 97,8%
Farmacéutico 900 819 79,9%
Assistente Social 450 600 133,3%
Total (geral) 14.310 13.571 97,1%

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2023)

7.8. TAXA DE ATIVIDADES DE EDUCACAO PERMANETE:

Com meta contratual pactuada em maior ou igual a 1%, do namero total de
horas homem trabalhadas, sejam eles da equipe assistencial ou administrativo.

Abaixo apresentamos a tabela com o percentual alcangado:

Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Vemoria de Céleulo | Resultado

NUmero de
Colaboradores

- Participantes no Curso 100%
Taxa de Atividade de X Carga Horaria do

Educacéao 21% curso
Permanente

13404

Numero de
Horas/Homem 366.016 100%
Trabalhadas

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2023)

7.9. TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES:
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O Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) é o sistema de
informacao oficial de cadastramento de informagdes de todos os estabelecimentos
de saude no pais, independentemente de sua natureza juridica ou de integrarem o
Sistema Unico de Satde (SUS).

Na tabela abaixo segue o quantitativo e percentual total de médicos
cadastrados no periodo:

Tabela 9. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal
Memdria de Calculo Resultado

Total de Profissional
Médico Cadastrado no 48 (100%)

Taxa de Profissionais CNES

Médicos Cadastrados 100%

no CNES Total de Profissional

Médico em Exercicio 48 (100%)
na Unidade

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2023)

INDICADORES QUANTITATIVOS DE ATENDIMENTO

103863 107066 107281
12675 16717 12607 16570 13227 17258
Aug-23 Sep-23 Oct-23

B OBSERVAGAO ATE 24H  m ATENDIMENTO MEDICO CONSULTA PROFISSIONAL NiVEL SUPERIOR

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2023)

Link CNES: https://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/profissionais-

ativos/3523107494068

8. COMISSOES:

36

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SPQCD-35HT8-HIKYW-8N8D2

7]
3]

¥


https://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/profissionais-

8Lt PREFEITURA DE

j{& maauaueceTUBA SAUDE

GNTS UPAZN susmim
Unidade de Pronto Atendimento - 24h Itaquaquecetuba/SP

Traremos abaixo, as comissfes implantadas na unidade, bem como seus
calendéarios com as datas previstas das reunides mensais.
Em alguns meses, as datas podem ter sido alteradas por motivos diversos,
mas todas elas ocorreram de forma a cumprir a obrigatoriedade contratual e ter seu
papel norteador das acdes de melhorias mantidos.

Das comissdes que nao estdao em vigéncia, traremos as justificativas.

Saliento que as cépias das atas das reunifes das comissdes, serao

apresentadas em anexo a este relatério.

COMISSAO DE ANALISE DE OBITOS
DATA DE ABERTURA:

24 de junho de 2022
OBJETIVO DA COMISSAO:

Analisar os 0Obitos, os procedimentos e condutas profissionais realizadas, bem

como a qualidade de informac¢des dos atestados de 6bitos.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:
I.  Elaine Cristina de Oliveira Santos;
Il.  Natalia Andrade da Silva;
lll.  Karina Scapolan;
IV.  Shirlei Silva de Oliveira
V. Fernando Antbnio;
VI.  Marcos Pereira de Souza;
VII.  Jessica de Jesus Cerqueira;

VIIl.  Gislene Messias Santos.

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendério de Reuniées das Comissées - UPA 24H (Obito)

N° de
Reunloes Data Local/Reunidao Horario

18/01/2023 Sala de Treinamentos 10:00 as 11:00
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20
30
40
50
60
70
80
go

10°

15/02/2023
08/03/2023
12/04/2023
10/05/2023
15/06/2023
10/07/2023
09/08/2023
20/09/2023
10/10/2023

Sala de Treinamentos
Sala de Treinamentos
Sala de Treinamentos
Sala de Treinamentos
Sala de Treinamentos
Sala de Treinamentos
Sala de Treinamentos
Sala de Treinamentos
Sala de Treinamentos

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP

10:00 4s 11:00
10:00 4s 11:00
10:00 4s 11:00
10:00 4s 11:00
10:00 4s 11:00
10:00 4s 11:00
10:00 4s 11:00
10:00 4s 11:00
10:00 4s 11:00

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR - CCIH

DATA DE ABERTURA:

24 de junho de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAO:

A Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) € um 6rgédo de
assessoria da Direcdo do corpo clinico e tem por finalidade a definicdo de acdes que
visem o controle e a prevencado das infeccdes hospitalares. Conta para tanto, com a
atuacado dos membros executores e consultores que estdo subordinados a mesma

Direcdo e que tém por finalidade garantir o desenvolvimento das ac6es programadas

de controle das infec¢des hospitalares.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:

VI.
VII.

Calendario de Reunifes das Comissoes - UPA 24H (CCIH)

Felipe Silva de Medeiros;

Natalia Andrade da Silva;

Fernanda Aparecida Nascimento;

Fernando Ant6nio Dumoulin Barros;

Marcos Pereira de Souza;

Shirlei Silva de Oliveira

Jessica de Jesus Cerqueira.
CRONOGRAMA DE REUNIOES:
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N° de
Reunloes Data Local/Reunido Horario

11/01/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
2° 08/02/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
30 01/03/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
40 05/04/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
50 03/05/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
6° 07/06/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
7° 05/07/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
8° 02/08/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
9o 13/09/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
10° 04/10/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP

COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES - CIPA

DATA DE ABERTURA:

Em processo de elaboracéo do edital de convocacao.

OBJETIVO DA COMISSAO:

Observar e relatar as condi¢cdes de risco nos ambientes de trabalho e solicitar

medidas para reduzir até eliminar os riscos existentes e/ou neutralizar os mesmos.

JUSTIFICATIVA:

Por se tratar de uma comissdo que requer a constituicdo de um processo
eleitoral, que vai desde a escolha de uma comissao eleitoral até o treinamento de
membros eleitos e designados, a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes
(CIPA) estad em fase de elaboracdo. Ressaltamos que a NR-05 estabelece um prazo

de até 90 dias para a instalacdo e posse da primeira CIPA de um estabelecimento.

Diante do exposto informamos que:
= A comisséo eleitoral, responsavel por promover todo o processo eleitoral, esta

sendo designada,
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» O edital de convocacao para as inscri¢cdes esta em fase de elaboracao.
COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM
DATA DE ABERTURA:
24 de junho de 2022.
OBJETIVO DA COMISSAO:

Tem funcd@o educativa, consultiva e fiscalizadora do exercicio profissional e

ético dos profissionais de Enfermagem.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:
I.  Arlene Fernandes Enfermeira
[I.  Natalia Andrade da Silva Enfermeira
[ll.  Ana Lucia Sousa dos Anjos
IV.  Cristiana Aparecida de O. Rodrigues
V. Ricardo Pires Armadyer
VI.  Andreia Barbaresco

VIl.  Sara Augusta Camilo Pereira Nascimento

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes - UPA 24H (Etica de Enferma em
Local/Reunido | Horario |

19/01/2023 Sala de Treinamentos 8:00 as 09:00
20 16/02/2023 Sala de Treinamentos 8:00 as 09:00
30 09/03/2023 Sala de Treinamentos 8:00 as 09:00
40 13/04/2023 Sala de Treinamentos 8:00 as 09:00
50 11/05/2023 Sala de Treinamentos 8:00 as 09:00
6° 16/06/2023 Sala de Treinamentos 8:00 as 09:00
7° 05/07/2023 Sala de Treinamentos 8:00 as 09:00
8° 02/08/2023 Sala de Treinamentos 8:00 as 09:00
9o 14/09/2023 Sala de Treinamentos 8:00 as 09:00
10° 05/10/2023 Sala de Treinamentos 8:00 as 09:00

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP
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COMISSAO DE ETICA MEDICA
DATA DE ABERTURA:

24 de junho de 2022

OBJETIVO DA COMISSAO:

Analisar os problemas éticos verificados ou suspeitos ocorridos no Unidade,
bem como abrir discussdes, ndo apenas voltadas para os fatos ocorridos, mas sim,
em uma atitude preventiva, detectando as areas de maior risco dentro do contexto

institucional.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:
I.  Luiz Junior Noyama - CRM: 138.688
[I.  Aline Nogueira Vieira - CRM: 169.449
[ll.  Renato Camargo Angélo - CRM: 143.712
IV.  Gabriel Cardoso Ramalho - CRM: 166.941
V. Elias Neto Nunes - CRM: 89.796
VI.  Marcio Guimaraes Coutinho - CRM: 161.014

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissées - UPA 24H (Etica Medica)

Local/Reunio

13/01/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00

20 10/02/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00

30 03/03/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00

40 11/04/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00

50 05/05/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00

6° 14/06/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00

7° 05/07/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00

8° 02/08/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00

9o 15/09/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
10° 06/10/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP

41

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/SPQCD-35HT8-H9KYW-8N8D2



8Lt PREFEITURA DE

j{& maauaueceTUBA SAUDE

GNTS UPAZN susmim
Unidade de Pronto Atendimento - 24h Itaquaquecetuba/SP

COMISSAO DE FARMACIA E TERAPIA
DATA DE ABERTURA:

24 de junho de 2022

OBJETIVO DA COMISSAO:

Supervisionar as politicas relacionadas com selecao, prescricao, uso racional
e seguro de medicamentos, em um processo dinamico participativo, multiprofissional
e multidisciplinar, visando assegurar de moto terapéutico, eficaz e seguro a melhoria
na qualidade da assisténcia prestada a saude, mantendo um rol atualizado e
dindmico, estabelecendo procedimentos relacionados a deteccdo, avaliacao,
compreensao e prevencao de reacdes adversas a medicamentos ou quaisquer outros
possiveis problemas relacionados a farmacos.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:

I.  Fernando Antonio Dumoulin;
Il.  Marcos Pereira de Souza;
lll.  Jessica de Jesus Cerqueira;
IV.  Karina Scapolan;
V.  Shirlei Silva de Oliveira
VI. Felipe Silva de Medeiros;

VII.  Fernanda Aparecida Nascimento.
CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissbes - UPA 24H (Farmacia)

Local/Reunigo

11/01/2023 Sala de Treinamentos 10:00 4s 11:00
2° 08/02/2023 Sala de Treinamentos 10:00 4s 11:00
30 01/03/2023 Sala de Treinamentos 10:00 4s 11:00
40 05/04/2023 Sala de Treinamentos 10:00 4s 11:00
50 03/05/2023 Sala de Treinamentos 10:00 4s 11:00
6° 07/06/2023 Sala de Treinamentos 10:00 4s 11:00
7° 05/07/2023 Sala de Treinamentos 10:00 4s 11:00
8° 02/08/2023 Sala de Treinamentos 10:00 4s 11:00
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Qo 13/09/2023 Sala de Treinamentos 10:00 &s 11:00
10° 04/10/2023 Sala de Treinamentos 10:00 a&s 11:00

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP

COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE -
PGRSS

DATA DE ABERTURA:

24 de junho de 2022.
OBJETIVO DA COMISSAO:

Elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigcos de Saude —
PGRSS, conforme exigido na Resolugdo ANVISA 222/18, observando-se as diretrizes
constantes das normas do Ministério da Saude, Resolucdo CNEN-NEG6.05, Portaria n°
3.214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, regulamentos sanitarios - Lei
Federal n° 8.080/90, das Leis Estaduais n° 3.982/81 e n° 7.799/01 e suas
regulamentacdes, Decreto Estadual n°® 29.414/83, Resolucdo CEPRAM n°13/87,
Portaria SESAB n° 2.320/95, Decreto Municipal n°12.066/98, normas técnicas da

ABNT, Norma Municipal de Segregacdo de RSS e outras pertinentes.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:
I.  Karina Scapolan;
Il.  Natalia Andrade da Silva;
lll.  Fernanda Aparecida Nascimento;
IV.  Marcos Pereira de Souza;
V.  Shirlei Silva de Oliveira
VI. Felipe Silva de Medeiros.
CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes - UPA 24H (PGRSS)
Local/Reuni&o

1° 12/01/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
20 09/02/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
30 02/03/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
40 06/04/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
50 04/05/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
6° 09/06/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
7° 06/07/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
8° 03/08/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
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9o 14/09/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
10° 05/10/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
DATA DE ABERTURA:
24 de junho de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAO:

Revisar o prontuério do paciente, identificar as ndo conformidades e regulariza-
las, comunicar aos responsaveis pelos registros, para garantir a qualidade das

informagdes do paciente durante o internamento.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:
I.  Fernando Anténio;
Il.  Marcos Pereira de Souza;
lll.  Shirlei Silva de Oliveira
IV.  André Panont;
V. Karina Scapolan;
VI.  Natalia Andrade da Silva;
VII.  Gislene Messias Santo;

VIIl.  Cleygton Clymerio Aidar Araujo.

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunibes das Comissoes - UPA 24H (Prontudrios)

N° de
Reunloes Data Local/Reunidao Horario

13/01/2023 Sala de Treinamentos 10:00 4s 11:00
2° 10/02/2023 Sala de Treinamentos 10:00 4s 11:00
30 03/03/2023 Sala de Treinamentos 10:00 4s 11:00
40 11/04/2023 Sala de Treinamentos 10:00 4s 11:00
5° 05/05/2023 Sala de Treinamentos 10:00 4s 11:00
6° 14/06/2023 Sala de Treinamentos 10:00 4s 11:00
7° 07/07/2023 Sala de Treinamentos 10:00 4s 11:00
8° 04/08/2023 Sala de Treinamentos 10:00 4s 11:00
9o 15/09/2023 Sala de Treinamentos 10:00 4s 11:00
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10° 06/10/2023 Sala de Treinamentos 10:00 &s 11:00

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaguaquecetuba/SP

COMISSAO DE SEGURANCA DO PACIENTE
DATA DE ABERTURA:

24 de junho de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAO:

Estabelecer politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promover uma cultura
assistencial voltada para a seguranca dos pacientes, por meio do planejamento,
desenvolvimento, controle e avaliacdo de programas, que visem garantir a qualidade
dos processos assistenciais da Unidade. Tem a missdo de proteger a saude da
populacdo e intervir nos riscos advindos do uso de produtos e dos servicos a ela
sujeitos, por meio de praticas de vigilancia, controle, regulacédo e monitoramento sobre
0s servigos de saude e 0 uso das tecnologias disponiveis para o cuidado.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:

I.  Karina Scapolan;
II.  Shirlei Silva de Oliveira
lll.  Gislene Messias Santos da Silva;
IV. Natalia Andrade da Silva;
V. Marcos Pereira de Souza;
VI.  Felipe Silva de Medeiros;
VII.  Fernanda Aparecida Nascimento;

VIlIl.  Fernando Antonio Dumoulin Barros.

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendério de Reunides das Comissdes - UPA 24H (NQSP)

N° de
Reunloes Data Local/Reunidao Horario

18/01/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00

2° 15/02/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00

30 08/03/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00

40 12/04/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00

50 10/05/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00

6° 15/06/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
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7° 12/07/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
8° 09/08/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
9o 20/09/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00
10° 10/10/2023 Sala de Treinamentos 9:00 as 10:00

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP

9. ACAO DE PROMOCAO A SAUDE

Projeto CDI

O Programa de Saude Mével atua para promover a atencdo integral a
populacdo em todos os ciclos de vida, cuidar da saude é essencial para a manutencao

da qualidade de vida.

Ainda como parte do programa, 0 uso de unidade movel itinerantes para
realizacdo de exames de ultrassonografia permitindo atuar na deteccdo precoce de
varias doencas que podem ser diagnosticadas através das imagens. Tudo isso com

alta tecnologia, comodidade e acessibilidade a populacao.

O objeto deste projeto € a promocado a atencéo integral a populacdo em todos
os ciclos de vida, cuidar da saude € essencial para a manutencdo da qualidade de

vida através da realizacdo de exames de ultrassonografia.

CEmEneE €O LEmiED NUumero de Beneficiarios Impacto no Publico Alvo
Ofertado

L Aproximadamente 10 mil Exame altamente eficaz;
Realizacdo de Ultrassom ,RX L L )
municipes de Extingdo da fila de espera para o
e ECF :
ltaquaquecetuba/SP. exame de ultrassonografia.

O programa conta com uma unidade mével de segunda a sexta-feira, das 8h

as 17h, no Largo Monumental Vila Sdo Carlos.

7

Para receber o atendimento por meio do programa, € necessario ter um
agendamento prévio e apresentar a guia de encaminhamento oferecida pela

secretaria.
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10.CASE DE SUCESSO

A fim de oferecer aos usuarios da UPA 24H um servico de saude
gue satisfizesse as necessidades epidemiologicas da regido, além de garantir a maior
eficacia possivel, o INTS assumiu a gestdo da unidade promovendo inovacao e
requalificac6es com o objetivo de humanizar a relacdo que o usuario tem com a UPA

24, bem como com 0s Sseus recursos humanos.

10.1 Projeto Abracando a Comunidade

O projeto tem objetivo de trazer a comunidade como parceira da gestdo. Ou
seja, inserir a comunidade na unidade ndo apenas quando esta necessitar de

atendimento de urgéncia.

O projeto, idealizado pela gestdo da unidade em conjunto com a comissao de
humanizacéo, pretende alcancar esse objetivo através de palestras e treinamentos
pertinentes a area da saude, sempre levando em consideracgéao o perfil epidemioldgico
da unidade. No més de outubro o Projeto Abracando a Comunidade fez a seguinte

acao:
10.2 Acao “outubro rosa”

O més de outubro ja é conhecido mundialmente como um més marcado por
acOes afirmativas relacionadas a prevencao e diagndéstico precoce do cancer de
mama. O objetivo da campanha é compartilhar informac8es sobre o cancer de
mama e, mais recentemente, cancer do colo do Utero, promovendo a
conscientizagao sobre as doencgas, proporcionando maior acesso aos servigos de

diagnéstico e contribuindo para a redugédo da mortalidade.
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UPA 24h de Itaguaquecetuba realizou um projeto com mensagens,

informativos e acolhimento para a sociedade.

Abaixo, sera apresentado quando descritivo das metas contratuais, em
resumo:
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Taxa de Profissionais Médicos
Cadastrados no CNE

NUmero de Usuéarios Satisfeitos

No minimo 3% do total de Usuéarios
Atendidos na Unidade

Taxa de Revisdo 'de Prontuarios
pela Comisséo de Obito

Taxa de Usuarios Classificados
como Risco Amarelo com o tempo
Maximo para Atendimento de 60
minutos

Taxa de Usuarios Classificados
como Risco Verde com o tempo
Méaximo de espera de 2 horas

Taxa de Usuarios Classificados
guanto ao Risco com Tempo
Maximo de espera de 30 minutos
medidos desde a Recepcdo ao
Atendimento do Enfermeiro no
Acolhimento

Taxa de Transferéncia de Usuarios

Taxa de Horas Liquidas
Trabalhadas por Categoria
Profissional da Equipe Assistencial
(enfermagem, farmacia e
assisténcia social)

Taxa de Atividade de Educacao
Permanente

Numero de Observacao de até 24
horas

Atendimento Médico

Consulta de Profissional de Nivel
Superior (exceto médico)

100%  100%
2 80% 87%
3% 3,76%
100%  100%
2 90% 98%
2 90% 98%
2 90% 89%
< 3% 1%
2 90% 97%
2 1% 6%
179 12.607
6174 16.570

6180 107.066

Atendimento integral da meta

contratual estabelecida para o
item
7% 1 da meta contratual

estabelecida para o item
0,76% 1 da meta contratual
estabelecida para o item

Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o
item

08% 1t da meta contratual

estabelecida para o item

0,8% 1 da meta
estabelecida para o item

contratual

01% | da meta contratual
estabelecida para o item

Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o
item

7% 1t da meta contratual

estabelecida para o item

5% 1t da meta contratual
estabelecida para o item
6.946,01%7 da meta contratual
estabelecida para o item
168,38% 1 da meta contratual
estabelecida para o item
1.632,45% 1 da meta contratual

estabelecida para o item

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/09 a 30/09/2023)

12. CONSIDERACOES FINAIS:

Considerando os dados obtidos no periodo no periodo; dos indicadores

apurados e ao analisar os resultados, percebe as acbes adotadas de maneira
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protocolar para a garantia na qualidade da assisténcia de saude prestada e o

empenho em cumprir as metas contratuais firmadas entre contratante e contratada.

Essas acoes refletem no alcance das metas contratuais e na qualidade da

assisténcia.

Todavia, os resultados apurados néo impedirdo a otimizagdo dos fluxos e
implementacdo de acdes de melhorias dos profissionais de saude, 0os quais nao
mediram esforcos para prestar o melhor atendimento possivel a populacdo, em

situagdo de emergéncia.

13. ANEXOS:

13.1. EXECUQAO ORCAMENTARIA FINANCEIRA

As informacgdes de execucdo orcamentaria e financeira detalham as receitas e
despesas do contrato de gestdo ao Ministério Publico Federal, permitindo ao
cidaddo acompanhar os gastos, os empenhos realizados, entre outras informacdes

orcamentarias e financeiras.

13.2. LISTAS DE PRESENCA E ATAS DAS COMISSOES
Em anexo, traremos as atas das reunides das Comissoes, realizadas no

periodo.
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