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Relatério de Execugdo das Atividades Assistenciais prestadas na Unidade de Pronto
Atendimento 24h UPA24h de Itaquaquecetuba/SP, pelo Instituto Nacional de
Tecnologia e Saude —INTS, entidade de direito provado sem fins lucrativos, qualificada

como Organizagao Social.

GESTOR OPERACIONAL — PROJETO ITAQUAQUECETUBA/SP:

Silvia Lima Garcia Herranz

GERENTE ADMINISTRATIVO DA UNIDADE:

Mario Pereira Da Silva Neto

COORDENADOR MEDICO - RT:

André Luiz Parrilha Panont

COORDENADOR DE ENFERMAGEM - RT:

Marcos Souza

FARMACEUTICO - RT:

Fernanda Aparecida Nascimento

O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS, DECLARA, para fins de
direito, sob as penasda lei, que as informacdes prestadas e documentos apresentados
neste Relatdrio Atividades Executadas, sdo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e

condizentes com a realidade dos fatos a época).
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1. APRESENTACAO

CONTRATANTE:
Prefeitura Municipal de Itaquaquecetuba/SP

PREFEITO:
Dr. Eduardo Boigues Queroz

SECRETARIO (A) MUNICIPAL DE SAUDE:
Dra. Ariana Julido Ramos

UNIDADE:
Unidade de Pronto Atendimento — 24H (UPA-24h Itaquaquecetuba/SP)

CNPJ:
11.344.038/0001-06 (Provisorio)

ENDERECO:
R. Jodo Batista Pedroso, 452 - Res. Flamboyant, Itaguaquecetuba - SP, 08588-145

A UNIDADE DE PRONTO  ATENDIMENTO - 24H  (UPA-24h
ITAQUAQUECETUBA/SP), comp&e a Rede de Urgéncia e Emergéncia de complexidade
intermediaria, localizada na regido do Caiuby, apresentando estrutura para
atendimento a pacientes com quadro de natureza clinica adulto e infantil, entre as

Unidades Basicas de Saude (UBS) e as portas de urgéncias hospitalares

A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA24h é definida como porte lll no
Plano de A¢dao da Rede de Urgéncia e Emergéncia da RAS, de acordo com os critérios
estabelecidos pela Portaria GM/MS n2 1.600, de 07 de julho de 2011, que reformula a
Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias e institui a Rede de Atencdo as
Urgéncias e Emergéncias (RUE) e pela Portaria GM/MS n2 10, de 03 de janeiro de 2017,
que redefine as diretrizes do modelo assistencial e financiamento de UPA24h, sendo

todos atendimentos realizados para os usuarios do Sistema Unico de Satde — SUS.
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Com atendimento tipo “porta aberta”, o acesso aos servicos de emergéncia da
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA24h é disponibilizado nas 24 horas, 07 dias
por semana, obedecendo as normas e fluxos estabelecidos pela Rede de Urgéncia e
Emergéncia, além de regras e normas estabelecidas pela Secretaria Municipal de Saude

de Itaquaquecetuba/SP.

Trata-se de Unidade que recebe a demanda definida pelas diretrizes de
regionalizacdo e hierarquizacdo da Secretaria Municipal de Saude (SMS), advindas do
Servico de Atendimento Moével de Urgéncia — SAMU/192, além da demanda

espontanea.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo do INTS no
desenvolvimento de suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da
assisténcia prestada, a satisfacdo da populacdo assistida e o alcance das metas

contratuais.

2. INTRODUGCAO

O Instituto Nacional de Tecnologia da Saude — INTS, é uma organizacao Social
sem fins lucrativos, certificada pelo Ministério da Justica como de Utilidade Publica
Federal, com foco na pesquisa e inovagao das melhores praticas tecnolégicas para a
gestdo publica e operacdo de unidades na drea da Saude, Educacdo e da Assisténcia
Social no Brasil, vem através deste Relatdrio, demonstrar os resultados do més de
janeiro de 2023, referente ao contrato de gestdo n2 002/2022 SEMSA, celebrado junto
a Prefeitura Municipal de Itaquaquecetuba/SP, tendo como objeto o Gerenciamento e
Operacionalizacdodas Unidades de Pronto Atendimento—UPA 24 horas, CS 24 horase

CSl 24 horas em mutua cooperacao.

O INTS tem como principios éticos a legalidade, a transparéncia de seus atos, o
desenvolvimento de recursos de utilidade publica e a reforma social em busca de

qgualidade de vida.
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3. ORGANIZAGAO SOCIAL

O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE — INTS é uma organizagao
social sem fins lucrativos, qualificada como utilidade publica em diversos municipios do
Brasil, com atuacdo exclusiva na area, com foco na pesquisa e inovacao das melhores

praticastecnolégicas para a gestdao publica e operacdo de unidades na area da saude.

Com 13 anos de atuacgdo, possui um perfil multidisciplinar e trabalha de forma
integrada com setor empresarial, promovendo melhores praticas de gestdo foca em
servicos publicos de salde nas esferas municipal, estadual e federal. Ao possuir a
Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social na Area da Satude (CEBAS),
junto com Governo Federal, o INTS tem respaldo para oferecer os servicos de mais alto

nivel para toda a comunidade.

Atuar de forma sustentavel e duradoura tem sido a principal vertente do INTS
desde a sua criagao, por isso entende que os servigos publicos no Brasil necessitam de
um alto desenvolvimento tecnoldgico para o atendimento da demanda do pais. Desta
forma, o INTS, no que se refere a esses investimentos, vem atuando fortemente em

instituicdes publicas e privadas para suprir essa lacuna.

4. ORGANOGRAMA

Dieetor (a) Geral

Gedenle |a) Coordensdor (a) Coordenador (4]
Administrativo Maidico (a) Enfermagem

Fonte: Nucleo de Monitoramento de Contratos — SEDE Salvador/BA do INTS.
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5. RECURSOS HUMANOS
A estrutura técnica administrativa esta dividida em drea assistencial e area
administrativo. Das 137 fungdes previstas no plano de trabalho 88 (64%) sdo da equipe
assistencial. Iniciamos as atividades no 06/06/2022 com o quadro preconizado no

projeto técnico.

Recursos Humanos da Unidade de Pronto Atendimento 24 horas - UPA 24h no periodo de 01/01/2023 a31/01/2023

Ne de Ne de Prof. N¢ de Prof.

Enfermeiro Diurno 11 109%

2 Enfermeiro Noturno CLT 36 11 12 100%
3 Enfermeiro Administrativo CLT 40 2 2 100%
4 Técnico de Enfermagem Diurno CLT 36 22 24 100%
5 Técnico de Enfermagem Noturno CLT 36 22 24 100%
6 Coordenador de Enfermagem - RT CLT 40 1 1 100%
7 Recepcionista Diurno CLT 44 7 7 100%
8 Recepcionista Noturno CLT 44 7 7 100%
9 Gerente Administrativo CLT 40 1 1 100%
10 Analista de Faturamento CLT 40 1 1 100%
11 Analista de Recursos Humanos CLT 40 1 1 100%
12 Almoxarife CLT 40 1 1 100%
13 Auxiliar de Almoxarifado CLT 40 1 1 100%
14 Auxiliar Administrativo CLT 40 4 3 75%
15 Coordenador Médico - RT CLT 20 1 1 100%
16 Técnico do Tl CLT 40 2 2 100%
17 Farmacéutico RT CLT 40 1 1 100%
18 Farmacéutico CLT 40 4 4 100%
20 Técnica de Radiologia RT CLT 24 1 1 100%
21 Técnica de Gesso CLT 36 5 3 100%
22 Técnica Coletador CLT 36 5 5 100%
23 Auxiliar Administrativo da Regulagao CLT 40 4 4 100%
24 Assistente Social CLT 30 5 3 80%
25 Assistente Social RT CLT 30 1 1 100%
26 Orientador de Publico CLT 40 3 3 100%
27 Auxiliar de Servigos Gerais - Maqueiro CLT a4 4 4 100%
28 Técnico de Seguranca do Trabalho CLT 40 1 1 100%
Total (geral) 137 130 98%

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 a 31/01/2023)

6. FATURAMENTO

O faturamento de janeiro foi entregue em tempo habil e ja foi avaliado e aprovado pelos
orgdos competentes.
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7. SERVICOS OFERTADOS

SUPORTE ADMINISTRATIVO

Além da geréncia administrativa, a unidade conta com o suporte administrativo
da sede salvador e da sede do contrato de Iltaquaquecetuba, ambas estruturadas
conforme organograma baixo.

Organograma sede Salvador/BA:

CONSELHE D
TRAMGPRRENCIA |

SUPERINTENDENCIA DE

SUPERINTENDENDIA
GERAL
SUPERINTEMDENDIA
DE PLANELAMENTO
DIRETORIA
GERAL

DIRETORLA DERETORIA DIRETORIA R u
FMANCEIRA JuRiDiCA ADBAIMISTRATI WA
Esion e i GERENCIA GERENDIADE I GERENCLA GERENCIA DE
FI- .-_J? T COMPRAS E CONTRATOS DE AH COMUNICAGAD
COORDENACAD COORDENACAD
DE PROJETDS DM MISTRATIWA.

DE CUALIDADE

DIRETORSA DE
CONTRATOS INTS

DIRETORIADE TIE
ENGENHARLA CLINICA.

DERAS CTVI5.

Fonte: Nucleo de Monitoramento de Contratos — SEDE Salvador/BA do INTS.

Organograma sede Itaquaquecetuba/SP:

GESTOR
OPERACIONAL

ANALISTA DE
PRESTACAO DE NUTRICIONISTA RT

ANALISTA
FINANCEIRO

ANALISTA DE ANALISTA DE AUXILIAR

CONTAS COMPRAS CONTRATOS ADMINISTRATIVO

Fonte: Nucleo de Monitoramento de Contratos — SEDE Salvador/BA do INTS
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Servigo de Processamento de Roupas da Unid. de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP entre 01/01 a 31/12/2023

N de Ordem veso (kg) | % )

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 ¢ 31/01/2023)

300,000

250,000

200,000

150,000

100,000

50,000

0,000

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 ¢ 31/01/2023)

SERVICO DE PROCESSAMENTO DE ROUPA:

O 00 N O U A WN P

e
N N R O

Processamento de Roupas (kg) da Unidade de Pronto Atendimento - UPA

Total (geral)

02/01/2023
05/01/2023
07/01/2023
09/01/2023
12/01/2023
14/01/2023
16/01/2023
19/01/2023
21/01/2023
23/01/2023
26/01/2023
28/01/2023
30/01/2023

77,000
145,500
56,700
79,900
129,800
90,600
68,100
125,000
95,000
67,000
249,700
90,000
88,600
1362,900

ltaguaquecetuba/SP entre 01/01 a31/01/2023

o
o
~
[oa)
<
o~

5,65
10,68
4,16
5,86
9,52
6,65
5,00
9,17
6,97
4,92
18,32
6,60
6,50
100

Sexretaria de

SAUDE
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N2 de Ordem

o U B W N

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 a 31/01/2023)

SERVICO DE NUTRICAO E ALIMENTACAO:

Servigo de Nutrigdo e Alimentacdo da Unidade de Pronto Atendimento — UPA24h

UPA Itaqua Desjejum Funcionario

UPA Itaqua Lanche da Tarde Funcionario
UPA Itaqua Lanche da Tarde Paciente
UPA Itaqua Almogo Funciondario

UPA Itaqua Jantar Funcionario

Total (geral)

Ne de Refei¢des p/ Tipo Servidas na Unidade de Pronto Atendimento - UPA

Refeigdes para Funcionario (INTS e estatutario)
UPA Itaqua Café Litro

425
1500
1000

324
1820
1050

6119

de Itaquaquecetuba/SP aos Colaboradores
(INTS e Serv. Munic. Cedidos)

1050;17%

1820;30%

324;5%
= UPA Itaqua Café Litro
UPA Itaqua Lanche da Tarde Funcionario
= UPA Itaqua Almogo Funciondrio

425;7%

1000; 16%

= UPA Itaqua Desjejum Funcionario

1500; 25%

UPA Itaqua Lanche da Tarde Paciente

= UPA Itaqua Jantar Funcionario

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 a 31/01/2023)

1

N o b WwN

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 ¢ 31/01/2023)

Nutri¢do e Dietética da Unid. de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP

N2 de Ordem Refeicdes p/ Pacientes (adultos e ped.) -

UPA ltaqua Agua Mineral

UPA Itaqua Dieta Enteral

UPA Itaqua Desjejum Paciente

UPA Itaqua Almocgo Dieta Leve

UPA Itaqua Jantar Dieta Leve

UPA Itaqua Jantar Dieta Geral

UPA ltaqua Jantar Dieta Leve
Total (geral)

323
227
96
227
97
1363

6,95
24,51
16,34
5,29
29,74
17,16

100

28,17
0,66
23,70
16,65
7,04
16,65
7,12
100

Sexretaria de

SAUDE
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Ne de Refei¢des p/ Tipo Servidas na Unidade de Pronto Atendimento - UPA
de Itaquaquecetuba/SP aos Pacientes (adulto e ped.)
(INTS e Serv. Munic. Cedidos)

97; 7%
384; 28%
227; 17%
9; 1%
96; 7% \\.
227; 16% 323; 24%
= UPA Itaqua Agua Mineral = UPA Itaqua Dieta Enteral UPA Itaqua Desejum Paciente

UPA Itaqua Almoco Dieta Leve = UPA Itaqua Jantar Dieta Leve = UPA Itaqua Jantar Dieta Geral
= UPA Itaqua Jantar Dieta Leve

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 a 31/01/2023)

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO:

Tl - Unid. de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP

Descricao do Equipamento Quant EqU|p -

1  Computadores (monitor+cpu+periféricos) 58,33

2 Notebook 1 2,7

3  Impressoras 12 33,33

4  Impressoras Multifuncional 2 5,4
Total (geral) 36 100,00

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 ¢ 31/01/2023)

Impressdo da Unid. de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP

Item Descricdo do Equipamento Quant. Equip.
3 Impressdo (prontuario de atendimentos) 25.000
Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 ¢ 31/01/2023))
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SERVICO DE MANUTENCAO E ENGENHARIA CLINICA:

Equipamentos médicos disponibilizados para unidade.

Engenharia Clinica Unid. de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP

1 Respirador Portatil 100642

2 Monitor Multiparametros COMEN KS20060803F NA SCAS2022202
3 Cabo ECG EKFIXFUNDEC CMANNOBO2 91 NOB022005-2
4 Cabo ECG EKFIXFUNDEC CMANNOBO2 NA NA

5 Respirador Portatil MAGNAMED OAG NA SCAL202211
6 Torre de Pressdo NA NA NA NA

7  Aspirador Vacuo Portatil NA 14414PO NA 186

8 Cardivensor EKFIXFUNDEC MDF03B NA NA

9 Carrinho de Emergéncia NA NA NA 89

10 Cabo ECG EPXC528N NA NA 22C528N0004
11 Torre de Pressao NA NA NA NA

12 Torre de Pressao NA NA NA NA

13 Torre de Pressao NA NA NA NA

14 Monitor Multiparametros MEDMAX NA 10210002 CM59000
15 Cabo oximetria NA NA NA 23080061

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 ¢ 31/01/2023)

SADT.
N2 de Ordem Descri¢do dos Itens .
1 N2 de Exames - RX 1820
2 N2 de Pac. Atend. - RX 1420
3 Média de Exames de Imagem - RX p/ Pac. Atend. no Servigo (RX) 1,28

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 ¢ 31/01/2023)

Servico de Imagem (RX) da Unid. de Pronto Atendimento - UPA

ltaguaquecetuba/SP
2035
1700 1820
1420
1095
880
1,20 I . 1,24 1,28
nov/22 dez/22 jan/23
B N EXAMES RX B Ne DE PACIENTES MEDIA EXAME POR PACIENTE
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Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 & 31/01/2023)

8. INFRAESTTRUTURA E APOIO LOGISTICO

Segue através deste o Relatdrio de evidencias SERVICOS DE MANUTENCAO
PREDIAL E DE MOBILIARIO realizado no UPA 24 HORAS no Municipio de
Iltaguaquecetuba/SP.

v Instalacdo de mola de porta, conforto médico.

v' Manutencdo preventiva ar condicionado, limpeza dos filtros, limpeza dos
sistemas, troca de tampa, troca da turbina e troca da placa.

Manutencdo preventiva, ar condicionado e troca dos fruido.

Manutencdo preventiva, ar condicionado e limpeza do sistema.

Instalacdo da macganeta da porta superior banheiro masculino.

AR NEE NN

Instalacdo da maganeta da porta superior banheiro feminino.

INDICADORES QUANTITATIVOS

UPA-24h Meta Fisica | Meta Fisica Meta 01/01/2023 a
Mensal Anual Més 08 31/01/2023

|___Grupo/sub Grupo | --

Observacao de até 24 horas 143 1716 164,45 12.459 8712 59
Atendimento Médico 4939 59268 5679,9 100 15.563 315,10
Consulta de Profissional de Nivel Superior 4944 59328 5685.6 100 93.590 1893

(exceto médico)

Fonte: Sistema de Informagcéo SMPEP da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 a 31/01/2023)

Metas Quantitativa da UPA 24hltaquaquecetuba/SP )

25000 93.590
20000
15.563
15000
10000 12.459
5000
164,45 5.679,9 5.685,6
O e —
Observacdo de até 24 horas Atendimento Médico Consulta de Profissional de Nivel
Superior (exceto médico)
I Meta Fisica Anual Producdo Ano 2022

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 a 31/01/2023)

12
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Mesta Quantitativa da Unidade de Pronto Atendimento - UPA

Itaguaquecetuba/SP
93590
5679,9 5685,6 12459 -
164,45 ’ ’
— mm N
META MES 08 jan/23

m OBSERVAGAO ATE 24H m ATENDIMENTO MEDICO = CONSULTA PROFISSIONAL NiVEL SUPERIOR

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 a 31/01/2023)

10. INDICADORES QUALITATIVOS

Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP (UPA-24h)

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal
Meméria de Calculo Resultado

668 (100)
NuUmero de Usuarios Satisfeitos 632 (95%)
Taxa de satisfacdo dos 36 (5%)
usudrios >80% 15.563 (100%)
(conforme S.A.U)(1) No minimo 3% do total de Usuarios
Atendidos na Unidade 668 (4,29%)

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 a 31/01/2023)

ANALISE CRITICA:

Pesquisa realizada no periodo de 01/01/2023 a 31/01/2023, totalizando 730
usuarios entrevistados. A analise dos dados da pesquisa refere-se a uma abordagem
quali-quantitativa, onde a analise quantitativa expressa a avaliacdo institucional em
numeros, enquanto a qualitativa amplia a visdo através de discursos complementares

narrados com sugestdes e elogios.

Como observamos nos indices percentuais, as avaliagdes dos atendimentos

foram classificadas em sua maioria como bom, seguido de excelente.
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BOM: percentual de 35,92%, o que equivale a 240 dos 668 usuarios
entrevistados.
EXCELENTE: percentual de 58,68%, o que equivale a 392 dos 668 usudrios

entrevistados.

Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP
(UPA-24h) - TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO

150
100 100
100
50
0
dez/22 jan/23
s TOTAL @@= RUIM  e=@==BOM EXCELENTE

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 a 31/01/2023)

Tabela 2. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

Total de Prontuarios Revisados pela Comissao de 2 (100%)
Taxa de Revisdo de Prontuarios Obito

. 1009
pela Comissdo de Obito 0

Total de Prontudrios de Usuarios que Vieram a Obito 2 (100%)

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 a 31/01/2023)

ANALISE CRITICA:

Dos 05 ébitos que ocorram na unidade, 100% se deu em menos de 24horas da
entrada do paciente na unidade (Obito hospitalar). Estes ja chegaram na unidade em
estado critico e foram encaminhados direto para sala de emergéncia.

Todos os 05 pacientes que foram a ébito na unidade estavam cadastrados no
CROSS (sistema de regulacdo) aguardando vaga para ser transferido da unidade.

A unidade emitiu mais 21 declara¢des de Obitos. Essas declara¢des foram

emitidas para os 6bitos domiciliares, que para atender uma demanda do municipio sdo
trazidos até a unidade pelo servico funerario para a emissdo da D.O.

14
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Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP (UPA-
24h)
-TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIO NA COMISSAO DE OBITOS

5 5
3 3
100,00% 100,00% 2 2 100,00%
lzw ST
nov/22 dez/22 jan/23

mmm OBITOS REVISADO  mmmm OBITOS NA UNIDADE TAXA REVISAO META

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 a 31/01/2023)

Tabela 2. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal
emaria de Calcul Resultado

Total de Usuarios Classificados como

Taxa de Usudrios Classificados ,atendidos em tempo < = 60 minutos, 3796 (99%)
como com o 90% medido desde o Acolhimento ao Atendimento
> o
tempo Maximo para =7 Médico

Atendimento de 60 minutos — —
Total de Usuarios Classificados como

3819 (100%)

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 ¢ 31/01/2023)

ANALISE CRITICA:

No més de janeiro o tempo médio de atendimento para usuarios classificados
como AMARELO foi de 29:45 minutos.

Dos 3819 pacientes classificados com risco amarelo, 99% (3796) foram
atendidos em menos de 60 minutos. Esse numero justifica-se pela mudanca do fluxo de

atendimento, que ficou mais dinamico, eficiente e humanizado.
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Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP (UPA-24h)
-TAXA DE CLASSIFICADOS COM RISCO AMARELO COM TEMPO MAXIMO DE 60

MINUTOS
4194 4194
3632 3632 3796 3819
— [
3774,6
3268,8 3437,1
100% 100% 99%
nov/22 dez/22 jan/23
== ATENDIDOS EM ATE 60 MINUTOS mmmmm TOTAL CLASSIFICADOS AMARELO TAXA META

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 a 31/01/2023)

Tabela 2. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

Total de Usudrios Classificados como Risco

. - Verde, atendidos em tempo < = 2 horas, 11.308 (100%)
Taxa de Usuarios Classificados medido desde o Acolhimento ao Atendimento
como Rilsc.o Verde com o > 90% Médico
tempo Maximo de espera de
2 horas
Total de Usudrios Classificados como Risco 11.308 (100%)
Verde

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 a 31/01/2023)

ANALISE CRITICA:

No més de janeiro o tempo médio de atendimento para usuarios classificados

como VERDE foi de 28:39 minutos.
Dos 11.308 pacientes classificados com risco verde, 100% foram atendidosem
menos de 120 minutos. Esse numero justifica-se pela mudanca do fluxo de atendimento,

ja descrito acima, que ficou mais dinamico, eficiente e humanizado.
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Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP (UPA-24h)
- TAXA DE CLASSIFICADOS COM RISCO VERDE COM TEMPO MAXIMO DE 120 MINUTOS

13170 131: ﬂ) iz‘o ﬂ 11308
11853 11268 1 10177,2
100% 100% 100%
nov/22 dez/22 jan/23

mmmm ATENDIDOS EM ATE 120 MINUTOS mmmmm TOTAL CLASSIFICADOS VERDE
TAXA META

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 & 31/01/2023)

Tabela 5. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal
Meméria de Calculo Resultado

Total de Usuarios Classificados quanto ao Risco,
Taxa de Usuarios Classificados atendidos em tempo < 30 = minutos, medido

quanto ao Risco com Tempo desde a Recepgdo ao Atendimento
Maximo de espera de 30

minutos medidos desde a
Recepgdo ao Atendimento do

Enfermeiro no Acolhimento Total de Usudrios Registrados na Recepgdo

15.563(100%)

> 90%

15.563 (100%)
Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 a 31/01/2023)

ANALISE CRITICA:

No més de janeiro o tempo médio de atendimento para usuarios classificados
foi de 28:23 minutos.

Dos 15.563 pacientes classificados medidos desde a recepc¢do ao atendimento
do enfermeiro no acolhimento, 100% foram atendidos em menos de 30 minutos. Esse
numero justifica-se pela mudanca do fluxo de atendimento, ja descrito acima, que ficou

mais dinamico, eficiente e humanizado.
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Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP (UPA-24h)
- TAXA DE CLASSIFICADOS QUANTO AO COM TEMPO MAXIMO DE 30 MINUTOS

18.155 18.155
15.563 15.563

15.246 15.246
Y = = = —y
16339,5 N 137214 14006,7
100% 100% 100%
nov/22 dez/22 jan/23
== ATENDIDOS EM ATE 30 MINUTOS mmmmm TOTAL CLASSIFICADOS TAXA META

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 a 31/01/2023)

Tabela 6. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal
Veméria de Clcul Resulado

Total de Usudrios Transferidos 123(0,97%)

Taxa de Transferéncia de

.. <3%
Usuarios

Total de Usuarios Atendidos 15.563

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 ¢ 31/01/2023)

ANALISE CRITICA:

Como podemos observar, na tabela abaixo, o maior percentual de

transferéncias de usuarios foi realizado para o Hospital Santa Marcelina com 85

remogdes (69%).

- HOSPITAL SANTA MARCELINA:

Faixa etaria:

N2 de Remogdes p/ Faixa Etaria na UPA24h
N2 de Remogdes % p/ Faixa Etaria

00 a 17 Anos 15 remocgoes 17,64%
18 a 50 Anos 31 remocgoes 36,47%
51 a 65 Anos 19 remocodes 22,35%
65 a 100 Anos 20 remocgoes 23,52%
Fonte: Servico Social da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/sP (01/01 & 31/01/2023)
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Especialidades:

N2 de Remogbes p/ Especialidade na UPA24h
Especialidade % de Remocgdes p/ Esp.

13 AvaliagOes Pediatricas 12,24%
11 Avaliagao Cirurgido 14,28%
12 Avaliagcdao Ortopédica 11,22%
06 Avaliagdo Clinica Médica 10,20%
04 Leito UTI Adulto 04,08%
14 Tomografia 14,28%
16 Vaga Zero 18,36%
03 Avaliagao buco 01,02%
02 Avaliagao Ginecolodgica 01,02%
04 Avaliacdo Vascular 02,04%

Fonte: Servico Social da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 ¢ 31/01/2023)

Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP (UPA-24h)
- TAXA DE TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS

18.155
15.246 15.563
3,00% 3,00% 3,00%
133 ‘ 1% 166 ‘ 1% 123 ‘ 1%
nov/22 dez/22 jan/23

= TOTAL DE TRANFERENCIA DE USUARIO W TOTAL DE ATENDIMENTOS
TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIO META

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 a 31/01/2023)

Tabela 7. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Taxa de Horas Liquidas
Trabalhadas por Categoria
Profissional da Equipe

Total de Horas Liquidas por Categoria 13.893 (94%)
Profissional praticada/realizando més

>90%

Assistencial (enfermagem, Total de Horas Liquidas/Més por categoria 14.310 (100%)
farmdcia e assisténcia social) Profissional, conforme Plano de Trabalho

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 a 31/01/2023)
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N2 de Horas p/ Categoria Profissional na UPA24h

Hora Liquida

Enfermeiro 4.320 4.126 95%
Técnico de Enfermagem 8.640 8.448 97,8%
Farmacéutico 900 719 79,9%
Assistente Social 450 600 133,3%
Total (geral) 14.310 13.893 97,1%

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 a 31/01/2023)

Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP (UPA-24h)
TAXA DE CLASSIFICADOS QUANTO AO COM TEMPO MAXIMO DE 30 MINUTOS

13.310 14310 13.47¢ 14.310 13.803 14.310

— [ — ﬂ
< AN
12879 12879 12879
93% 94% 97%

nov/22 dez/22 jan/23

=== HORAS LIQUIDAS TRABALHADAS mmmm HORAS LIQUIDAS CONFORME PROJETO

TAXA META

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 & 31/01/2023)

Tabela 8. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Numero de Colaboradores Participantes no 1456 (6%)
Taxa de Atividade de Curso X Carga Horaria do Curso
= 21%
Educagdo Permanente
Numero de Horas/Homem Trabalhadas 23240

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 ¢ 31/01/2023)
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Curso de Parada

FACILITADOR

PUBLICO ALVO

PARTICIP
ANTES

TEMPO
(HORA)

TAXA DE
ADESAO

Cardiorrespiratéria e Pronto Fabio Calixto Enfermeiro .Eqmpe. 57 16:00 98% 912:00
Multiprofissional
Socorro
Roda de conversa sobre Taciana Melo de Enfermeira Equipe 28 04:00 81% 176:00
trabalho em equipe Araljo Qualidade/NEP Multiprofissional ’ ? ’
- Taciana Melo de Enfermeira Equipe . o .
Ordem correta do prontudrio Aratjo Qualidade/NEP Multiprofissional 36 02:000 100% 72:00
Quebrando mitos e tabus em | Taciana Melo de Enfermeira Equipe an. o .
relagdo do suicidio Aradjo Qualidade/NEP Multiprofissional 22 01:30:00 65% 33:00:00
Dinamica correio i i i
Taciana Melode | Enfermeira Equipe 36 03:00:00 100% 54:00:00
elegante Araujo Qualidade/NEP Multiprofissional
Palestra de prevengéo do Taciana Melo de Enfermeira Equipe . o nn.
suicidio Aradjo Qualidade/NEP Multiprofissional 14 02:00:00 78% 42:00:00
Palestra sobre IST'S (Infeccdo | Taciana Melo de Enfermeira Equipe . o An.
transmissivel) Aradjo Qualidade/NEP | Multiprofi8ssional 46 02:00:00 85% 85:00:00
. Taciana Melo de Enfermeira Equipe o
Integracdo INTS Araijo Qualidade/NEP | Multiprofissional 4 01:00:00 100% 04:00:00
Orlentz.acoes sobrg n9r~mas e Thiago Gomes Coordenador de Equipe 9 01:30:00 100% 13:30:00
rotinas da Instituigdo enfermagem Enfermagem
Depressdo, qualidade de vida . . - Equipe .00 0 .00-
om ambiente de trabalho Karina/Tauania Psicélogas Multiprofissional 25 02:00:00 74% 50:00:00
Orientagdes sobre
obrigatoriedade do uso dos . Tec Seguranga Equipe . o A,
EPI’S, importancia de sua Joice Magalhaes do trabalho Multiprofissional 36 02:00:00 72% 72:00:00
utilizagdo
Orientagdes sobre descarte
correto, evitar descartes
inadequados na caixa . Tec Seguranga Equipe nn. o .
coletora, identificar a caixa, Joice Magalhaes do trabalho Multiprofissional 36 02:00:00 72% 88:00:00
formas de manuseio da caixa
para descarte
OrientagGes sobre fluxo de
comunicagdo de acidente, a Tec Seguranca Equine
importancia de abertura CAT | Joice Magalhaes & ¢ squiee 36 02:00:00 72% 72:00:00
R do trabalho Multiprofissional
no prazo, procedimento por
Exposi¢do.
I?re?tlca: Reah%a.g.ao de testes Alex Enfermeiro Equipe 9 01:10:00 100% 10:30:00
rapidos HIV, Sifilis e Hepatites Enfermagem

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 @ 31/01/2023)
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ANALISE CRITICA:
Os treinamentos foram realizados nos periodos diurno e noturno, contemplando

assim todos os plantdes. 82% dos colaboradores que participaram dos treinamentos é
da equipe assistencial.

Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP (UPA-24h)
- TAXA DE ATIVIDADE DE EDUCAGAO PERMANENTE

23.119 23.240 23.240
1,00%
1,00% 1,00% ’
1856 ‘ 8% 1320 ‘ 6% 1456 ‘ 6%
| — —
nov/22 dez/22 jan/23
mmmm N2 COLABORADORES X CARGA HORARIA mmmm N2 H.H TRABALHADA TAXA META

Fonte: Ger. Adm. Da Unidade de Pronto Atendimento — UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 a 31/01/2023)

Tabela 9. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal
Meméria de Célculo Resultado

Total de Profissional Médico

48 (1009
Cadastrado no CNES 8 (100%)

Taxa de Profissionais Médicos

[v)
Cadastrados no CNES 100%

Total de Profissional Médico

0,
em Exercicio na Unidade 48 (100%)

Fonte: Ger. Adm. Da Unidade de Pronto Atendimento — UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 a 31/01/2023)

Link CNES: https://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/profissionais-
ativos/3523107494068

Metas dos Contratos de Gestdo das Unidadesde Itaquaquecetuba/SP (UPA-24h)
TAXA DE CADASTRO DE MEDICOS NO CNES

49 49 49 49 48 48
100,00% 100,00% 100,00%
‘ 100% 100% 100%

nov/22 dez/22 jan/23
= N2 MEDICOS CADASTRADOS NO CNES m=mm N2 DE MEDICOS NA UNIDADE
TAXA META

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 a 31/01/2023)
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11. COMISSOES

COMISSAO DE ANALISE DE OBITOS

DATA DE ABERTURA:

24 de junho de 2022

OBJETIVO DA COMISSAO:

Analisar os 6bitos, os procedimentos e condutas profissionais realizadas, bem

como a qualidade de informag¢des dos atestados de dbitos.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:

VI.
VII.

Andreia Gongalves da Silva;
Natalia Andrade da Silva;
Aline Nogueira;

Fernando Anténio;

Marcos Pereira de Souza;
Mario P. da Silva Neto;

Gislene Messias Santos.

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes - UPA 24h

Je
Fonte: Ger. Adm. Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h.

29/07/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
31/08/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
30/09/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
28/10/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
30/11/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h s 10:00h
30/12/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR - CCIH

DATA DE ABERTURA:

24 de junho de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAO:

A Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) é um 6rgao de assessoria
da Direcdo do corpo clinico e tem por finalidade a definicdo de acbes que visem o
controle e a prevencdo dasinfecgdes hospitalares. Contaparatanto, comaatuacdo dos
membros executores e consultores que estdao subordinados a mesma Direcdo e que tém

por finalidade garantir o desenvolvimento das a¢des programadas de controle das

infeccGes hospitalares.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:

I.  Andreia Gongalves da Silva;

II.  Valdinei Aparecido Oliveira;

. Natalia Andrade da Silva;

IV.  Fernanda Aparecida Nascimento;

V.  Aline Nogueira Vieira;

VI.  Fernando Antonio Dumoulin Barros;
VII. Marcos Pereira de Souza;
VIII. Yuri Farias Santos.

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes - UPA 24h
N2 de Reunides Local/ Reunido

0 13/07/2022
30 10/08/2022
40 14/09/2022
50 05/10/2022
62 09/11/2022
70 07/12/2022

Sala de Treinamento - UPA 24h
Sala de Treinamento - UPA 24h
Sala de Treinamento - UPA 24h
Sala de Treinamento - UPA 24h
Sala de Treinamento - UPA 24h
Sala de Treinamento - UPA 24h

Fonte: Ger. Adm. Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h.

09:00h as 10:00h
09:00h as 10:00h
09:00h as 10:00h
09:00h as 10:00h
09:00h as 10:00h
09:00h as 10:00h
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COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES - CIPA

DATA DE ABERTURA:

Em processo de elaboragdo do edital de convocacgao.

OBJETIVO DA COMISSAO:

Observar e relatar as condicGes de risco nos ambientes de trabalho e solicitar

medidas para reduzir até eliminar os riscos existentes e/ou neutralizar os mesmos.

JUSTIFICATIVA:

Por se tratar de uma comissdo que requer a constituicdo de um processo
eleitoral, que vai desde a escolha de uma comissao eleitoral até o treinamento de
membros eleitos e designados, a Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA)
estd em fase de elaboragdo. Ressaltamos que a NR-05 estabelece um prazo de até 90

dias para a instalacdo e posse da primeira CIPA de um estabelecimento.

Diante do exposto informamos que:
= A comissdo eleitoral, responsavel por promover todo o processo eleitoral, esta
sendo designada;

= QO edital de convocacdo para as inscricdes esta em fase de elaboracdo.
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COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

DATA DE ABERTURA:

24 de junho de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAO:

dos profissionais de Enfermagem.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:

VI.
VII.

Marcos Pereira de Souza;

Taciana Melo de Araujo;

Vanessa Aparecida Nunes;

Availde Lima Pereira;

Sara Augusta Camilo Pereira Nascimento;

Nair de Sousa Raspanti;

Eliane Souza Lima.

CRONOGRAMA DE REUNIQES:

N2 de Reunides

Je

Calendario de Reunides das Comissdes - UPA 24h

Local/ Reunizo

14/07/2022
11/08/2022
15/09/2022
06/10/2022
10/11/2022
08/12/2022

Sala de Treinamento - UPA 24h
Sala de Treinamento - UPA 24h
Sala de Treinamento - UPA 24h
Sala de Treinamento - UPA 24h
Sala de Treinamento - UPA 24h
Sala de Treinamento - UPA 24h

Fonte: Ger. Adm. Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h.

09:00h as 10:00h
09:00h as 10:00h
09:00h as 10:00h
09:00h as 10:00h
09:00h as 10:00h
09:00h as 10:00h

Tem funcdo educativa, consultiva e fiscalizadora do exercicio profissional e ético
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COMISSAO DE ETICA MEDICA

DATA DE ABERTURA:

24 de junho de 2022

OBJETIVO DA COMISSAO:

como abrir discussdes, ndo apenas voltadas para os fatos ocorridos, mas sim, em uma

atitude preventiva, detectando as d4reas de maior risco dentro do contexto

Analisar os problemas éticos verificados ou suspeitos ocorridos no Unidade, bem

institucional.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:

VI.

Aline Nogueira Vieira;

Fernando Antonio Dumoulin Barros;

Luiz Junior Noyama;

Luiz Antonio Spadao;

Gabriel Cardoso Ramalho;

Renato Camargo Angelo.

CRONOGRAMA DE REUNIQES:

Calendario de Reunides das Comissdes - UPA 24h

N2 de Reunides

20/07/2022
17/08/2022
21/09/2022
13/10/2022
16/11/2022
14/12/2022

Sala de Treinamento - UPA 24h
Sala de Treinamento - UPA 24h
Sala de Treinamento - UPA 24h
Sala de Treinamento - UPA 24h
Sala de Treinamento - UPA 24h
Sala de Treinamento - UPA 24h

Fonte: Ger. Adm. Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h.

Local/ Reunido ___Hordrio |

09:00h as 10:00h
09:00h as 10:00h
09:00h as 10:00h
09:00h as 10:00h
09:00h as 10:00h
09:00h as 10:00h
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COMISSAO DE FARMACIA E TERAPIA
DATA DE ABERTURA:

24 de junho de 2022

OBJETIVO DA COMISSAO:

Supervisionar as politicas relacionadas com selecdo, prescricdo, uso racional e
seguro de medicamentos, em um processo dinamico participativo, multiprofissional e
multidisciplinar, visando assegurar de moto terapéutico, eficaz e seguro a melhoriana
gualidade da assisténcia prestada a saude, mantendo um rol atualizado e dinamico,
estabelecendo procedimentos relacionados a detec¢do, avaliacdo, compreensdo e
prevencdo de reacdes adversas a medicamentos ou quaisquer outros possiveis

problemas relacionados a farmacos.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:

I.  Andreia Gongalves da Silva;
.  Fernando Antonio Dumoulin;
1. Marcos Pereira de Souza;

IV.  Yurir Farias Santos;
V. Taciana Melo de Araujo;
VI.  Valdinei Aparecido Oliveira;

VIl.  Fernanda Aparecida Nascimento.

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes - UPA 24h
e

29 13/07/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
3e 10/08/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
40 14/09/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
59 05/10/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
69 09/11/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
79 07/12/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h

Fonte: Ger. Adm. Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h.
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COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE — PGRSS

DATA DE ABERTURA:

24 de junho de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAO:

Elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude — PGRSS,
conforme exigido na Resolu¢do ANVISA 222/18, observando-se as diretrizes constantes
das normas do Ministério da Saude, Resolu¢cdo CNEN-NE6.05, Portaria n? 3.214/78 do
Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, regulamentos sanitarios - Lei Federal n?
8.080/90, das Leis Estaduais n23.982/81en27.799/01 e suas regulamentacdes, Decreto
Estadual n? 29.414/83, Resolucdo CEPRAM n213/87, Portaria SESAB n? 2.320/95,
Decreto Municipal n212.066/98, normas técnicas da ABNT, Norma Municipal de

Segregacao de RSS e outras pertinentes.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:
I.  Andreia Gongcalves da Silva;
II.  Valdinei Aparecido Oliveira;
. Natalia Andrade da Silva;
IV.  Fernanda Aparecida Nascimento;
V. Marcos Pereira de Souza;

VI. Mario Pereira da Silva Neto.

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes - UPA 24h

N2 de Reunides Local/ Reunido

14/07/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
30 11/08/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
4o 15/09/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
5o 06/10/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
62 10/11/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
7° 08/12/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h

Fonte: Ger. Adm. Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h.
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTARIO:

DATA DE ABERTURA:

24 de junho de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAO:

las, comunicar aos responsaveis pelos registros, para garantir a qualidade das

Revisar o prontudriodo paciente, identificaras ndo conformidades e regulariza-

informacGes do paciente durante o internamento.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:

VI.
VII.
VIII.

Andreia Gongalves da Silva;
Fernando Antonio;

Marcos Pereira de Souza;
Mario Pereira da Silva Neto;
Vanessa Aparecida Nascimento;
Natalia Andrade da Silva;
Availde Lima Pereira;

Nair de Sousa Raspanti;
Taciana Melo de Araujo;

Gislene Messias Santos.

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes - UPA 24h

N2 de Reunides

Je

21/07/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h
18/08/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h
22/09/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h
14/10/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h
17/11/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h
15/12/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h

Fonte: Ger. Adm. Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h,

Local/ Reunidio

09:00h as 10:00h
09:00h as 10:00h
09:00h as 10:00h
09:00h as 10:00h
09:00h as 10:00h
09:00h as 10:00h

Sexretaria de

SAUDE
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COMISSAO DE SEGURANGA DO PACIENTE

DATA DE ABERTURA:

24 de junho de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAO:

Estabelecer politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promover uma cultura
assistencial voltada para a seguranca dos pacientes, por meio do planejamento,
desenvolvimento, controle e avaliagao de programas, que visem garantir a qualidade
dos processos assistenciais da Unidade. Tem a missao de proteger a salde da populacao
e intervirnos riscos advindos do uso de produtos e dos servicos a ela sujeitos, por meio

de praticas de vigilancia, controle, regulacdo e monitoramento sobre os servicos de

salde e o uso das tecnologias disponiveis para o cuidado.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:

I.  Andreia Gongalves da Silva;

Il.  Valdinei Aparecido Oliveira;

.  Natalia Andrade da Silva;

V. Marcos Pereira de Souza;

V. Yuri Farias Santos.

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes - UPA 24h
N2 de Reunides Local/ Reunido

22/07/2022
30 19/08/2022
40 23/09/2022
50 19/10/2022
62 18/11/2022
70 16/12/2022

Sala de Treinamento - UPA 24h
Sala de Treinamento - UPA 24h
Sala de Treinamento - UPA 24h
Sala de Treinamento - UPA 24h
Sala de Treinamento - UPA 24h
Sala de Treinamento - UPA 24h

Fonte: Ger. Adm. Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h.

09:00h as 10:00h
09:00h as 10:00h
09:00h as 10:00h
09:00h as 10:00h
09:00h as 10:00h
09:00h as 10:00h

Sexretaria de

SAUDE
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12. OUVIDORIA

Regulac¢do da Unidade de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP entre 01/01 a 31/01/2023

. Nao utilizei o
N2 de Ruim Excelente
Setor Servico

ordem (G [ % R B T N

1 Recepgdo 0,93 230 32,84 43,66 0,93
2 Organizacao e Limpeza 18 2,14 280 35,25 300 40,05 7 0,93
3 Estrutura Fisica 17 2,54 288 38,45 270 36,05 10 1,34
4 Equipe Médica 20 3,20 180 26,70 354 47,26 9 1,20
5 Equipe de Enfermagem 16 1,60 221 24,57 325 43,39 13 1,74
7 Tempo de Espera 48 6,41 250 35,65 264 35,25 8 1,07

Total (geral) 126 5,00 1449 35,92 1840 58,68 54 0,61

Fonte: Servico Social da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 a 31/01/2023)

Pesquisade Satisfacdo do Usuario da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI
Itaquaquecetuba/SP

70,00
60,2158,68
60,00
50,00
35,92
40,00
30,00
20,00

10,00
5,00

0,00 —

Ruim Bom Excelente

Fonte: Servico Social da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 ¢ 31/01/2023)

13. SERVICO SOCIAL

No més de janeiro de 2023, o Servigo Social da Unidade de Pronto Atendimento
24h de Itaquaquecetuba/SP, realizouum total de 1520 pacientes atendidos distribuidos

nos seguintes setores da unidade:
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Servigo Social da Unid. de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP entre 01/01 a 31/01/2023

N2 de Ordem Setor de Atendimento (unidade) N¢ de Atend. -

Atend. do Serv. Social no Setor Emergéncia;
Atend. do Serv. Social no Setor Observacao;
Atend. do Serv. Social de Demanda Ambulatorial;
Atend. do Serv. Social na Pediatria,

Atend. do Serv. Social no Isolamento.

Atend. do Serv. Social outras Demandas.

o U1~ W N

Total (geral)
Fonte: Servico Social da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 ¢ 31/01/2023)

Servigo Social da Unidade de Pronto Atendimento- UPA
Itaquaquecetuba/SP

B Atend. do Serv. Social no Setor Emergéncia; B Atend. do Serv. Social no Setor Observagdo;
M Atend. do Serv. Social de Demanda Ambulatorial; Atend. do Serv. Social naPediatria,
B Atend. do Serv. Social no Isolamento. B Atend. do Serv. Social outras Demandas.

Fonte: Serv. Social da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 @ 31/01/2023)

14. REGULACAO

Regulagdo da Unidade de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP
N2 de Ordem Unidade de Destino (ref.) N2 de Remogdo -

Hosp. Santa Marcelina Itaquaquecetuba - HSM-I 85

2 Hosp. Osiris Florindo - HOF 10
3 Hosp. Geral de Guarulhos - HGG 3
4 Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM 5
5 Hosp. Municipal de Mogi das Cruzes - HMMC 2
6 Hosp. Santa Marcelina ltaquera - HSM - SP 3
8 Hosp. Saint Nicholas - Suzano 1
9 Hosp. Da Luz 1
10 Cs24 Horas 11
11 Domicilio 2

Total (geral) 123

398
125
139
12
640
1520

65,25
11,35
4,26
3,55
0,71
2,84
0,71
0,71
9,22
1,42

100,00

Fonte: Nucleo de Regulagdo Interna - NIR da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 a 31/01/2023)

12,37
24,81
7,42
7,73
0,92
46,72
100
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Ne de Pacientes Regulados p/ Outros Servigos da Unidade de Pronto Atendimento-
UPA Itaquaquecetuba/SP

13

1

I—— Q)

5; 4%
Hosp. Santa
6; 4% Marcelina Itaqua -
HSM-I; 92; 66%
16; 11%
= Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I = Hosp. Osiris Florindo - HOF
= Hosp. Geral de Guarulho- HGG Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM
= Hosp. Municipal de Mogi das Cruzes - HMMC = Hosp. Santa Marcelina Itaquera - HSM - SP
= Hosp. das Clinicas - Inst. Central - HCSP = Cs24 Horas
= Domicilio

Fonte: Nucleo de Regulagdo Interna - NIR da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 a 31/01/2023)
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15. EXECUCAO ORCAMENTARIA FINANCEIRA

SATS

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

UPA 24H/ CENTRO DE SAUDE 24 | CENTRO DE SAUDE INFANTIL 2¢H
CONTRATO DE GESTAD 002/2022 - SEMSA - ITAQUAGUECETUBA

DEMONSTRATIVO DE DESPESA
| JANEIRD JANEIRO
ITENS DE DESPESAS UPA MENSAL UPA UPA
1. Pessoal COMPETENCIA CALXA
Saldrios 417 947 91 380.3T1.57 396,018,085
Encargos Sociais 33.435 A3 148 772 56 8302650
Beneficios 64 463,85 3776274 44.980.39
Provisionamanto 143.524,98] 118.565.41 60057 .35
Outras contratagies 2805041 0,00 0,00
Confratag®o de Profissionais Médicos T84.500,00] 431.100.00 943.574.50
SUTOTAL 01 1.471.922 98] 1625572 28 1.532 656 88
2. Materiais de Consumo
Material - Escritdrio e Outros B.000,00/ 18.034,06 27.653.17
Material-Médico Hospitalar 48.000,00 34.819,13 53.205.06
Medicamentos 36.000,00 33.262.40 79.723.03
Uniforme e EP1 4.500,00| 0,00 0.00
Gases Medicinais 8.000,00/ 40.453,76 57.625.64
Msaterial de Manutencio em Gersl 4.000,00| 889,57 2800642
SUTOTAL 02 108.500,00| 127.509.01 247 205,12
3. Areas de Apoio / Servigos de Tercairos
Locagdo de Computadores, impressoras & servigos de impressao de 18.000,00 41.120,60 £1.876.18
documentos
Locagdo & Manutencao de Servicos de Softwars 144 000,00 B5 884 11 24 B43 08
I.Gn:r;,'ja; manutencdo preventiva, comativa e abastecimento {combustivel) de 5,000,001 670,00 670,00
Locagdo de equipamentos médico-hospitalares 3.000,00 4.180,00 3347816
Servigos Awdliar de Diagnéstico Terapia - SADT - Exames Laboratoriais -
R o do ftam 3.7 do TR 46.000,00 BE. 155,66 54.083.14
Servigos Awdlar de Diagnéstico Terapia - SADT - Exames de Imagem com
locecdo de eguipamento & mao-de-obra A5.000,00 0,00 300.0%
Servipgo de aruivo de documentos/prontudrios @ fichas de atendimento
médico 1.500,00/ 2.188.30 1.858.44
Servipo de Lavanderia com fornecimento de enxoval 6187 B0 651751 13897 83
Servigos de limpeza & desinfecglo de caixa d'égua 250,00 1.537.67 1.160.08
Servipo de Limpeza & Higienizagho Predial A6 000,00 60.741.13 B0.741.13
Servigo de ManutengSo de Equipamentos Médicos - preventiva e coretiva 12.000,00| 11.800,00 11.800,00
Servipgo de ManutengBo Predial e das instalages - preventiva e cormetiva 23.000,00| 23.473.60 12.391.28
Servipo de Manutancso & Locagio de ar condicionado & 500, 00| 10.495.93 14 364 55
Servigo de Mutrigso e dietética para pacientes, acompanhantes & funicondrios 42 408 00 101.938.58 103.063.56
Servipgo de Portaria e Vigilincia Patrimonial ou Servipo de Seguranga /
Controlador de Acesso | Sistema de Clmera de Vigilancia 38.400,00 60.231,30 B0.251,32
Servigos de dedetizagdo | Desratinizagao 2.000,00/ 0,00 0,00
SESMET - Seguranga & Medicina do Trabalho 2.100,00] 2.730.45 245185
Servigo de Coleta de Residuos 5.985,00 2.511.85 204387
Servigo de Transporie de Remogao 23.250,00| 800,00 29.443.98
Seguro Predial 2.000,00 0,00 0,00
Servigos de Agtes de Salde 110.758,19| 25406667 0,00
Jovens Aprendiz 10.125,00 0,00 0.00
SUTOTAL 03 461.461,79| T36.043.47 ATOE04.3T
4. Servigo de Utilidade Pablica
Servigo de Internet 2.000,00 8367 80 3.200.00
Telefonia 2.000,00/ 0,00 110,38
SUTOTAL 04 4.000,00| £.367 .80 3.310.38
5. Despesas Gerenciaiz
Custo indiretor compartilhado com mantenedora 122.753,09 50.000,00 137.883.90
Despasas Financeiras (Tarifas, IOF, IRRF) 1.500,00 466,00 966,00
SUTOTAL 05| 124 253 09| 50.966.00 138,
6. TOTAL DO CUSTEID (1+2+3+4+5) 2.170.137 B6 2548 458 56 2401.72665

Fonte: Prestagdo de contas da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 a 31/01/2023)

16. CASE DE SUCESSO
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A fim de oferecer aos usudrios da UPA 24H um servico de salde que satisfizesse
as necessidades epidemiolégicas daregido, além de garantir a maior eficacia possivel, o
INTS assumiu a gestdo da unidade promovendo inovagao e requalificagdes com o
objetivo de humanizar a relacdo que o usuario tem com a UPA 24, bem como com os

seus recursos humanos.
e Projeto Abracando a Comunidade

O projeto tem objetivo de trazer a comunidade como parceira da gestdo. Ou
seja, inserir a comunidade na unidade ndo apenas quando esta necessitar de

atendimento de urgéncia.

O projeto, idealizado pela gestdao da unidade em conjunto com a comissao de
humanizacdo, pretende alcancar esse objetivo através de palestras e treinamentos
pertinentes a area da saude, sempre levando em consideracao o perfil epidemiolégico

da unidade.
e Programa “Mais Exames Iltaqud”

O Programa de Saude Mdvel atua para promover a atengao integral a populacao
em todos os ciclos devida, cuidar da satude é essencial paraa manutencdo da qualidade

de vida.

Ainda como parte do programa, o uso de unidade mével itinerantes para
realizacdo de exames de ultrassonografia permitindo atuar na deteccdo precoce de
varias doencas que podem ser diagnosticadas através das imagens. Tudo isso com alta

tecnologia, comodidade e acessibilidade a populacao.

O objeto deste projeto é a promocgado a atencdo integral a populacdo em todos
os ciclos de vida, cuidar da saude é essencial para a manutencdo da qualidade de vida

através da realizagao de exames de ultrassonografia.

Caréncia do Servico Ofertado Numero de Beneficidrios Impacto no Publico Alvo
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Exame altamente eficaz;

Fila reprimida, no Aproximadamente 10 mil . !
. - . Extingdao da fila de espera
municipio, para realizagao municipes de ara o exame de
de Ultrassonografia. ltaguaquecetuba/SP. P

ultrassonografia.

O programa conta com uma carreta estacionada de segunda a sexta-feira, das 8h
as 17h, no Largo Monumental Vila Sdo Carlos, a acdo vai realizar 23 tipos de
ultrassonografia para zerar afila de 10 mil pedidos existentes na cidade. A carreta ficara

estacionada até junho de 2023.

Para receber o atendimento por meio do programa, é necessario ter um
agendamento prévio e apresentar a guia de encaminhamento oferecida pela secretaria.
A expectativa é realizar de 70 a 80 exames como transvaginal, tireoide e abdominal por

dia. O laudo sai na hora e o atendimento.
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17. CONSIDERACOES FINAIS

Os dados apresentados demonstram o esforco de toda a equipe para garantir

atendimentode qualidade aos usuarios da rede publica de saude. Todavia, os resultados

apurados ndo impediram a otimizacdo dos fluxos e implementacdo de ac¢des de

melhorias dos profissionais de salde, os quais ndao mediram esforcos para prestar o

melhor atendimento possivel a populagdao, em situacao de emergéncia.

Por fim, destacamos que a meta foi atingida dentro do prazo estipulado, visto

que além da criagdo de plano de projeto para habilitacdoda UPA, a execuc¢do do plano

estad sendo realizada.

Taxa de Profissionais Médicos Cadastrados no CNE

Numero de Usuarios Satisfeitos

No minimo 3% do total de Usuarios Atendidos na
Unidade

Taxa de Revisdo de Prontudrios pela Comissao de
Obito

Taxa de Usudrios Classificados como Risco Amarelo
com o tempo Mdaximo para Atendimento de 60
minutos

Taxa de Usuarios Classificados como Risco Verde
com o tempo Maximo de espera de 2 horas

Taxa de Usuarios Classificados quanto ao Risco com
Tempo Maximo de espera de 30 minutos medidos
desde a Recepgdo ao Atendimento do Enfermeiro
no Acolhimento

Taxa de Transferéncia de Usuarios

Taxa de Horas Liquidas Trabalhadas por Categoria
Profissional da Equipe Assistencial (enfermagem,
farmacia e assisténcia social)

Taxa de Atividade de Educacdo Permanente

Numero de Observagdo de até 24 horas

Atendimento Médico

Consulta de Profissional de Nivel Superior (exceto
médico)

100%

> 80%

3%

100%

>90%

>90%

>90%

<3%

>90%

>21%

164,45

5679,9

5685,6

100%

95%

4,78%

100%

99%

100%

100%

0,97%

97%

6%

12.459

15.563

93.590

Atendimento integral da meta contratual
estabelecida para o item

15% 1 da meta contratual estabelecida para o
item

1,18% 1> da meta contratual estabelecida para o
item

Atendimento integral da

estabelecida para o item

meta contratual

09% 1 da meta contratual estabelecida para o
item

10% 1 da meta contratual estabelecida para o
item

10% 1 da meta contratual estabelecida para o
item
contratual

Atendimento integral da meta

estabelecida para o item
7% 1 da meta contratual estabelecidaparao item

5% 1 da meta contratual estabelecida parao item
12.2941 da meta contratual estabelecida para o
item
9884 1 da meta contratual estabelecida para o
item
87.905 1" da meta contratual estabelecida para o
item

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/01 a 31/01/2023)
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