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Relatério de Execugdo das Atividades Assistenciais prestadas na Unidade de Pronto
Atendimento 24h UPA24h de Itaquaquecetuba/SP, pelo Instituto Nacional de
Tecnologia e Saude - INTS, entidade de direito provado sem fins lucrativos, qualificada
como Organizagao Social.

GESTOR OPERACIONAL — PROJETO ITAQUAQUECETUBA/SP:

Alexandre Augusto Gongalves Marinho

GERENTE ADMINISTRATIVO DA UNIDADE:

Mario Pereira Da Silva Neto

COORDENADOR MEDICO - RT:

André Luiz Parrilha Panont

COORDENADOR DE ENFERMAGEM - RT:

Kleber Thiago Gomes

FARMACEUTICO - RT:

Fernanda Aparecida Nascimento

O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE — INTS, DECLARA, para fins de
direito, sob as penas da lei, que as informacdes prestadas e documentos apresentados
neste Relatério Atividades Executadas, sdo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e
condizentes com a realidade dos fatos a época).
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1. APRESENTACAO

CONTRATANTE:
Prefeitura Municipal de Itaquaquecetuba/SP

PREFEITO:
Dr. Eduardo Boigues Queroz

SECRETARIO (A) MUNICIPAL DE SAUDE:
Dra. Ariana Julido Ramos

UNIDADE:
Unidade de Pronto Atendimento — 24H (UPA-24h Itaquaquecetuba/SP)

CNPJ:
11.344.038/0001-06 (Provisério)

ENDERECO:
R. Jodo Batista Pedroso, 452 - Res. Flamboyant, Itaquaquecetuba - SP, 08588-145

A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - 24H  (UPA-24h
ITAQUAQUECETUBA/SP), compde a Rede de Urgéncia e Emergéncia de complexidade
intermediaria, localizada na regido do Caiuby, apresentando estrutura para
atendimento a pacientes com quadro de natureza clinica adulto e infantil, entre as

Unidades Bdsicas de Saude (UBS) e as portas de urgéncias hospitalares

A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA24h é definida como porte Ill no
Plano de A¢dao da Rede de Urgéncia e Emergéncia da RAS, de acordo com os critérios
estabelecidos pela Portaria GM/MS n2 1.600, de 07 de julho de 2011, que reformula a
Politica Nacional de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias e institui a Rede de Atencdo as
Urgéncias e Emergéncias (RUE) e pela Portaria GM/MS n2 10, de 03 de janeiro de 2017,
qgue redefine as diretrizes do modelo assistencial e financiamento de UPA24h, sendo

todos atendimentos realizados para os usuarios do Sistema Unico de Satde — SUS.
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Com atendimento tipo “porta aberta”, o acesso aos servigos de emergéncia da
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA24h é disponibilizado nas 24 horas, 07 dias
por semana, obedecendo as normas e fluxos estabelecidos pela Rede de Urgéncia e
Emergéncia, além de regras e normas estabelecidas pela Secretaria Municipal de Saude

de ltaquaquecetuba/SP.

Trata-se de Unidade que recebe a demanda definida pelas diretrizes de
regionalizacao e hierarquiza¢cdo da Secretaria Municipal de Saude (SMS), advindas do
Servico de Atendimento Modvel de Urgéncia — SAMU/192, além da demanda

espontanea.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuacdo do INTS no
desenvolvimento de suas atividades, visando a melhoria continua da qualidade da
assisténcia prestada, a satisfacdo da populacdo assistida e o alcance das metas

contratuais.

2. INTRODUCAO

O Instituto Nacional de Tecnologia da Saude — INTS, é uma organiza¢ao Social
sem fins lucrativos, certificada pelo Ministério da Justica como de Utilidade Publica
Federal, com foco na pesquisa e inovagao das melhores praticas tecnoldgicas para a
gestdo publica e operacdo de unidades na drea da Saude, Educacdo e da Assisténcia
Social no Brasil, vem através deste Relatdrio, demonstrar os resultados do més de junho
de 2022, referente ao contrato de gestdo n? 002/2022 SEMSA, celebrado junto a
Prefeitura Municipal de Itaquaquecetuba/SP, tendo como objeto o Gerenciamento e
Operacionalizacdo das Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 horas, CS 24 horas e

CSI 24 horas em mutua cooperacao.

O INTS tem como principios éticos a legalidade, a transparéncia de seus atos, o
desenvolvimento de recursos de utilidade publica e a reforma social em busca de

qualidade de vida.

Secretaria de

SAUDE
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3. ORGANIZACAO SOCIAL
O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE — INTS é uma organizagio
social sem fins lucrativos, qualificada como utilidade publica em diversos municipios do
Brasil, com atuacdo exclusiva na drea, com foco na pesquisa e inovacao das melhores

praticas tecnoldgicas para a gestao publica e operagdo de unidades na area da saude.

Com 13 anos de atuacgao, possui um perfil multidisciplinar e trabalha de forma
integrada com setor empresarial, promovendo melhores praticas de gestdo foca em
servicos publicos de saude nas esferas municipal, estadual e federal. Ao possuir a
Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social na Area da Satude (CEBAS),
junto com Governo Federal, o INTS tem respaldo para oferecer os servicos de mais alto

nivel para toda a comunidade.

Atuar de forma sustentavel e duradoura tem sido a principal vertente do INTS
desde a sua criacdo, por isso entende que os servicos publicos no Brasil necessitam de
um alto desenvolvimento tecnoldgico para o atendimento da demanda do pais. Desta
forma, o INTS, no que se refere a esses investimentos, vem atuando fortemente em

instituicOes publicas e privadas para suprir essa lacuna.

I I

4. ORGANOGRAMA

Gerente (a)
Administrativo

Coordenador (a)
Médico (a)

Gestdo de Pessoas

Corpo Clinico

P VEN—— T—

Coordenador (a)
Enfermagem

Comissdes Técnicas

ACCR

SAME SADT Nucleos Observagdo
Controladoria Nutri¢do Sala Vermelha
Contabilidade Servigo Social SCISS

Compras e Contratos Demais Servigos Educacdo Continuada
Auditoria Assistenciais Hotelaria
Faturamento NIR

NMG
Tl
Patriménio
Transporte
Suprimento e Logistica

Seguranga do Trabalho

Fonte: Niicleo de Monitoramento de Contratos — SEDE Salvador/BA do INTS.

NEP
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5. RECURSOS HUMANOS
A estrutura técnica administrativa esta dividida em drea assistencial e area
administrativa. Iniciamos as atividades no 06/06/2022 com o quadro preconizado no
projeto técnico, mas durante o més de junho tivemos 03 pedidos de desligamentos,
onde n3o tivemos tempo habil para promover as reposi¢cdes até o dia 30/06/2022,

justificando assim o atendimento em 98% do quantitativo de colaboradores da UPA 24h.

Recursos Humanos da Unidade de Pronto Atendimento 24 horas - UPA 24h no periodo de 01/08/2022 a 31/08/2022

N2 de = q N2 de Prof. Ne de Prof. S
1 CLT 36 11

Enfermeiro Diurno 12 109%

2 Enfermeiro Noturno CLT 36 11 11 100%
3 Enfermeiro Administrativo CLT 40 2 2 100%
4 Técnico de Enfermagem Diurno CLT 36 22 22 100%
5 Técnico de Enfermagem Noturno CLT 36 22 22 100%
6 Coordenador de Enfermagem - RT CLT 40 1 1 100%
7 Recepcionista Diurno CLT 44 7 7 100%
8 Recepcionista Noturno CLT 44 7 7 100%
9 Gerente Administrativo CLT 40 1 1 100%
10 Analista de Faturamento CLT 40 1 1 100%
11 Analista de Recursos Humanos CLT 40 1 1 100%
12 Almoxarife CLT 40 1 1 100%
13 Auxiliar de Almoxarifado CLT 40 1 1 100%
14 Auxiliar Administrativo CLT 40 4 3 75%
15 Coordenador Médico - RT CLT 20 1 1 100%
16 Técnico do Tl CLT 40 2 2 100%
17 Farmacéutico RT CLT 40 1 1 100%
18 Técnica de Farmdcia CLT 40 4 4 100%
19 Técnica de Radiologia CLT 24 6 5 83%
20 Técnica de Radiologia RT CLT 24 1 1 100%
21 Técnica de Gesso CLT 36 5 5 100%
22 Técnica Coletador CLT 36 5 4 80%
23 Auxiliar Administrativo da Regulagdo CLT 40 4 4 100%
24 Assistente Social CLT 30 5 4 80%
25 Assistente Social RT CLT 30 1 1 100%
26 Orientador de Publico CLT 40 3 3 100%
27 Auxiliar de Servigos Gerais - Maqueiro CLT 44 4 4 100%
28 Técnico de Seguranga do Trabalho CLT 40 1 1 100%
Total (geral) 135 132 98%

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 a 31/08/2022
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6. FATURAMENTO

O faturamento de julho foi entregue em tempo habil e ja foi avaliado e aprovado pelos
orgdos competentes.

7. SERVICOS OFERTADOS

SUPORTE ADMINISTRATIVO

Além da geréncia administrativa, a unidade conta com o suporte administrativo
da sede salvador e da sede do contrato de Itaquaquecetuba, ambas estruturadas
conforme organograma baixo.

Organograma sede Salvador/BA:

CONSELHO DE ETICA E

TRAMSFRRENDIA (3 + 1)

¢ w
SUPERINTEMDENTIA
GERAL
SUPERINTENDENC A DE
SUPERINTEMDENDIA
“Eu;h

INSTITUICIOMAIS
DIRETORIA
GERAL

GERENCIA

DIE CUMALIDAOE

DIRETORIA DRETORA DIRETOALA
FIMANCEIRA JuRlDic ADBINISTRATIVA
GERENCIA I
COORDENACKD COORDENACAD
DE FROETOS ADMINISTRATIVA

DORETORSA DE
CONTRATCE INTS

CERETORIADETIE
EMGENHARIA CLINICA

DURETOHOA DE
IMPLANTACAD E ACTHMP.

GERENCLA GERENCIA DE

DE AH COMUNICAGAD:

GERENCIA DE

DOR ETDRMA AEGKINAL FRESTACAD

FEMANCEIRA

Fonte: Ntcleo de Monitoramento de Contratos — SEDE Salvador/BA do INTS.

Organograma sede Itaquaquecetuba/SP:

GESTOR
OPERACIONAL

ANALISTA DE
~ ANALISTA DE ANALISTA DE AUXILIAR
PRESS’;-\\I%_';:(SD DE COMPRAS CONTRATOS NUTRICIONISTART ADMINISTRATIVO

ANALISTA
FINANCEIRO

Fonte: Ntcleo de Monitoramento de Contratos — SEDE Salvador/BA do INTS

SERVICO DE PROCESSAMENTO DE ROUPA:
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Servigo de Processamento de Roupas da Unid. de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP entre 01/08 a 31/08/2022
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Total (geral)

Ol/jul
04/jul
06/jul
08/jul
11/jul
13/jul
15/jul
18/jul
20/jul
22/jul
25/jul
27/jul
29/jul

62,70
125,40
87,00
89,00
128,20
82,70
31,00
92,00
79,00
77,40
123,40
74,10
43,03
1095

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 a 31/08/2022)
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Processamento de Roupas (kg) da Unidade de Pronto Atendimento -

03/jul

125,40

05/jul
07/jul
09/jul

entre 01/07 a 31/07/2022

128,20

11/jul
13/jul
15/jul
17/jul

19/jul

UPA Itaquaquecetuba/SP
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N
—

21/jul
23/jul
25/jul

27/jul

573
11,45
7,95
8,13
11,71
7,55
2,83
8,40
7,22
7,07
11,27
6,77
3,93
100

29/jul

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento -

UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 ¢ 31/08/2022)
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SERVIGO DE NUTRIGAO E ALIMENTAGAO:

N2 de Ordem Refei¢bes para Funcionario (INTS e estatutario) _

UPA Itaqua Café Litro

2 UPA Itaqua Desjejum Funciondrio 1500
3 UPA Itaqua Lanche da Tarde Funcionario 1000
4 UPA Itaqua Lanche da Tarde Paciente 324
5 UPA Itaqua Almogo Funcionario 1820
6 UPA Itaqua Jantar Funcionario 1050

Total (geral) 6119

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 & 31/08/2022)

Ne de Refeigdes p/ Tipo Servidas na Unidade de Pronto Atendimento - UPA

de Itaquaquecetuba/SP aos Colaboradores
(INTS e Serv. Munic. Cedidos) no periodo de 01/08 a 31/08/2022

425;7%

1050; 17%

1500; 25%

1820; 30%
1000; 16%
324;5%
= UPA Itaqua Café Litro = UPA Itaqua Desjejum Funcionario
UPA Itaqua Lanche da Tarde Funcionario UPA Itaqua Lanche da Tarde Paciente
= UPA Itaqua Almogo Funcionario = UPA Itaqua Jantar Funcionario

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 a 31/08/2022)

Nutricdo e Dietética da Unid. de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP entre 01/08 a 31/

6,95
24,51
16,34

5,29
29,74
17,16

100

N2 de Ordem Refeicbes p/ Pacientes (adultos e ped.)

UPA Itaqua Agua Mineral
UPA Itaqua Dieta Enteral
UPA Itaqua Desjejum Paciente

UPA Itaqua Almogo Dieta Leve
UPA Itaqua Jantar Dieta Leve
UPA Itaqua Jantar Dieta Geral
UPA Itaqua Jantar Dieta Leve

N o s WwWN

Total (geral)
Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 & 31/08/2022)

323
227
96
227
97
1363

28,17
0,66
23,70
16,65
7,04
16,65
7,12
100
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N2 de Refeigdes p/ Tipo Servidas na Unidade de Pronto Atendimento - UPA
de Itaquaquecetuba/SP aos Pacientes (adulto e ped.)
(INTS e Serv. Munic. Cedidos) no periodo de 01/08 a 31/08/2022

97; 7% P\
384;28%
227;17%
9; 1%
96; 7%
227; 16% 323; 24%
= UPA Itaqua Agua Mineral = UPA Itaqua Dieta Enteral UPA Itaqua Desejum Paciente

UPA Itaqua Almoco Dieta Leve = UPA Itaqua Jantar Dieta Leve = UPA Itaqua Jantar Dieta Geral
= UPA Itaqua Jantar Dieta Leve

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 & 31/08/2022)

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO:

- Unid. de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP entre 01/08 a 31/08/2022

Descricao do Equipamento Quant Equlp -

1  Computadores (monitor+cpu+periféricos) 47,73
2 Notebook 9 20,45
3 Impressoras 12 27,27
4 Impressoras Multifuncional 2 4,55
Total (geral) 44 100,00

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 a 31/08/2022)

Impressdo da Unid. de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP entre 01/08 a 31/08/2022

Descrigao do Equipamento Quant. Equip.

3 Impressdo (prontudrio de atendimentos) 25.000
Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 a 31/08/2022)

10



GNTS UPAZN suswim

B 1 PREFEITURA DE Secretaria de
. ITAQUAQUECETUBA SAUDE
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SERVIGCO DE MANUTENGAO E ENGENHARIA CLINICA:

Equipamentos médicos disponibilizados para unidade.

Engenharia Clinica Unid. de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP entre 01/08 a 31/08/2022

Descrigdo do Equipamento

O 0O NO UL B~ WN B

e el el
A WN RO

15

Respirador Portatil KTK KTK
Monitor Multiparametros COMEN KS20060803F
Cabo ECG EKFIXFUNDEC CMANNOBO2
Cabo ECG EKFIXFUNDEC CMANNOBO2
Respirador Portatil MAGNAMED OAG
Torre de Pressao NA NA
Aspirador Vacuo Portatil NA 14414P0O
Cardivensor EKFIXFUNDEC MDFO3B
Carrinho de Emergéncia NA NA
Cabo ECG EPXC528N NA
Torre de Pressao NA NA
Torre de Pressao NA NA
Torre de Pressao NA NA
Monitor Multiparametros MEDMAX NA
Cabo oximetria NA NA

Patrimonio

100642
NA
91
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA
NA

10210002
NA

Série
NA
SCAS2022202
NOB0O22005-2
NA
SCAL202211
NA
186
NA
89
22C528N0004
NA
NA
NA
CM59000
23080061

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 a 31/08/2022)

8. SADT.

Servico de Imagem (RX) da Unid. de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP entre 01/08 a 31/08/2022
2130
1040
2,05

1 N2 de Exames - RX
2 N2 de Pac. Atend. - RX
3 Média de Exames de Imagem - RX p/ Pac. Atend. no Servigo (RX)

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 a 31/08/2022)

11
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Servigo de Imagem (RX) da Unid. de Pronto Atendimento - UPA
Itaguaquecetuba/SP no periodo de 01/08 a 31/08/2022

3538
3049
2130
1864
1040
844
1,16 . 2,21 l 2,05
Jun Jul Ago
B N2 EXAMES RX B N2 DE PACIENTES MEDIA EXAME POR PACIENTE

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 a 31/08/2022)

9. INFRAESTTRUTURA E APOIO LOGISTICO

Para o més de julho ndo houveram intervengdes ou manutencdes prediais na
unidade.

10. INDICADORES QUANTITATIVOS

UPA-24h Meta Fisica | Meta Fisica Meta 01/08/2022 a
Mensal Anual Més 03 31/08/2022

%

Observagao de até 24 horas 143 1716 157,3 100 205 130,32
Atendimento Médico 4939 59268 5432,9 100 15784 290,53
Consulta de Profissional de Nivel Superior 4944 59328 54384 100 19246 353 89

(exceto médico)

Fonte: Sistema de Informagdo SMPEP da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 & 31/08/2022)

12
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Mesta Quantitativa da Unidade de Pronto Atendimento - UPA ltaquaquecetuba/SP
no periodo de 01/08 a 31/08/2022

25000
19246

20000

15000

10000

5000

0

Observagao de até 24 horas Atendimento Médico Consulta de Profissional de
Nivel Superior (exceto médico)

I Meta Més 02

Produgdo INTS - Més 02

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 & 31/08/2022)

Mesta Quantitativa da Unidade de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP
no periodo de 01/08 a 31/08/2022

16665

15730 15784 19246
16665 15730
5432,9
5438,4
157,3 I 23 205

META MES 03

N

B OBSERVAGCAO ATE 24H  mATENDIMENTO MEDICO = CONSULTA PROFISSIONAL NIVEL SUPERIOR

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 a 31/08/2022)
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11. INDICADORES QUALITATIVOS

Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP (UPA-24h)

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

Memdria de Célculo Resultado

865 (100)
Numero de Usudrios Satisfeitos 865 (94,51%)
Taxa de satisfacdo dos 9 (1,04%)
usuarios > 80% 15.784 (100%)
(conforme S.A.U)(1) No minimo 3% do total de Usudrios
Atendidos na Unidade 865 (5,48%)

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 ¢ 31/08/2022)

ANALISE CRITICA:

Pesquisa realizada no periodo de 01/08/2022 a 31/08/2022, totalizando 865
usudrios entrevistados. A analise dos dados da pesquisa refere-se a uma abordagem
quali-quantitativa, onde a andlise quantitativa expressa a avaliacdo institucional em
numeros, enquanto a qualitativa amplia a visdo através de discursos complementares

narrados com sugestdes e elogios.

Como observamos nos indices percentuais, as avaliacbes dos atendimentos
foram classificadas em sua maioria como bom, seguido de excelente.

BOM: percentual de 44,79%, o que equivale a 388 dos 865 usudrios
entrevistados.

EXCELENTE: percentual de 49,72%, o que equivale a 430 dos 865 usuadrios

entrevistados. 81% a mais que a taxa de exceléncia (18%) do més de junho



GNTS UPAZh suswlm {8 Fudincueceronn (P 3RGBE

Unidade de Pronto Atendimento - 24h Itaguaquecetuba/SP

Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP (UPA-24h) -
Taxa de Satisfagdo do Usuario no periodo de 01/08 a 31/08/2022

120
99,75 99,66 99,53

100
80

60

40

20

Jun Jul Ago
mmm TOTAL —@—RUIM  —@—BOM »  EXCELENTE

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 ¢ 31/08/2022)

Tabela 2. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal
Memodria de Célculo Resultado

Total de Prontuarios Rfev!sados pela Comissao de 7 (100%)
Taxa de Revisdo de Prontuarios 100% Obito
pela Comissdo de Obito 0
Total de Prontuarios de Usuarios que Vieram a Obito 7 (100%)

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 a 31/08/2022)

ANALISE CRITICA:

Dos 07 6bitos que ocorram na unidade, 100% se deu em menos de 24horas da
entrada do paciente na unidade (Obito hospitalar). Estes ja chegaram na unidade em
estado critico e foram encaminhados direto para sala de emergéncia.

Todos os 07 pacientes que foram a ébito na unidade estavam cadastrados no
CROSS (sistema de regulacdo) aguardando vaga para ser transferido da unidade.

A unidade emitiu mais 31 declaracGes de 6bitos. Essas declaracdes foram

emitidas para os obitos domiciliares, que para atender uma demanda do municipio sdo
trazidos até a unidade pelo servico funerario para a emissdo da D.O.
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Unidade de Pronto Atendimento - 24h Itaguaquecetuba/SP

Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP (UPA-24h)
- Taxa de Revisdo de Prontuario na Comissdo de Obitos no periodo de 01/08 a

31/08/2022
7 7
6 6
4 4
100,00%
I [00% 100% 100%
Jun Jul Ago
mmm OBITOS REVISADO  mmmmm OBITOS NA UNIDADE TAXAREVISAO —— META

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 ¢ 31/08/2022)

Tabela 2. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

Memoria de Calculo Resultado

Total de Usuarios Classificados como Risco

Taxa de Usudrios Classificados Amarelo, atendidos em tempo < = 60 minutos, 3495 (100%)
como Risco Amarelo com o o medido desde o Acolhimento ao Atendimento
s >90Y .
tempo Maximo para ? Médico

Atendimento de 60 minutos — — -
Total de Usuarios Classificados como Risco

Amarelo 3495 (100%)

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 & 31/08/2022)

ANALISE CRITICA:

No més de julho o tempo médio de atendimento para usuadrios classificados
como AMARELO foi de 24:47 minutos.

Dos 3495 pacientes classificados com risco amarelo, 100% foram atendidos em
menos de 60 minutos. Esse numero justifica-se pela mudanca do fluxo de atendimento,

gue ficou mais dinamico, eficiente e humanizado.
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Unidade de Pronto Atendimento - 24h Itaguaquecetuba/SP

Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP (UPA-24h) -
Taxa de Classificados com Risco Amarelo com Tempo Mdaximo de 60 minutos

3495 3495
2891 2984 2984 -
2685,6
2601,9 ’
92% 100% 100%
Jun Jul Ago
s ATENDIDOS EM ATE 60 MINUTOS s TOTAL CLASSIFICADOS AMARELO TAXA META

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 & 31/08/2022)

Tabela 2. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

Memoria de Calculo Resultado

Total de Usuarios Classificados como Risco

Verde, atendidos em tempo < = 2 horas, 11292 (100%)
Taxa de Usfuarlos Classificados medido desde o Acolhimento ao Atendimento
como RI,S(.ZO Verde com o > 90% Médico
tempo Maximo de espera de
2 horas
Total de Usudrios Classificados como Risco 11292 (100%)
Verde

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 a 31/08/2022)

ANALISE CRITICA:

No més de julho o tempo médio de atendimento para usuadrios classificados

como VERDE foi de 35:03 minutos.
Dos 11292 pacientes classificados com risco verde, 100% foram atendidos em
menos de 120 minutos. Esse numero justifica-se pela mudanca do fluxo de atendimento,

ja descrito acima, que ficou mais dinamico, eficiente e humanizado.
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Unidade de Pronto Atendimento - 24h Itaguaquecetuba/SP

Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP (UPA-24h)
- Taxa de Classificados com Risco Verde com tempo Maximo de 120 minutos no

periodo de 01/08 a 31/08/2022
12631 12631

11369 11369 11292 11292
] — 01628
11367,9 \J
10232,1
100% 100% 100%
Jun Jul Ago
W ATENDIDOS EM ATE 120 MINUTOS mmmmm TOTAL CLASSIFICADOS VERDE TAXA META

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 ¢ 31/08/2022)

Tabela 5. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal
Memodria de Célculo Resultado

Total de Usudrios Classificados quanto ao Risco,
Taxa de Usudrios Classificados atendidos em tempo < 30 = minutos, medido

quanto ao Risco com Tempo desde a Recepc¢do ao Atendimento
Maximo de espera de 30 > 90%
= 0

minutos medidos desde a
Recepgdo ao Atendimento do

Enfermeiro no Acolhimento Total de Usudrios Registrados na Recepcdo

15784 (100%)

15784 (100%)

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 a 31/08/2022)

ANALISE CRITICA:

No més de julho o tempo médio de atendimento para usuarios classificados foi
de 18:59 minutos.

Dos 15784 pacientes classificados medidos desde a recepg¢ao ao atendimento
do enfermeiro no acolhimento, 100% foram atendidos em menos de 30 minutos. Esse
numero justifica-se pela mudanca do fluxo de atendimento, ja descrito acima, que ficou

mais dinamico, eficiente e humanizado.
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Unidade de Pronto Atendimento - 24h Itaguaquecetuba/SP

Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP (UPA-24h)
- Taxa de Classificados quanto ao com Tempo Maximo de 30 minutos no periodo de
01/08 a 31/08/2022

16665 16665

15730 15730 15784 15784
- ] -‘ -
Jun Jul Ago
mmmm ATENDIDOS EM ATE 30 MINUTOS mmmmm TOTAL CLASSIFICADOS TAXA META

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 a 31/08/2022)

Tabela 6. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

i o s Resultado

Total de Usudrios Transferidos 196 (1,24%)
Taxa de Transferéncia de

.. <3%
Usuarios

Total de Usudarios Atendidos 15784

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 & 31/08/2022)

ANALISE CRITICA:

Como podemos observar o maior percentual de transferéncias de usuadrios foi
realizado para o Hospital Santa Marcelina com 98 remogGes (49,49%), seguido do

Hospital Osiris Florindo com 18 remocdes (9,18%).
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- HOSPITAL SANTA MARCELINA:

Faixa etaria:

N2 de Remogdes % p/ Faixa Etaria

00 a 17 Anos 11 remocgodes 11,22%
18 a 50 Anos 35 remocgdes 35,71%
51 a 65 Anos 16 remocodes 16,32%
65 a 100 Anos 36 remocgdes 36,73%

Fonte: Servigo Social da Unidade de Pronto Atendii 0 - UPA de Itaq etuba/SP (01/08 a 31/08/2022)

Especialidades:

Especialidade % de Remogdes p/ Esp.

12 Avaliagdes Pedidtricas 12,24%
14 Avaliagao Cirurgiao 14,28%
11 Avaliagdo Ortopédica 11,22%
10 Avaliagao Clinica Médica 10,20%
04 Leito UTI Adulto 04,08%
14 Tomografia 14,28%
18 Vaga Zero 18,36%
01 Avaliagao buco 01,02%
01 Avaliagdo Ginecoldgica 01,02%
02 Avaliagao Vascular 02,04%

Fonte: Servico Social da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 a 31/08/2022)

Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP (UPA-24h)
- Taxa de Taxa de Transferéncia de Usudrios no periodo de 01/08 a 31/08/2022

16665
15730 15784

3,00%
89 ‘ 0,5% 126 0,8% 88 1%
Jun Jul Ago

mmm TOTAL DE TRANFERENCIA DE USUARIO mmmmm TOTAL DE ATENDIMENTOS
TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIO META

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 a 31/08/2022)

Tabela 7. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal
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Taxa de Horas Liquidas
Trabalhadas por Categoria
Profissional da Equipe

Total de Horas Liquidas por Categoria 12555 (87,73%)
Profissional praticada/realizando més

>90%

Assistencial (enfermagem, Total de Horas Liquidas/M&s por categoria 14310 (100%)
farmacia e assisténcia social) Profissional, conforme Plano de Trabalho

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 & 31/08/2022)

Hora Liquida

Enfermeiro 4.320 4.164 96,4%
Técnico de Enfermagem 8.640 7.581 87,7%
Farmacéutico 900 300 33,3%
Assistente Social 450 510 113,0%

Total (geral) 14.310 12.555 87,7%

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 a 31/08/2022)

Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP (UPA-24h)
Taxa de Classificados quanto ao com Tempo Maximo de 30 minutos no periodo de
01/08 a 31/08/2022

31300
23491 [
14836
13763 14310
4 12555
75% 93% 88%
Jun Jul Ago
= HORAS LIQUIDAS TRABALHADAS = HORAS LIQUIDAS CONFORME PROJETO
TAXA META

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 ¢ 31/08/2022)

Tabela 8. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

ViemGria e Cicuo Resuitado
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Taxa de Atividade de

~ >1%
Educagdo Permanente 0

Numero de Colaboradores Participantes no

Curso X Carga Hordria do Curso

Numero de Horas/Homem Trabalhadas

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 & 31/08/2022)

ND COIab‘ Més N .COIab.
Treinados

Sinalizagdo FA com canetas marcadoras
Amarela/Alta
Laranja/Retorno médico

Rotina de fluxo sobre a entrada de pacientes
pela sala vermelha(emergéncia)

Integracdo da INTS com alunos e professores

Classificagdo em sala de triagem conforme
Manchester

Manuseio de Desfibrilador

Metas internacionais em roleta. Jogo
interativo com equipe

Ventilagdo mecanica para equipe
multiprofissional

Coleta de material e fluxo para coleta sala
Emergéncia

Fluxo de coleta na sala Covid

Curso de paramentag¢do e desparamentagdo

da forma correta. Uso de EPI'S e sua
importancia

Orientagdo sobre cuidados e passagem de
plantdo com aparelho no setor

Novos aparelhos de dextro, cuidados na
passagem de plantdo

Sinalizagdo de Ficha de atendimento

Classificagdo de risco conforme escala de
Manchester conforme
protocolo da unidade. Postura profissional

Identificagdo dos tubos de exames
laboratorial

Técnica de lavagem das mados da forma
correta

Parametros de atuagdo profissional de
servigo social na Saude

20

25

12

28

48

20

24

33

24

28

32

20

14

46

20

25

12

18

29

13

24

33

17

28

32

16

41

00:30:00

1:00:00

3:00:00

3:30:00

1:00:00

2:30:00

2:00:00

1:00:00

01:30

2:00:00

1:00:00

1:00:00

2:00:00

1:00:00

1:00:00

1:00:00

1:00:00

8606 (31,11%)

27660

100%

100%
100%
100%
64%

60%

100%

65%

100%

100%

71%

100%

100%

100%

80%

57%

89%
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Total (geral) 389 331 26:00:00 87%
Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 & 31/08/2022)

ANALISE CRITICA:
Os treinamentos foram realizados nos periodos diurno e noturno, contemplando
assim todos os plantdes. 72% dos colaboradores que participaram dos treinamentos é

da equipe assistencial.

Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP (UPA-24h)
- Taxa de Atividade de Educagdo Permanente no periodo de 01/08 a 31/08/2022

27451 27660
24078
3% 8606
2499

936 10% 31%
|

Jun 74 51 Jul 240,78 go "~ 276,6

= N2 COLABORADORES X CARGA HORARIA mmmmm N2 H.H TRABALHADA TAXA META

Fonte: Ger. Adm. Da Unidade de Pronto Atendimento — UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 a 31/08/2022)

Tabela 9. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal
Memoria de Calculo Resultado

Total de Profissional Médico

45 (100%
Cadastrado no CNES ( )

Taxa de Profissionais Médicos

0,
Cadastrados no CNES 100%

Total de Profissional Médico

45 (1009
em Exercicio na Unidade ( %)

Fonte: Ger. Adm. Da Unidade de Pronto Atendimento — UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/07 a 31/07/2022)

Link CNES: https://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/profissionais-
ativos/3523107494068

23


https://cnes/

QHTS gﬂE@bg% SUS+ @%"ﬂ'&m SsecAmla’rauEe

Unidade de Pronto Atendimento - 24h Itaguaquecetuba/SP

Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP (UPA-24h)
TAXA DE CADASTRO DE MEDICOS NO CNES

45 45
39 39 39 39
I ! 100% I I 100% 100%
Jun Jul Ago

mmmm N2 MEDICOS CADASTRADOS NO CNES mmmm N2 DE MEDICOS NA UNIDADE

[ TAXA META

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 & 31/08/2022)

12. COMISSOES

COMISSAO DE ANALISE DE OBITOS

DATA DE ABERTURA:

24 de junho de 2022

OBJETIVO DA COMISSAO:

Analisar os 6bitos, os procedimentos e condutas profissionais realizadas, bem

como a qualidade de informacdes dos atestados de ébitos.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:

I.  Vitoria Castro Lima;
II.  Leia Moreira Noronha;
[ll.  Aline Nogueira;

V. Fernando Antonio;
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Unidade de Pronto Atendimento - 24h Itaguaquecetuba/SP

V.  Kleber Thiago Gomes;
VI.  Mario P. da Silva Neto;

VII. Aliane Zaroour.

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes - UPA 24h

29/07/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
30 31/08/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
4@ 30/09/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
52 28/10/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
62 30/11/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h s 10:00h
70 30/12/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h

Fonte: Ger. Adm. Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h.

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR - CCIH

DATA DE ABERTURA:

24 de junho de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAO:

A Comissdo de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH) é um drgdo de assessoria
da Direg¢do do corpo clinico e tem por finalidade a definicdo de a¢des que visem o
controle e a prevencdo das infec¢cOes hospitalares. Conta para tanto, com a atuacdo dos
membros executores e consultores que estao subordinados a mesma Direcao e que tém
por finalidade garantir o desenvolvimento das ag¢des programadas de controle das

infecgdes hospitalares.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:

I.  Vitoria de Castro Lima;
II.  Valdinei Aparecido Oliveira;
M. Leia Moreira Noronha;

IV.  Fernanda Aparecida Nascimento;
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Unidade de Pronto Atendimento - 24h Itaguaquecetuba/SP

V.  Aline Nogueira Vieira;
VI.  Fernando Antonio Dumoulin Barros;
VIl.  Kleber Thiago Gomes;

VIII. Yuri Farias Santos.

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes - UPA 24h

20 13/07/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
30 10/08/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
40 14/09/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
52 05/10/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
62 09/11/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
70 07/12/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h

Fonte: Ger. Adm. Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h.

COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES - CIPA

DATA DE ABERTURA:

Em processo de elaboracdo do edital de convocacao.

OBJETIVO DA COMISSAO:

Observar e relatar as condicoes de risco nos ambientes de trabalho e solicitar

medidas para reduzir até eliminar os riscos existentes e/ou neutralizar os mesmos.

JUSTIFICATIVA:

Por se tratar de uma comissdo que requer a constituicdo de um processo

eleitoral, que vai desde a escolha de uma comissdo eleitoral até o treinamento de

membros eleitos e designados, a Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA)
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Unidade de Pronto Atendimento - 24h Itaguaquecetuba/SP

estd em fase de elaboracdo. Ressaltamos que a NR-05 estabelece um prazo de até 90

dias para a instalagdo e posse da primeira CIPA de um estabelecimento.

Diante do exposto informamos que:
= A comissdo eleitoral, responsdvel por promover todo o processo eleitoral, esta
sendo designada;

» O edital de convocagao para as inscri¢des estd em fase de elaboragao.

COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

DATA DE ABERTURA:

24 de junho de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAO:

Tem func¢ado educativa, consultiva e fiscalizadora do exercicio profissional e ético

dos profissionais de Enfermagem.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:

I.  Kleber Thiago Gomes;
II.  Taciana Melo de Araujo;
lll.  Vanessa Aparecida Nunes;
IV.  Availde Lima Pereira;
V.  Sara Augusta Camilo Pereira Nascimento;
VI.  Nair de Sousa Raspanti;

VII. Eliane Souza Lima.
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Unidade de Pronto Atendimento - 24h Itaguaquecetuba/SP

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes - UPA 24h

14/07/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
30 11/08/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
49 15/09/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
52 06/10/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
62 10/11/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
79 08/12/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h

Fonte: Ger. Adm. Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h.

COMISSAO DE ETICA MEDICA

DATA DE ABERTURA:

24 de junho de 2022

OBJETIVO DA COMISSAO:

Analisar os problemas éticos verificados ou suspeitos ocorridos no Unidade, bem
como abrir discussdes, ndo apenas voltadas para os fatos ocorridos, mas sim, em uma
atitude preventiva, detectando as dreas de maior risco dentro do contexto

institucional.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:

I.  Aline Nogueira Vieira;
. Fernando Antonio Dumoulin Barros;
lll.  Luiz Junior Noyama;
IV.  Luiz Antonio Spadao;
V.  Gabriel Cardoso Ramalho;

VI.  Renato Camargo Angelo.
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CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes - UPA 24h
Local/ Reunigio | Horario |

20/07/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
3@ 17/08/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
40 21/09/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
50 13/10/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
62 16/11/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
70 14/12/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h

Fonte: Ger. Adm. Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h.

COMISSAO DE FARMACIA E TERAPIA

DATA DE ABERTURA:

24 de junho de 2022

OBJETIVO DA COMISSAO:

Supervisionar as politicas relacionadas com selecdo, prescricdo, uso racional e
seguro de medicamentos, em um processo dinamico participativo, multiprofissional e
multidisciplinar, visando assegurar de moto terapéutico, eficaz e seguro a melhoria na
qualidade da assisténcia prestada a saude, mantendo um rol atualizado e dinamico,
estabelecendo procedimentos relacionados a deteccdo, avaliacdo, compreensdo e
prevencao de rea¢bes adversas a medicamentos ou quaisquer outros possiveis

problemas relacionados a farmacos.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:

I.  Vitoria Castro Lima;
Il.  Fernando Antonio Dumoulin;
lll.  Kleber Thiago Gomes;
IV.  Yurir Farias Santos;
V.  Taciana Melo de Aradjo;

VI.  Valdinei Aparecido Oliveira;
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VIl.  Fernanda Aparecida Nascimento.

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes - UPA 24h

Data Local/ Reunido Horario

20 13/07/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
30 10/08/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
40 14/09/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
5¢ 05/10/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
69 09/11/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
79 07/12/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h

Fonte: Ger. Adm. Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h.

COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVIGOS DE SAUDE — PGRSS
DATA DE ABERTURA:

24 de junho de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAO:

Elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude — PGRSS,
conforme exigido na Resolu¢do ANVISA 222/18, observando-se as diretrizes constantes
das normas do Ministério da Saude, Resolugdo CNEN-NE6.05, Portaria n® 3.214/78 do
Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, regulamentos sanitdrios - Lei Federal n?
8.080/90, das Leis Estaduais n23.982/81 e n? 7.799/01 e suas regulamentacgdes, Decreto
Estadual n® 29.414/83, Resolu¢do CEPRAM n913/87, Portaria SESAB n? 2.320/95,
Decreto Municipal n212.066/98, normas técnicas da ABNT, Norma Municipal de

Segregacdo de RSS e outras pertinentes.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:
I.  Vitoria de Castro Lima;

II.  Valdinei Aparecido Oliveira;

[ll.  Leia Moreira Noronha;
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IV.  Fernanda Aparecida Nascimento;
V. Kleber Thiago Gomes;

VI. Mario Pereira da Silva Neto.

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes - UPA 24h

14/07/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
30 11/08/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
49 15/09/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
5¢ 06/10/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
62 10/11/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
7° 08/12/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h

Fonte: Ger. Adm. Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h.

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTARIO:

DATA DE ABERTURA:

24 de junho de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAO:

Revisar o prontuario do paciente, identificar as ndo conformidades e regulariza-
las, comunicar aos responsdveis pelos registros, para garantir a qualidade das

informacgdes do paciente durante o internamento.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:

I.  Vitoria De Castro Lima;
II.  Fernando Antonio;
lll.  Kleber Thiago Gomes;
IV.  Mario Pereira da Silva Neto;

V.  Vanessa Aparecida Nascimento;
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VI.  Natalia Andrade da Silva;
VIl.  Availde Lima Pereira;
VIIIL. Nair de Sousa Raspanti;

IX.  Taciana Melo de Araujo;

X. Eliane Sousa Lima Zaroour.

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes - UPA 24h

Ne de Reunides Local/ Reunido

20 21/07/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
30 18/08/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
4@ 22/09/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
5¢ 14/10/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
62 17/11/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h 3as 10:00h
70 15/12/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h

Fonte: Ger. Adm. Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h,

COMISSAO DE SEGURANGA DO PACIENTE
DATA DE ABERTURA:

24 de junho de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAO:

Estabelecer politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promover uma cultura

assistencial voltada para a seguranca dos pacientes, por meio do

planejamento, desenvolvimento, controle e avaliagao de programas, que visem garantir
a qualidade dos processos assistenciais da Unidade. Tem a missdao de proteger a saude
da populacgdo e intervir nos riscos advindos do uso de produtos e dos servicos a ela
sujeitos, por meio de praticas de vigilancia, controle, regulacdo e monitoramento sobre

os servicos de saude e o uso das tecnologias disponiveis para o cuidado.
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PARTICIPANTES DA COMISSAO:

I.  Vitoria castro Lima;

II.  Valdinei Aparecido Oliveira;
lll.  Leia Moreira Noronha;
IV.  Kleber Thiago Gomes;

V. Yuri Farias Santos.

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes - UPA 24h
N2 de Reunides Local/ Reunido

22/07/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
3¢ 19/08/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
40 23/09/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h &s 10:00h
50 19/10/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h
62 18/11/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h &s 10:00h
7° 16/12/2022 Sala de Treinamento - UPA 24h 09:00h as 10:00h

Fonte: Ger. Adm. Unidade de Pronto Atendimento - UPA 24h.

13. NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

N° Colaboradores N° Colaboradores Carga
Taxa
Treinados Horaria

Sinalizacdo FA com canetas marcadoras

00:30:00 9
Amarela/Alta Laranja/Retorno médico 100%

Rotina de fluxo sobre a entrada de
pacientes pela sala vermelha 4 4 1:00:00 100%
(emergéncia)

Integracdo da INTS com alunos e

25 25 3:00:00 100%
professores
Classificagdo em sala de triagem 12 12 3:30:00 100%
conforme Manchester
Manuseio de Desfibrilador 28 18 1:00:00 64%
Metas .|nternaC|0naT|s em roleta. Jogo 48 29 2:30:00 60%
interativo com equipe
Vent!lagac? mecamca para equipe 7 7 2:00:00 100%
multiprofissional
Coleta de njatgrlal e fluxo para coleta 20 13 1:00:00 65%
sala Emergéncia
Fluxo de coleta na sala Covid 24 24 01:30 100%
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Curso de paramentagdo e
desparamentac¢do da forma correta. Uso 33 33 2:00:00

1 0,
de EPI’S e sua importancia 00%
Orlentagf\o sobre cuidados e passagem 24 17 1:00:00 71%
de plantdo com aparelho no setor
Novos aparelhos de~3 dextro, cuidados na 4 4 1:00:00 100%
passagem de plantdo
Sinalizagdo de Ficha de atendimento 28 28 2:00:00 100%
Classificagao de risco conforme escala
de Manchester Fonforme 32 32 1:00:00 100%
protocolo da unidade. Postura
profissional
e ~ 0,
Identlflcaf;ao dos tubos de exames 20 16 1:00:00 80%
laboratorial
Técnica de lavagem das maos da forma 14 3 1:00:00 579%
correta
Para_metros_ de atuaf;ao profissional de 6 a1 1:00:00 39%
servigo social na Saude
Total (geral) 389 331 26:00:00 87%

Fonte: Nicleo de Educag¢éo Permanente - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 a 31/08/2022)

14. OUVIDORIA

Ouvidoria da Unidade de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP entre 01/08 a 31/08/2022

. N3ao utilizei o
Ruim Excelente .
Setor servigo

%

1 Recepcao 9 1,04 434 50,17 418 48,32 4 0,46
2 Organizagdo e Limpeza 14 1,62 264 30,52 314 36,30 3 0,35
3 Estrutura Fisica 21 2,43 302 34,91 270 31,21 4 0,46
4 Equipe Médica 45 5,20 248 28,67 305 35,26 7 0,81
5 Equipe de Enfermagem 13 1,50 191 22,08 391 45,20 8 0,92
6 Tempo de Espera 81 9,36 290 33,53 221 25,55 3 0,35

Total (geral) 183 4,74 1729 44,79 1919 49,72 29 0,75

Fonte: Servico Social da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 & 31/08/2022)
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Secretaria de
ETUBA SAUDE
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Pesquisa de Satisfacdo do Usuario da Unidade de Pronto Atendimento - UPA

4,74

Ruim

Iltaquaquecetuba/SP.

44,79

49,72

0,75

Bom Excelente N3do utilizei o servigo

Fonte: Servico Social da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 & 31/08/2022)

15. SERVICO SOCIAL

No més de julho de 2022, o Servico Social da Unidade de Pronto Atendimento

24h de Itaquaquecetuba/SP, realizou um total de 1122 pacientes atendidos, sendo 635

distribuidos nos seguintes setores da unidade:

Servigo Social da Unid. de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP entre 06/08 a 30/08/2022

N2 de Ordem Setor de Atendimento (unidade) N2 de Atend. -

o b W N

Atend. do Serv.

Atend. do Serv.
Atend. do Serv.
Atend. do Serv.
Atend. do Serv.
Atend. do Serv.

Social no Setor Emergéncia;
Social no Setor Observacao;

Social de Demanda Ambulatorial;

Social na Pediatria,
Social no Isolamento.
Social outras Demandas.

Total (geral)

302
154
65
19
555
1306

Fonte: Servi¢o Social da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 & 31/08/2022)

16,16
23,12
11,79
4,98
1,45
42,50
100
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Servigo Social da Unidade de Pronto Atendimento - UPA
Itaguaquecetuba/SP entre 01/08 a 31/08/2022

B Atend. do Serv. Social no Setor Emergéncia; B Atend. do Serv. Social no Setor Observagao;
m Atend. do Serv. Social de Demanda Ambulatorial; Atend. do Serv. Social na Pediatria,
M Atend. do Serv. Social no Isolamento. W Atend. do Serv. Social outras Demandas.

Fonte: Serv. Social da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 a 31/08/2022)

16. REGULAGCAO

Regulacdo da Unidade de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP

N2 de Ordem Unidade de Destino (ref.) N2 de Remocgdo

1 Hosp. Santa Marcelina Itaquaquecetuba - HSM-I 96 48,98
2 Hosp. Osiris Florindo - HOF 18 9,18
3 Hosp. Geral de Guarulhos - HGG 7 3,57
4 Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM 8 4,08
5 Hosp. Municipal de Mogi das Cruzes - HMMC 1 0,51
6 Hosp. Santa Marcelina Itaquera - HSM - SP 3 1,53
8 Hosp. Saint Nicholas - Suzano 1 0,51
9 Hosp. Da Luz 1 0,51
10 Cs24 Horas 52 26,53
11 Domicilio 9 4,59
Total (geral) 196 100,00

Fonte: Nicleo de Regulagdo Interna - NIR da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 a 31/08/2022)
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N¢ de Pacientes Regulados p/ Outros Servicos da Unidade de Pronto Atendimento -
UPA Itaquaquecetuba/SP no periodo de 01/08 a 31/08/2022

Hosp. Santa
Marcelina Itaqua -
HSM-I; 96; 25%

= Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HSM-I = Hosp. Osiris Florindo - HOF

= Hosp. Geral de Guarulho - HGG Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM

= Hosp. Municipal de Mogi das Cruzes - HMMC = Hosp. Santa Marcelina Itaquera - HSM - SP
= Hosp. Saint Nicholas - Suzano = Hosp. Da Luz

= Cs24 Horas = Domicilio

Fonte: Nicleo de Regulagéio Interna - NIR da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 a 31/08/2022)

17. EXECUCAO ORCAMENTARIA FINANCEIRA

WEATS PREFEITURS NUNISIFAL DE ITAGUSAGUECETUBA

LA B CENTRE OE SAUDE 14 | CEMTRI DE SALDE #9FANTL 344
CONTRAT D BE GESTAD 0B85 5 - SERELA - ITADUANUECETURA

T

ITENE DE DESPESAS IR MEREAL [} (LY
1. it
Salinon AT 8aT ETET F TR
Encasgos Socist 438 Y ¥R A1 2T Tiom
Eanatiam B4 883 e, T B4 8RR 00
14 524 8 IR B A5 84
Cutr comfratectes mosnen - .
ook ulwcin Sn olasiores Wicioo B4 500 (0 F T ] T A
ST AT fETE Lir2on |
2. Muteriam de Cormumc
Matarml - Encrione o Outos 000,00 [ET] 404348
Pt Wb o= Hos priwiar 48 000,00 48 TOET 0 Se 80
Mzt 000,00 3T [Py 68 I T A
Lindiorme u EF 450000 1.050,00 -
s Madoran 000,00 - .
Pt wn Garsl 400000 1) 3 i 8
"Armas da Ao | Barvigos e Tarceess
m“m* i e o 18.000,60 . LETE
|Locaiin @ Marutingin de Senecm de Solwars 14 000,00
Locario [r— .
{combuslbeal | e Garado
Locarin da squpamentmo mieo-hosprisisne 200000
e Auriir du Dgréntics Tarsps - SA0T - v PR
Labwratorms - Fskclic dn fem 3.7 do TR
Sarwgm Auier de Degeieiicn Tersps - SADT - Exsmen de msgen
o e du sgupaman o § mic-ceot i
Saren de memunes Su ® hrhas da
i 158000
“iaregn de Lavandena com ierneamanin de snarl LR ] - 1057186
Sarwro du lrmpers 8 desnfecsio Se caxs Siges 240 0 - -
,h-:nu-l.n_uqugnqluh-a- 48 000,00 - [-F. 3T ]
h'n;nm Wl - " o )
h-n:nﬁ (LT - "
000,00
“iarn de Manuiencio o Locsclio de r condoomate 450000 -
“mh"‘""'"""'u_“""_h N 240000 . AT
h-:uu-hh--vgn-— Saregn de i
Conirisctr e Aoo: | Sotem da Cimers 5 Vg ncs -
h—-mn-m.nglmbu-h-_ro 200000
SESMET - Sagerance w idedkors do Tratelha 2900, 00
Siarwnn da Colie de Resisuo 4085 - -
“iarwgn o Franaponis de Remocic FoETh - -
Prutml 100000 . .
Sarem de Apbas Su Saide 110758, 19 - -
e 10. 135 () . .
_— - e = TR |
. Barags du Liiclece Pibles
W18 AL BE TS
35 350
TOTAL D0 CUSTEID {1 +2+3%4+5) 2170137 .86 1.513.333 35 1E6Z7.63T 4B

Fonte: Prestagéo de contas da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 ¢ 31/08/2022)
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18. CASE DE SUCESSO

A fim de oferecer aos usudrios da UPA 24H um servico de saude que satisfizesse
as necessidades epidemioldgicas da regido, além de garantir a maior eficacia possivel, o
INTS assumiu a gestdo da unidade promovendo inovacdo e requalificacdes com o
objetivo de humanizar a relagao que o usudrio tem com a UPA 24, bem como com os

seus recursos humanos.
e Implantagdo do Projeto Abragando a Comunidade

O projeto tem objetivo de trazer a comunidade como parceira da gestdo. Ou
seja, inserir a comunidade na unidade ndo apenas quando esta necessitar de

atendimento de urgéncia.

O projeto, idealizado pela gestao da unidade em conjunto com a comissao de
humanizacdo, pretende alcancar esse objetivo através de palestras e treinamentos
pertinentes a drea da saude, sempre levando em consideracdo o perfil epidemioldgico

da unidade.
No més de agosto o projeto realizou as seguintes acoes:
» Palestra: Violéncia Doméstica

Em parceria com a Secretaria de Politicas Para Mulheres, do municipio de
Itaquaquecetuba/SP, no 18/08/2022 a UPA 24H convidou as mulheres do entorno da
unidade, bem como pacientes e colaboradores, para uma palestra que tinha o objetivo
de conscientizar sobre as diversas formas de violéncia doméstica e também apresentar
para nossos colaboradores um protocolo de atendimento para as mulheres que

procuram a UPA 24h, vitimas de violéncia doméstica.
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19. CONSIDERAGOES FINAIS

Os dados apresentados demonstram o esforgo de toda a equipe para garantir

atendimento de qualidade aos usudrios da rede publica de saude. Todavia, os resultados

apurados ndo impediram a otimizacdo dos fluxos e implementacdo de acdes de

melhorias dos profissionais de salude, os quais ndao mediram esforgos para prestar o

melhor atendimento possivel a populacdo, em situacdo de emergéncia.

Por fim, destacamos que a meta foi atingida dentro do prazo estipulado, visto

que além da criagdo de plano de projeto para habilitacdo da UPA, a execugao do plano

esta sendo realizada.

Taxa de Profissionais Médicos Cadastrados no CNE 100%
NuUmero de Usuarios Satisfeitos > 80%
No minimo 3% do total de Usuarios Atendidos na
. 3%

Unidade
Taxa de Revisdo de Prontuari la Comissdo d
’ax'a e Revisdo de Prontuarios pela Comissdo de 100%
Obito
Taxa de Usudrios Classificados como Risco Amarelo
com o tempo Maximo para Atendimento de 60 >90%
minutos
Taxa de Usuarios Classificados como Risco Verde

L. >90%
com o tempo Maximo de espera de 2 horas
Taxa de Usuarios Classificados quanto ao Risco com
Tempo Maximo de espera de 30 minutos medidos

~ . . > 90%
desde a Recepgdo ao Atendimento do Enfermeiro
no Acolhimento
Taxa de Transferéncia de Usudrios <3%
Taxa de Horas Liquidas Trabalhadas por Categoria
Profissional da Equipe Assistencial (enfermagem, 2>90%
farmdcia e assisténcia social)
Taxa de Atividade de Educacao Permanente 2 1%
Numero de Observacgdo de até 24 horas 157,3
Atendimento Médico 5432,9
Consulta de Profissional de Nivel Superior (exceto 54384

médico)

100%

94,51%

5,48%

100%

100%

100%

100%

1,24%

87,71%

31,11%

205

15784

19246

Atendimento integral da meta contratual
estabelecida para o item

14,51% I da meta contratual estabelecida para o
item

2,48% 1 da meta contratual estabelecida para o
item

Atendimento integral da
estabelecida para o item

meta contratual

10% I da meta contratual estabelecida para o
item

10% 1 da meta contratual estabelecida para o
item

10% M da meta contratual estabelecida para o
item
contratual

Atendimento integral da meta

estabelecida para o item

2,29% |, da meta contratual estabelecida para o
item

30,11% 1 da meta contratual estabelecida para o
item

48 1 da meta contratual estabelecida para o item
10352 1 da meta contratual estabelecida para o
item

13808 1 da meta contratual estabelecida para o
item

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/08 & 31/08/2022)
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