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Relatério de Execugao das Atividades Assistenciais prestadas no Centro
de Saude - CS 24h, de Itaquaquecetuba/SP, pelo Instituto Nacional de
Tecnologia e Saude — INTS, entidade de direito privado sem fins lucrativos,

qualificada como Organizagao Social.

GESTOR OPERACIONAL - PROJETO ITAQUAQUECETUBA/SP:

Silvia Lima Garcia Herranz

GERENTE ADMINISTRATIVA DA UNIDADE:

Tereza Cristina Milanezzi Espada

COORDENADOR MEDICO - RT:

Fernando Antonio Dumoulin Barros

COORDENADOR DE ENFERMAGEM - RT:

Tamyris Rodrigues Pinto

FARMACEUTICO - RT:

Carolina Elisabete Ribeiro
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O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS, DECLARA,
para fins de direito, sob as penas da lei, que as informacdes prestadas e documentos
apresentados neste Relatério de Prestacdo de Contas, sdo verdadeiros e auténticos

(fieis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a época).

CONTRATANTE:
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA/SP

PREFEITO:

Dr. Eduardo Boigues Queroz

SECRETARIO(A) MUNICIPAL DE SAUDE:

Dra. Ariana Julido Ramos

UNIDADE:

CENTRO de SAUDE — CS 24H (CS 24H - ITAQUAQUECETUBA/SP)

CNPJ: 11.344.038/0026-56

ENDERECO: R. Cénego Matheus Deriske, S/N, Vila Zesuina, Itaquaquecetuba — SP,
08570-690
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A UNIDADE CENTRO de SAUDE - CS 24H (CS 24H -
ITAQUAQUECETUBA/SP) é uma unidade de atendimento de urgéncia e emergéncia
de complexidade intermediaria, localizada na regido do CENTRO, apresenta estrutura
para atendimento a pacientes com quadro de natureza clinica adulto, atuando entre

as unidades basicas de saude e as portas de urgéncias hospitalares.

A UNIDADE é definida como porta de entrada tipo | no Plano de A¢ao da Rede
de Urgéncia e Emergéncia da RRAS, de acordo com os critérios estabelecidos pela
Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, que reformula a Politica Nacional
de Atencéao as Urgéncias e Emergéncias e institui a Rede de Atencgao as Urgéncias e
Emergéncias (RUE) e pela Portaria GM/MS n° 10, de 03 de janeiro de 2017, que
redefine as diretrizes do modelo assistencial e financiamento de unidade de pronto de
atendimento 24h, sendo todos atendimentos realizados para os usuarios do Sistema
Unico de Saude — SUS.

Com atendimento tipo demanda espontdanea o acesso aos servigos de
emergéncia da UNIDADE CENTRO de SAUDE — CS 24h ¢é disponibilizado nas 24
horas, 07 dias por semana, obedecendo as normas e fluxos estabelecidos pela Rede
de Urgéncia e Emergéncia, além de regras e normas estabelecidas pela Secretaria

Municipal de Saude de Itaquaquecetuba/SP.

Trata-se de Unidade que atende as necessidades definidas pelas diretrizes
de regionalizagdo e hierarquizagdo da Secretaria Municipal de Saude, advindas do
Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU/192, além da demanda

espontanea.
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1. INTRODUGAO

O Instituto Nacional de Tecnologia da Saude — INTS, uma organizagao Social
sem fins lucrativos, certificada pelo Ministério da Justica como de Utilidade Publica
Federal, com foco na pesquisa e inovagéao das melhores praticas tecnolégicas para a
gestao publica e operagao de unidades na area da Saude, Educacéo e da Assisténcia
Social no Brasil, vem através deste Relatério, demonstrar os resultados do ano de
2022, referente ao contrato de gestdo n° 002/2022 SEMSA, celebrado junto a
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA/SP, tendo como objeto o
Gerenciamento e Operacionalizacao das Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24
horas, CS 24 horas e CSI 24 horas em mutua cooperagdo. O INTS tem como
principios éticos a legalidade, a transparéncia de seus atos, o desenvolvimento de

recursos de utilidade publica e a reforma social em busca de qualidade de vida.

Este Relatorio tem como objetivo demonstrar a atuacdo do INSTITUTO
NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS no desenvolvimento de suas
atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a

satisfagcao da populacao assistida e ao alcance das metas contratuais.

Com 13 anos de atuacao, possui um perfil multidisciplinar e trabalha de forma
integrada com setor empresarial, promovendo melhores praticas de gestédo, focando
em servigos publicos de saude nas esferas municipal, estadual e federal. Ao possuir
a Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social na Area da Saude
(CEBAS), junto com Governo Federal, o INTS tem respaldo para oferecer os servigos

de mais alto nivel para toda a comunidade.

Atuar de forma sustentavel e duradoura tem sido a principal vertente do INTS
desde a sua criagao, por isso entende que os servigos publicos no Brasil necessitam
de um alto desenvolvimento tecnoldgico para o atendimento da demanda do pais.
Desta forma, o INTS, no que se refere a esses investimentos, vem atuando fortemente

em instituigdes publicas e privadas para suprir essa lacuna.
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2. SUPORTE ADMINISTRATIVO

Além da geréncia administrativa, a unidade conta com o suporte administrativo

da sede salvador e da sede do contrato de Itaquaquecetuba. Com a finalidade de

prover a compra de materiais, medicamentos, celebracdo e acompanhamento dos

contratos com os prestadores terceirizados, necessarios ao funcionamento da

unidade. Bem como, prestacado de contas, suporte as demandas técnicas pertinentes

a cada setor das unidades, sejam elas administrativas ou assistenciais.

3. ORGANOGRAMAS INSTITUCIONAIS

3.1 Organograma da SEDE do INTS de Salvador

CONSELHO
DE ADMINISTRAGAO.

1

CONSELHO.
£
PRESIDENCIA
GERAL

'SUPERINTENDENCIA DE
RELAGDES
INSTITUCIGNAIS

DIRETCRIA
GERAL

ORGANOGRAMA
GERAL

DIRETORIA DIRETORIA
FINANCEIRA JURIDICA

GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA.
INFRA, PROJETOS PRESTACAD FIINANCEIRA E
EOBRASECIVIS DE CONTAS CONTROLADORIA

DIRETORIA

DIETORIA GE
IMPLANTAGAO E ACOMP.
DE CONTRATOS.

GERENCIA DE
COMPRAS E CONTRATOS

COORDENAGAD

(GERENCIA DE
COMUNICAGAD

GNTS

Fonte: Nucleo de Monitoramento de Contratos — SEDE Salvador/BA do INTS.
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3.2 Organograma da SEDE de Itaquaquecetuba

GESTOR
OPERACIONAL

ANALISTA
FINANCEIRO

ANALISTA DE
PRESTAGCAO DE

ANALISTA DE
COMPRAS

ANALISTA DE

AUXILIAR

NUTRICIONISTA RT

CONTRATOS

Fonte: Gestor operacional do contrato de Itaquaquecetuba- SP do INTS.

3.3 Organograma das unidades de Itaquaquecetuba

Diretor (a) Geral

ADMINISTRATIVO

Gerente (a)
Administrativo

Coordenador (a)
Médico (a)

Gestdo de Pessoas
SAME
Controladoria
Contabilidade
Compras e Contratos
Auditoria
Faturamento
NMG
Tl
Patrim&nio
Transporte
Suprimento e Logistica

Seguranga do Trabalho

Coordenador (a)
Enfermagem

Corpo Clinico
SADT
Nutricdo
Servigo Social
Demais Servigos
Assistenciais

Comissdes Técnicas
Nucleos

ACCR
Observagdo
Sala Vermelha
SCISS
Educagdo Continuada
Hotelaria
NIR
NEP
CME

Secretaria de

Fonte: Nucleo de Monitoramento de Contratos — SEDE Salvador/BA do INTS.

4, RECURSOS HUMANOS

A estrutura técnica administrativa esta dividida em area assistencial e

administrativa.

Abaixo quadro descritivo com quantitativo de profissionais no periodo de
01/04 a 30/04/2023:
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Recursos Humanos do Centro de Saude 24 horas - CS 24h no periodo de
01/04/2023 a 30/04/2023

N° de

Cargo/Fungao Vinculo | CHS | Prof.
PT

1 Enfermeiro Diurno CLT 36 9 9 100
2 Enfermeiro Noturno CLT 36 9 9 100
3 Enfermeiro Administrativo CLT 40 2 2 100
4 Técnico de Enfermagem Diurno CLT 36 20 20 100
5 Técnico de Enfermagem Noturno CLT 36 20 20 100
6 Coordenador de Enfermagem - RT CLT 40 1 1 100
7 Recepcionista Diurno CLT 44 6 6 100
8 Recepcionista Noturno CLT 44 6 6 100
9 Gerente Administrativo CLT 40 1 1 100
10  Analista de Faturamento CLT 40 1 1 100
11 Analista de Recursos Humanos CLT 40 1 1 100
12  Almoxarife CLT 40 1 1 100
13  Auxiliar de Almoxarifado CLT 40 1 1 100
14  Auxiliar Administrativo CLT 40 4 4 100
15 Coordenador Médico - RT CLT 20 1 1 100
16  Técnico do Tl CLT 36 4 4 100
17  Farmacéutico RT CLT 40 1 1 100
19  Farmacéutico CLT 36 5 6 120
20 Técnica de Radiologia CLT 24 0 0 0
21  Técnica de Radiologia RT CLT 24 0 0 0
23  Técnica Coletador CLT 36 5 4 80
24 Auxiliar Administrativo da Regulagéo CLT 44 4 4 100
25 Auxiliar de Servigos Gerais - Maqueiro CLT 44 4 4 100
26  Assistente Social RT CLT 30 1 1 100
27  Assistente Social CLT 30 3 3 100
110 110 100

Fonte: Analista de RH Centro de Saude — CS24H Iltaquaquecetuba/SP - 01/04 a 30/04/2023.

5. FATURAMENTO

O faturamento referente ao més de Abril, foi entregue em tempo habil e esta sob
avaliagao, para posterior analise e adequacdes dos dados, caso se faga necessario.

6. SERVICOS OFERTADOS

Para garantir o funcionamento da unidade, o INTS conta com colaboradores
celetistas, e os diversos servicos e funcbes por eles desempenhados, contam a

supervisao dos responsaveis técnicos e da geréncia administrativa.
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Contamos também com servigos terceirizados por entrega de insumos, locagao

e prestadores de servigo disponiveis na unidade.

Abaixo segue tabela demonstrativa dos contratos vigentes:

6.1 CONTRATOS DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

TIPO DO
CONTRATO RUBRICA

Prestacado de
Servigo

Prestacado de
Servigo

Prestacado de
Servigo

Prestacado de
Servigo

Prestacao de
Servigo

Prestacado de
Servigo

Prestacao de
Servigo

Prestacédo de
Servigo

Locagéo

Prestacédo de
Servigo

Fornecimento
de Material

Fornecimento
de Material

Servigo de Nutrigéo e
dietética para
pacientes,
acompanhantes e
funcionarios

Locagédo de
Computadores,
impressoras e servigos
de impresséao de
documentos

Servigo de Lavanderia
com fornecimento de
enxoval

Servigos Auxiliar de
Diagnéstico Terapia -
SADT - Exames de
Imagem com locagéo
de equipamento e mao-
de-obra

Servigos de limpeza e
desinfeccao de caixa
d'agua

Contratacdo de
Profissionais Médicos

Servico de Internet

Locagédo de
Computadores,
impressoras e servigos
de impresséao de
documentos

Locagao e Manutengao
de Servigos de
Software

Servigo de Manutengao
Predial e das
instalagdes - preventiva
e corretiva

Uniforme e EPI

Material - Escritério e
Qutros

CTR N°
287/2022

CTR N°
330/2022

CTR N°
280/2022

CTR
467/2022

CTR N°
276/2022

CTR N°
364/2022

CTR N°
464/2022

CTR N°
3331/2022

CTR N°
279/2022

CTRN°
593/2022

CTR N°
281/2022

CTR N°
306/2022

INFORMAGCOES DO CONTRATO

ARS REFEIGCOES
E SERVICOS
LTDA

ART. GEMEOS
SOLUCOES
GRAFICAS LTDA

DBS .
HIGIENIZAGAO
TEXTIL

41D MEDICOS
ASSOCIADOS
LTDA

GHS INDUSTRIA
E SERVICOS
LTDA

GLOBAL MED
SERVICOS
MEDICOS LTDA

IVELOZ
NETWORK
EIRELI

JEAN VICTOR
SANTOS
FONSECA

JRV SERVICOS
LTDA

CAR

MATSELL
COMERCIAL
EIRELI

MATSELL
COMERCIAL
EIRELI

N° CTR CONTRATADO OBJETO DO CONTRATO

O presente contrato tem por objeto a
prestacao de servigos continuos de Nutrigdo
e Dietética (SND), no fornecimento de
refeicbes para funcionarios, pacientes
internados e acompanhantes.

O presente contrato tem por objeto a
prestacgao de servigos graficos.

Contratagdo de empresa especializada para
a prestacao de servigo de locagao de enxoval
e higienizagdo do mesmo. Valor do Kg 5,85
com faturamento minimo de R$ 14.850,00

O presente contrato tem por objeto a
prestacgao de servigos de operacionalizagao
de Raio-X e fornecimento de sistema PACS e
impressao de imagem.

Prestacao de servigos de coleta e andlises
fisico-quimicas de afluentes e efluentes para
monitoramento ambiental

O presente Contrato tem por objeto a
prestacao de servigos médicos no setor de
urgéncia e emergéncia.

O presente Contrato tem por objeto a
contratagcdo de empresa especializada para
prestagao de servigos de comunicagao de
dados, para interconexao da rede

Prestacéo de servigos de xerografia, cépias e
xerox coloridas

Fornecimento de solugédo de Seguranga da
Informacéo, através da locagéo de Solugéo
de Seguranga Cibernética — NGFW

Execugéo de revitalizagdo de duas unidades
de saude, uma UPA localizada na rua Jodo
Batista Pedroso, n° 452, Jodo Caiuby,
ltaquaquecetuba — SP

A contratagdo de empresa para o
fornecimento de Uniformes.

A contratagdo de empresa especializada em
Material de Expediente.

Secretaria de

et SAUDE
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Locagéo

Locagéo

Prestacado de
Servigo

Prestacédo de
Servigo

Prestacédo de
Servigo

Prestacédo de
Servigo

Prestacado de
Servigo

Prestacédo de
Servigo

Prestacédo de
Servigo

Locagéo

Locagéo

Fornecimento
de Material

Prestacédo de
Servigo

Locagéo e Manutengéo
de Servigos de
Software

Sem Rubrica

Servigos Auxiliar de
Diagnéstico Terapia -
SADT - Exames
Laboratoriais - Relagédo
do item 3.7 do TR

Servigos de limpeza e
desinfeccao de caixa
d'agua

Servigo de arquivo de
documentos/prontuarios
e fichas de atendimento
médico

Servico de Portaria e
Vigilancia Patrimonial
ou Servigo de
Seguranca /
Controlador de Acesso /
Sistema de Camera de
Vigilancia

Servigo de Limpeza e
Higienizagéo Predial

SESMET - Seguranga e
Medicina do Trabalho

Locagéo, manutengéo
preventiva, corretiva e
abastecimento
(combustivel) de
Gerador

Locagdo, manutengéo
preventiva, corretiva e
abastecimento
(combustivel) de
Gerador

Servigo de Transporte
de Remogao

Aluguel de Software

Gases Medicinais

Servico de Coleta de
Residuos

CTRN®
365/2022

CTR N°

CTR N°
304/2022

CTR N°
308/2022

CTR N°
289/2022

CTR N°
278/2022

CTR N°
282/2022

CTRN°
262/2022

CTR N°
309/2022

CTRN°
313/2022

CTR N°
264/2022

CTR N°
170/2022

CTR N°
1619/062022a

CTR N°
277/2022

MGA BRASIL

CONSULTORIAE

SOFTWARES
LTDA

MLN

ADMINISTRAGAO

DE IMOVEIS

NASCIMENTO
TRIGO SAUDE
LTDA

NORBERTO
MARQUES
SPAOLONZI

NOXDOCK

ADMINISTRACAO

DE
DOCUMENTOS

PAINEIRAS
LIMPEZA E
SERVICOS
GERAIS

PAINEIRAS
LIMPEZA E
SERVICOS
GERAIS

QUALY SERV

ASSESSORIA EM
SEG. DO TRABA

RAC SOLUCOES

EM
TECNOLOGIAS

RAC SOLUCOES

EM
TECNOLOGIAS

SAVIOR -
MEDICAL

SERVICE LTDA

SISQUAL
WORKFORCE
MANAGEMENT
LTDA

SPECIAL GASES

DO BRASIL

STERICYCLE
GESTAO
AMBIENTAL

Contratagdo de empresa especializada em
sistemas de informagéao hospitalar, visando
atender as necessidades da UPA 24h

Locagéo do Imével

O presente contrato tem por objeto a
contratacdo de empresa especializada em
prestacao continuada de exames
laboratoriais de andlises clinicas, com
fornecimento de equipamentos, materiais de
mao de obra.

Prestacéo de servigos de controle de vetores
e pragas urbanas, lavagem de reservatorio
de agua, instalagdo e manutengéo de
arandelas.

Prestacéo de servigos de organizagao,
guarda, armazenamento, conservagao,
arquivamento, transporte e gerenciamento do
acervo documental.

Prestacéo de servigo de portaria, em
atendimento as das Unidades de Pronto
Atendimento.

Prestacéo de servigo de limpeza, asseio,
conservagéao, contemplando o fornecimento
de materiais e equipamentos, disponibilidade
de mao-de-obra qualificada, produtos
saneantes domissanitarios, materiais de
limpeza, equipamentos, papel higiénico,
papel toalha, sacos de lixo, alcool gel,
sabonete liquido, dispenses e papeleiras, em
atendimento as das Unidades de Pronto
Atendimento.

O presente contrato tem por objeto a
prestacdo de servigcos médicos
especializados em medicina ocupacional e
seguranga do trabalho

Prestacéo de servicos de manutengao
preventiva e corretiva no grupo gerador, em
atendimento as das Unidades de Pronto
Atendimento.

Locagéo de grupos de geradores, em
atendimento as das Unidades de Pronto
Atendimento.

Locagéo de ambulancias tipo C com
fornecimento de condutor.

Licenca de uso de Software

Fornecimento de Gases
Industriais/Medicinais e ou Locagéo de
Cilindros de Gases

Prestacéo de servico de coleta trés vezes por
semana, transporte, tratamento e destinagéo
final de residuos pertencentes aos grupos A
(residuos presenca de agentes bioldgicos), B
(residuos quimicos, revelador e fixador de
raio-X, peliculas de raio-X, pilhas, baterias) e
grupo E (materiais perfurocortantes), sendo
que as lampadas (integrantes ao Grupo B)

10
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serdo coletadas por demanda, em quantidade
de 800 unidades por coleta

Secretaria de
SAUDE

Locagéo de o SUPRIMIX = . -
Locagéo equipamentos médico- gg8'72’2)122 COMERCIO E hggaﬁ:;?eesEqmpamentos Médico-
hospitalares SERVICOS P
. ~ Prestacao de servigos técnicos na area de
~ Serwc;q de Manutencao o SUPRIMIX Engenharia Clinica envolvendo manutencao
Prestacdo de de Equipamentos CTRN COMERCIO E ti fi libracs lidacs
Servigo Médicos - preventiva e  294/2022 preventiva, corretiva, calibragoes, valiaagoes
. SERVICOS e seguranga elétrica do parque tecnoldgico
corretiva " 0 )
de equipamentos médicos hospitalares.
Contratagdo de empresa especializada
Prestaco de Locagéo e Manutengéo CTR N° TLD TELEDATA solugéo de antivirus corporativo com
Servi g de Servigos de 263/2022 COMERCIO E implantagao, garantia, manutengéo e suporte
< Software SERVICOS técnico, para a rede computacional
corporativa.
Servico de Portaria e .
Vigilancia Patrimonial VIGILANCIA
Prestacao de L SR 6 CTR SOLIEARIR Monitoramento 24h por dia com veiculo de
Servigo Sleglllisticsl ] N°452/2022 SEElRe LG apoio para pronto atendimento UPA 24h
Controlador de Acesso / ELETRONICA
Sistema de Camera de EIRELI

Vigilancia
Fonte: Analista de Contratos- Contrato de Gestdo de Itaquaquecetuba/SP. Abril de 2023.

6.2 SERVICO DE PROCESSAMENTO DE ROUPA:

Trata-se de um servigo terceirizado, em que atende a unidade conforme a

demanda, com cobranca por medi¢ao.

Segue abaixo, quantitativo em quilos utilizados por més:

Servico de Processamento de Roupas da Unidade Centro de Saude - CS 24h
Itaquaquecetuba/SP entre 01/04 a 30/04/2023

e Data (entrega) Peso (kg) % (dia)
ordem

1 03/04/2023 82,000 10,63
2 05/04/2023 87,900 11,39
2 07/04/2023 33,300 4,32
4 10/04/2023 112,000 14,52
5 12/04/2023 71,500 9,27
6 14/04/2023 67,100 8,70
7 17/04/2023 71,600 9,28
8 19/04/2023 28,600 3,71
9 21/04/2023 66,300 8,59
10 24/04/2023 78,800 10,21
11 26/04/2023 33,300 4,32
12 28/04/2023 39,200 5,08
Total (geral) 771,600 100

Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP - 01/04a 30/04 /2023.

11
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No gréafico abaixo, podemos observar aumento do quantitativo de peso na
rouparia utilizada em alguns dias, essa oscilagdo condiz com as quantidades de
atendimentos e de pacientes em observacgao.

Processamento de Roupas (kg) da Unidade Centro de Saude - CS 24h
Itaquaquecetuba/SP entre 01/04 a 30/04/2023

o
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—
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Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP - 01/04 a 30/04 /2023.

6.3 SERVIGO DE NUTRIGAO E ALIMENTAGAO:

O servico de nutricdo e alimentacao é prestado por terceirizada, por contrato,
em que as refeicbes sdo servidas levando em consideracdo o quantitativo de
colaboradores e pacientes presentes na unidade.

Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de refei¢gdes servidas aos
colaboradores por més:

Nutricao e Dietética da Unid. Unidade de Pronto Atendimento -CS24h
ltaguaquecetuba/SP entre 01/04 a 30/04/2023

RS N
Ordem Refeicdes para Funcionario (Ints ' °

1 CS ltaqua Café Litro 150 2,41
2 CS Itaqua Desjejum Funcionario 1770 28,49
3 CS ltaqua Lanche da Tarde Funcionario 1500 24,15
4 CS Itaqua Almocgo Funcionario 1650 26,56
5 CS ltaqua Jantar Funcionario 1142 18,38
Total (geral) 6212 100

Fonte: RT de Nutrigdo e Dietética da Unidade Centro de Saude - CS 24h de ltaquaquecetuba/SP - 01/04 a 30/04//2023.
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No grafico abaixo podemos observar que o maior quantitativo de refei¢coes
servidas na unidade, é o desjejum. Esse volume se da, por ser uma refeicdo que

abrange os dois turnos de trabalho existentes em nosso contrato.

Ne de Refei¢des p/ Tipo Servidas na Unidade do Centro de Saude - CS 24h
de Itaquaquecetuba/SP aos Colaboradores
(INTS)

1650

1500

= CS Itaqua Café Litro = CS Itaqua Desjejum Funcionario
CS Itaqua Lanche da Tarde Funcionario CS Itaqua Almogo Funciondrio
= CS Itaqua Jantar Funcionario

Fonte: RT de Nutrigdo e Dietética da Unidade Centro de Saude - CS 24h de ltaquaquecetuba/SP - 01/04 a 30/04//2023.

Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de refeigbes servidas aos

pacientes e acompanhantes por més:

Nutricao e Dietética da Unid. Unidade de Pronto Atendimento - CS 24h

Iltaquaquecetuba/SP entre 01/04 a 30/04/2023

I S
Ordem Refeicoes p/ Pacientes (adulto

CSI Itaqua Agua Mineral 500ml 17,60
2 CS Itaqua Agua Mineral 1,5L 224 13,69
4 CS Itaqua Desjejum Paciente 280 17,11
5 CS ltaqua Almoco Dieta Geral 134 8,19
6 CS lItaqua Lanche da Tarde Paciente 269 16,44
7 CS Itaqua Almoco Dieta Leve 146 8,92
8 CS ltaqua Jantar Dieta Geral 137 8,37
9 CS ltaqua Jantar Dieta Leve 142 8,68
10 CS Férmula Enteral 16 0,98

Total (geral) 1636 100

Fonte: RT de Nutrigdo e Dietética da Unidade Centro de Satde - CS 24h de ltaquaquecetuba/SP - 01/04 a 30/04//2023.

Por ser uma unidade em que tempo de permanéncia maxima do paciente € de
24 horas, a flutuacdo no numero de refeicbes servida se da por motivos de

transferéncia ou alta melhorada.
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Podemos observar no grafico abaixo, que os maiores quantitativos de refei¢cdes
servidas a pacientes e acompanhantes no més foi o desjejum, lanche da tarde, e do
consumo de agua mineral.

Ne de Refei¢des p/ Tipo Servidas na Unidade do Centro de CS24h
de Itaquaquecetuba/SP aos Pacientes e acompanhantes

-

134
= CS| Itaqua Agua Mineral 500ml = CS Itaqua Agua Mineral 1,5L CS Itaqua Desjejum Paciente
CS Itaqua Almogo Dieta Geral = CS Itaqua Lanche da Tarde Paciente = CS Itaqua Almogo Dieta Leve
= CS Itaqua Jantar Dieta Geral = CS Itaqua Jantar Dieta Leve = CS Férmula Enteral

Fonte: RT de Nutrigdo e Dietética da Unidade Centro de Saude - CS 24h de ltaquaquecetuba/SP - 01/04 a 30/04//2023.

6.4 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

A tecnologia da informagéo conta com profissionais celetistas do contrato de
gestao do Centro de Saude Infantil, com suporte presencial 24 horas por dia, 7 dias
por semana, em que na auséncia do profissional por folga ou absenteismo, tem seu
funcionamento garantido por contingéncia do analista de Tecnologia da Informagéao

da sede de ltaquaquecetuba.

Ja os equipamentos como: Computadores e impressoras, sao fornecidas a

unidade por contrato de locacao de empresa terceirizada.

Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de equipamentos

disponiveis e impressdes por més:

Tl - Unid. do Centro de Saude - CS 24h ltaquaquecetuba/SP entre 01/04 a 30/04/2023

Descric&o do Equipamento ___Quant.Equip._ | % ___

1 Computadores (monitor+cpu+periféricos) 72,55
2  Impressoras 14 27,45
Total (geral) 51 100

Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP - 01/04 a 30/04/2023.
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Impressao da Unid. do Centro de Saude - CS24h ltaquaquecetuba/SP - 01/04 a

30/04/2023
Descricdo do Equipamento Quant. Equip.

1 Impressao (prontuario de atendimentos) 65.000
Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP - 01/04 a 30/04/2023.

6.5. SERVICO DE MANUTENGAO E ENGENHARIA CLINICA
Os equipamentos de engenharia clinica, contam com parque tecnolégico em

partes cedidos pela contratante e também com a locacdo de equipamentos, por

contrato firmado com empresa terceirizada.

Engenharia Clinica Unid. Centro de Saude 24 horas - CS24h Itaquaquecetuba/SP entre 01/03 a 31/03/2023.

Monitor contec cms 9000 CONTEC CMS 9000 NT 21020600003
2 Monitor contec cms 9000 CONTEC CMS 9000 NT 21020200058
3 I\l/;fetn:gilador pulmonar leistung LEISTUNG LUFT 3 H20227
4 Monitor contec cms 9000 CONTEC CMS 9000 NT 21020200039
5 Monitor contec cms 9000 CONTEC CMS 9000 NT 21020600002
. . . CREATIVE
6 Monitor creative medical up700 MEDICAL UP700 102399 J3300QF04637
7 Monitor lefumedical o MED! 101049 J33000QB00620
8 Monitor contec cms 9000 CONTEC CMS 9000 NT 21020200031
9 Monitor contec cms 9000 CONTEC CMS 9000 NT NT
10 Ventilador de transporte  MAGNAME OXYMAG 93991 NT
magnamed oxymag D
Cardioversor nihon kohden NIHON CARDIOLI
" cardiolife KOHDEN  FE NT 2es
12 I\é‘]?tgt"ador pulmonar leistung | pisTynG  LUFT 3 NT H20225
13 Monitor contec cms 9000 CONTEC CMS 9000 NT 21020200035
14 Monitor omnimed omni612 OMNIMED OMNI612 NT NT
15 Raio-x sawae toshiba SAWAE TOSHIBA NT 12C567
16 Congent_rador de 02 philips PHILIPS RESPIRO NT 2007051
respironics NICS
17 Eletro ecafix ecgb ECAFIX ECG6 83360 218678
18 Ventilador de transporte  MAGNAME OXYMAG 91991 NT
magnamed oxymag D
19 Aspirador nevoni NEVONI NT NT 187
20 Bomba de infusdo santonic SANTONIC NT NT 10188530084
21 Bomba de infusdo santonic SANTONIC NT NT 10188530084
22 Bomba de infusdo santonic SANTONIC NT NT 10188530084
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23 Bomba de infusdo medimax MEDIMAX  SP-750 NT NT
24 Bomba de infusdo medimax MEDIMAX  SP-750 NT NT
25 Bomba de infusdo medimax MEDIMAX  SP-750 NT NT
26 Bomba de infusdo medimax MEDIMAX  SP-750 NT NT
27 Bomba de infusédo lifemed LIFEMED FL-LIFE NT NT
28 Eletro bionet cardio care BIONET gﬁgglo NT ERO600091
29 Eletro ecafix ecg 125 ECAFIX ECG125 NT 223078
30 Balanga digital infantil welmy WELMY R/1108-E NT 33063
r/1108-e

31 Autoclave digitale 40 GITALE NT 98969 NT
32 Seladora sulpack SULPACK NT 67719 NT

Fonte: Coordenadora RT de Enfermagem da Unidade Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP - 01/04 a 30/04/2023.

A manutencido destes equipamentos € realizada periodicamente e quando

necessario ocorrem as manutengdes corretivas

Segue abaixo a relagdo dos aparelhos que apds testes ou calibragao,

necessitaram de manutengao corretiva:

Engenharia Clinica Unid. Centro de Saude - CS 24h Itaquaquecetuba/SP entre 01/03 a 31/03/2023

Descricéo do Equipamento

1 BOMBA DE INFUSAO NT 21040400263

2 AUTOCLAVE DIGITALE NT NT H404021800
Fonte: Coordenadora RT de Enfermagem da Unidade Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP - 01/04 a 30/04/2023.

6.6 SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO (SADT)

O servigco e equipamentos de radiologia sdo ofertados por contrato firmado por
empresa terceirizada. Contudo, contamos com profissional de radiologia responsavel
técnico do contrato, que atua na fiscalizac&do do servico.

Servigo de Imagem (RX) da Unid. Centro de Saude - CS 24h Itaquaquecetuba/SP entre
01/04 a 30/04/2023

| e | Desciggodostens | Quan_
Ordem Descricdo dos Itens Quant.

1 N° de Exames - RX 2280

2 N° de Pac. Atend. - RX 1667

3 Média de Exames de Imagem - RX p/ Pac. Atend. no Servigo (RX) 1,37
Fonte: RT de Radiologia do Contrato de Gestdo de Itaquaquecetuba/SP - 01/04 a 30/04/2023.
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Abaixo segue o grafico demonstrativo de quantidade de exames radiologicos

realizados na unidade, bem como as quantidades de pacientes por més:

Como podemos observar, foram realizados no periodo analisado um total de
2.280 exames de imagem, com o numero total de 1667 pacientes atendidos, com uma

meédia de 1,37 exame realizado por paciente atendido no servico.

SERVICO DE IMAGEM

2280

1667

1,37

Abr
H N2 EXAMES RX m N2 DE PACIENTES = MEDIA EXAME POR PACIENTE

Fonte: RT de Radiologia do Contrato de Gestdo de Itaquaquecetuba/SP - 01/04 a 30/04/2023.

6.7. NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE

Com o objetivo de disseminar as informacdes, protocolos assistenciais e as
boas praticas, o nucleo de educacgao permanente atua em parceria com as liderangas
dos diversos setores da unidade, sede do INTS e prestadores de servigos. Abaixo,

estdo listadas, por més, as agdes deste nucleo.

Nucleo de Educacado Permanente da Unidade Centro de Saude - CS 24h

Itaquaquecetuba/SP
Carga
Descrigdo do Treinamento Horaria N° Profissional
min.

1 Abril verde e compliance 50 50
2 Cddigo de ética e compliance 42 14

GLPI 40 20

Integragéo do novo colaborador 2 1
5 Momento qualidade 51 17
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6 NR32/ Precaugao padrao/ Normas e rotinas 2 2

7 Protocolo de alta social 9 9

8 Protocolo de AVE 118 42
Protocolos assistenciais/ NR32/ Normas e

9 ) ~ ~ 10 2
rotinas/ Precaugao padrao

10 Bundles de prevengao 6 6

11 Sistema Fluig 30 10

12 Transporte Seguro 93 45

453 218

Fonte: Nucleo de Educagao Permanente-NEP da Unidade Cento de Saude -CS 24h de Itaquaquecetuba/SP - 01/04 a 30/04/2023

6.8. PESQUISA DE SATISFAGAO AO USUARIO

Os dados séao coletados a partir do preenchimento de impressos pelos usuarios
da unidade, por abordagem dos profissionais, que oferecem aos mesmos ou por
demanda espontanea ja que os impressos se encontram disponiveis na recepgao da
unidade.

Pesquisa de Satisfacdo Centro de Saude -CS 24H ltaquaquecetuba/SP entre 01/04 a
30/04/2023

N° de Ruim Excelente N&o Ut'!'ze' 0
Ordem Setor Servico

1 Recepcéao 16 212 440 58,20 282 37,30 18 2,38
2 Organizacao e Limpeza 8 1,06 452 59,79 266 3519 30 3,97
3 Estrutura Fisica 21 2,78 463 61,24 233 30,82 39 5,16
4 Equipe Médica 70 9,26 396 52,38 202 26,72 88 11,64
5 Equipe de Enfermagem 20 2,65 357 47,22 256 33,86 123 16,27
6 Tempo de Espera 115 15,21 423 5595 173 22,88 45 5,95

Total (Geral) 42 551 422 5580 235 31,13 57 7,56

Fonte: Servigo Social da Unidade Centro de Satide- CS24h de ltaquaquecetuba/SP - 01/04 a 30/04/2023.

No grafico abaixo, podemos visualizar os percentuais das avaliagbes entre 01
a 30 de Abril de 2023. Sendo o maior percentual apontado é de avaliagdbes como BOM,
com 55,8%, seguido de EXCELENTE, com 31,13%.
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Pesquisa de Satisfagdo do Usuario da Unidade Centro de Saude - CS 24H Itaquaquecetuba/SP
entre 01/04 a 30/04/2023.

60,00 55,80
50,00
40,00
31,13
30,00

20,00

7,56
10,00 5,51

Ruim Bom Excelente Na&o utilizei o servigo

Fonte: Servigo Social da Unidade Centro de Satde- CS24h de ltaquaquecetuba/SP - 01/04 a 30/04/2023.

6.9. SERVICO SOCIAL
O Servigo Social da unidade CS24H, atende os pacientes em observagao, bem

como as demandas espontaneas. Faz a interagao entre nosso servigo e as diversas

areas da municipalidade.

Abaixo vermos a tabela com o quantitativo e setores dos atendimentos das

assistentes sociais:

Servigo Social da Unid. Centro de Saude - CS 24h Itaquaquecetuba/SP entre 01/04 a

30/04/2023
(o]
C[)\lrd:ren Setor de Atendimento (unidade) N° de Atend.
1 Atend. do Serv. Social no Setor Emergéncia; 60 32,97
2 Atend. do Serv. Social no Setor Observacao; 51 28,02
3 Atend. do Serv. Social de Demanda Espontanea 7 3,85
4 Atend. do Serv. Social no Isolamento. 16 8,79
5 Atend do Serv.Social de na clinica médica 48 26,37
Total (geral) 182 100

Fonte: RT do Servigo Social da Unidade Centro de Saude- CS24H de Itaquaquecetuba/SP - 01/04 a 30/04/2023.

Como é possivel observar no grafico abaixo, o maior quantitativo de
atendimento do servigco social no més de margo, com 32,97% é no setor da
emergéncia, seguido das demandas dos pacientes que permaneceram em

observagao com 28,02%. A atuacgao deste servigo contribui de forma a dar celeridade
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no reconhecimento e tratativa das demandas identificadas, em que as assistentes

sociais tém por rotina de trabalho a visita a todos os pacientes internados.

Servico Social da Unidade Centro de Salde - CS 24h Itaquaquecetuba/SP entre 01/04 a
30/04/2023

B Atend. do Serv. Social no Setor Emergéncia;

M Atend. do Serv. Social no Setor Observacgdo;
Atend. do Serv. Social de Demanda Espontanea
Atend. do Serv. Social no Isolamento.

Fonte: Serv. Social da Unidade Centro de Saude- CS24H de Itaquaquecetuba/SP - 01/04 a 30/04/2023.

6.10. REGULAGAO

Por se tratar de um servigo de pronto atendimento de urgéncia e emergéncia,
o setor de regulagdo tem papel de grande importancia para a transferéncia dos
pacientes, que necessitam da continuidade da internagao por um periodo superior a
24 horas. Abaixo, veremos os quantitativos de transferéncias por més.

Regulagéo da Unidade Centro de Saude - CS 24h Itaquaquecetuba/SP 01/04 a 30/04/2023

N° de o
Unidade de Destino (ref.) N° de Remogéao -

Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI 61,96

2 Hosp. Dr. Osiris Florindo - HRFV 3 3,26
3 Secretaria da Saude 1 1,09
4 Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM 2 2,17
5 Hosp. Santa Marcelina Itaquera - HSMSP 4 4,35
6 Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby 19 20,65
7 Domicilio 6 6,52
Total (geral) 92 100,00

Fonte: Nucleo de Regulagdo Interna-NIR da Unidade Centro de Satde - CS24h de ltaquaquecetuba/SP - 01/04 a 30/04/2023.
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No grafico abaixo, podemos observar que no més de margo 67% das remogdes
foram realizadas para o hospital Santa Marcelina de Itaquaquecetuba.

N@ de Pacientes Regulados p/ Outros Servigos da Unidade Centro de Saude - CS 24h
Itaquaquecetuba/SP

6;,7%

Hosp. Santa Marcelina

4 ' Itaqua - HGI; 57; 62%

2,2% /
1, 1% /

3;3%

= Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI = Hosp. Dr. Osiris Florindo - HRFV Secretaria da Saude
Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM = Hosp. Santa Marcelina Itaquera - HSMSP = Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
= Domicilio

Fonte: Nucleo de Regulag&o Interna - NIR da Unidade Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP -01/04 a 30/04/2023.

6.11 INFRAESTRUTURA E APOIO LOGISTICO

O prédio da unidade do Centro de Saude 24H, foi entregue ao INTS com
necessidade de realizar diversas adequacdes e manutencoes.

Apbés a celebragdo do contrato de Manutencdo predial, houveram
intervengdes e/ou manutencdes prediais, a fim de que a Unidade se mantenha em
plenas condigbes de uso.

Segue abaixo, as intervengdes realizadas:

Instalacao de trelicas na area do corredor de entrada da
Unidade

Desentupimento de ralo de pia da cozinha

Troca de dobradica e fixagdo de batente da porta sala de

AMBIENTES INTERNOS |emergéncia
E EXTERNOS E Reparo de vazamento de calha, aplicagao de primer e manta

MOBILIARIOS asfaltica
Servigo de encanamento na area da limpeza

Conserto de cano de calha na sala de espera

Troca de interruptor, tomadas e plafon sala de gesso

Adequacéo da sala de gesso com pintura, instalagédo de pia,
decantador de gesso, exaustor e nicho de parede
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Instalagao de trinco no portao da lixeira externa (mediante

rouboi

Manutencéao preventiva dos aparelhos de ar-condicionado

EQUIPAMENTO DE Manutencéao pre\(entiva com troca de filtro dos s_etores

CLIMATIZACAO Troca Ade _capaC|tor (compressor e eletro ventilador) sala de
emergéncia

Substituicdo de cabo de maquina do equipamento sala de

emergéncia.

Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP - 01/04 a 30/04/2023.

7. INDICADORES QUANTITATIVOS

Destacaremos abaixo, os dados quantitativos das metas contratuais da

unidade. Conforme tabela abaixo podemos observar que se mantém acima das metas

contratualizadas.

Meta Fisica | Meta Fisica
- Meta Més10 3
CS-24h Vi i eta Més 01/04 3 30/04/2023

--

Observacdo de até 24 horas 125 14.063 3270,47
Atendimento Médico 14817 15 18521 125 17.940 121,08

Consulta de Profissional de Nivel

Superior (exceto médico)
Fonte: Sistema de Informagdo SMPEP e Faturamento - Centro de Saude -CS24H de Iltaquaquecetuba/SP 01/04 a 30/04/2023.

14832 20 18540 125 116.824 787,65

Segue abaixo grafico demonstrativo, em que se pode observar quantitativo de

atendimentos:

INDICADORES QUANTITATIVOS DE ATENDIMENTO

116.824

14817 14832 14.063 17.340
META MENSAL Abr

m OBSERVAGAO ATE 24H  m ATENDIMENTO MEDICO = CONSULTA PROFISSIONAL NiVEL SUPERIOR

Fonte: Sistema de Informagdo SMPEP e Faturamento - Centro de Salde -CS24H de Itaquaquecetuba/SP - 01/04 a 30/04/2023.
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8. INDICADORES QUALITATIVOS

Previstos em nossas metas contratuais. Os indicadores qualitativos, estido
intrinsicamente ligados as agdes das equipes assistenciais, do manejo e implantagdes
de seus protocolos. De forma que a gestdo administrativa tem atuado para prover
medicamentos, materiais e equipamentos que viabilizem a qualidade e segurancga da

assisténcia prestada.
8.1 TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO:

Veremos no quadro abaixo, o resultado das pesquisas realizadas no periodo
entre 01 a 30 de abril de 2023, bem como a somatéria das respostas dos usuarios

neste periodo.

Metas dos Contratos de Gestao das Unidades de ltaquaquecetuba/SP (CS-24h
Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal
Memoéria de Calculo Resultado

756 (100%)

Numero de Usuarios Satisfeitos 657 (87%)
Taxa de satisfagao dos -
usuarios 86% 4? 7(59%/")
(conforme S.A.U) No minimo 3% do total de Usuarios '
Atendidos na Unidade 756 (4,2%)

Fonte:RT do Servigo Social, via pesquisa de satisfacdo do Centro de Saude-CS24H de Itaquaquecetuba/SP - 01/04 a
30/042023

Pesquisa realizada com 756 usuarios, do total 17.940 atendimentos médicos
realizados no periodo citado, o que representa 4,2% do total dos atendimentos da
unidade. A analise dos dados da pesquisa refere-se a uma abordagem quali-
quantitativa, onde a analise quantitativa expressa a avaliagdo institucional em
numeros, enquanto a qualitativa amplia a visdo através de discursos complementares

narrados com sugestdes e elogios.

Como observamos nos indices percentuais, as avaliacbes dos atendimentos
foram classificadas em sua maioria como bom, seguido de excelente.
BOM: percentual de 55,80%, o que equivale a 422 dos 756 usuarios
entrevistados.
EXCELENTE: percentual de 31,13%, o que equivale a 235 dos 756 usuarios

entrevistados.
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RUIM: percentual de 5,5% o que equivale a 42 dos 889 usuarios entrevistados.
Portanto, a taxa de satisfacdo dos usuarios referente ao atendimento do Centro
de Saude - CS24H, € de 87%.

O grafico abaixo demonstra os percentuais descritos:

PESQUISA DE SATISFACAO
TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO

100 92,42 92,44
80
60
40
20
0
Mar Abr
I TOTAL  es===RUIM  ss===BOM EXCELENTE

Fonte:RT do Servigo Social, via pesquisa de satisfagdo do Centro de Saude-CS24H de Itaquaquecetuba/SP - 01/04 a 30/04/2023.

8.2. TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIOS PELA COMISSAO DE OBITOS:

Abaixo trazemos o quantitativo de 6bitos e prontuarios revisados:

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

Memoéria de Calculo Resultado
Total de Prontuarios
Revisados pela 12 (100%)
Taxa de Revis3o de Comisséao de Obito
Prontuarios pela Comissdo de  100%
Obito Total de

Prontuarios de
Usuarios que Vieram a
Obito
Fonte: Sistema de Informacdo SMPEP - Centro de Salde - CS24H de Itaquaquecetuba/SP - 01/04 a 30/04/2023

12 (100%)

Do total de 12 6bitos que ocorreram na unidade, todos foram revisados pela
comissao de obitos. Assim como, cadastrados no sistema CROSS (sistema de
regulagéo), aguardando vaga para transferéncia.

Abaixo, grafico com a demonstracéo dos dados:
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TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIO NA COMISSAO DE OBITOS

100% 100,00%

Abr
m OBITOS REVISADO  m OBITOS NA UNIDADE TAXA REVISAO META

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Satide — CS24H de Itaquaquecetuba/SP - 01/04 a30/04/2023.

8.3. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO AMARELO:

Segue abaixo o quantitativo de usuarios classificados quanto ao risco amarelo,

no més de janeiro, em que o tempo maximo de espera € de 60 minutos.

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

Total de Usuarios
Classificados como Risco
Amarelo, atendidos em tempo

.. o
Classificados como Hisco < = 60 minutos, Medidos 371100

Amarelo com o tempo Maximo desde ° Acolhlment_o a0

. 90% Atendimento Médico
para Atendimento de 60
minutos Total de Usuarios
Classificados como Risco 3.257 (100%)
Amarelo

Fonte: Sistema de Informacdo SMEP Centro de Satde - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP - 01/04 a 30/04/2023.

Neste periodo, dos 3.257 pacientes classificados como risco AMARELO, 100%
foram atendidos em menos de 60 minutos.

Em geral, a triagem comecga no acolhimento do usuario que procura por uma
unidade de saude. Apss passar pela recepcgéo, o paciente contribui para a elaboracao
da ficha de atendimento, fornecendo dados preliminares sobre seu historico e queixa

atual. Em seguida, € encaminhado ao enfermeiro responsavel pela classificacédo de
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risco. Esse profissional se baseia em um protocolo especifico, colhendo informagdes
através da escuta qualificada.

Depois, vem a avaliagado fisica. Em seguida, o enfermeiro mede a
temperatura, pressdo e frequéncia cardiaca do usuario, verificando se ha
anormalidades. Esses dados sdo combinados as informacdes da ficha de
atendimento, culminando na classificagéo de risco.

Nivel 3: Prioridade Dois Ou Amarela.

S&o0 os casos urgentes, mas que nao representam risco imediato de morte ao
paciente.

Queimaduras menores e dores abdominais sdo exemplos de enquadramento
neste nivel, necessitando encaminhamento para avaliagdo médica o mais breve
possivel.

O tempo ideal de atendimento ndo deve ultrapassar 60 minutos, e o paciente
deve ser reavaliado periodicamente.

A seguir temos um grafico demonstrativo deste indicador:

TAXA DE CLASSIFICADOS COM RISCO AMARELO COM TEMPO
MAXIMO DE 60 MINUTOS
3257 3257

100% 90,00%

Abr

= ATENDIDOS EM ATE 60 MINUTOS B TOTAL CLASSIFICADOS AMARELO W TAXA META

Fonte: Sistema de Informagdo SMEP Centro de Salide - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP - 01/04 a 30/04/2023.
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8.4. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO VERDE:

Segue abaixo o quantitativo de usuarios classificados quanto ao risco verde no

més de janeiro, em que o tempo maximo de espera é de até 2 horas.

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal
Memoéria de Calculo Resultado

Total de Usuarios Classificados
como Risco Verde, atendidos
em tempo < = 2 horas, medido = 14.106 (100%)

Taxa de Usuarios desde o Acolhimento ao
Classificados como Risco 2 Atendimento Médico
Verde com o tempo Maximo 90%
de espera de 2 horas Total de Usuarios 14.106
Classificados como Risco ‘o
(100%)
Verde

Fonte: Sistema de Informacdo SMEP Centro de Satde - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP - 01/04 a 30/04/2023.

No periodo analisado foram classificados como risco verde 14.106 usuarios,

em que (100%) foram atendidos em até 120min.

Em geral, a triagem comec¢a no acolhimento do usuario que procura por uma
unidade de saude. ApGs passar pela recepcgéo, o paciente contribui para a elaboracao
da ficha de atendimento, fornecendo dados preliminares sobre seu historico e queixa
atual. Em seguida, é encaminhado ao responsavel pela classificagao de risco. Esse
profissional se baseia em um protocolo especifico, colhendo informagdes através da
escuta qualificada.

Depois, vem a avaliagao fisica. Em seguida, o enfermeiro realiza a verificagao
dos 5 sinais vitais segundo a OMS se houver anormalidades esses dados sé&o
combinados as informagdes da ficha de atendimento, culminando na classificagéo de

risco.
Nivel 4: Prioridade Trés Ou Verde.

Quando um paciente recebe a classificagdo verde, significa que seu caso é

pouco urgente e pode ser atendido em unidades de atenc&o basica.
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Ele pode ter dores abdominais ou de cabeca moderadas, doencas psiquiatricas
e outros males que nao apresentam risco de morte ou comprometimento de 6rgaos e

sistema.
O tempo ideal de atendimento n&o deve ultrapassar 2 horas.

A seguir temos um grafico demonstrativo deste indicador:

TAXA DE CLASSIFICADOS COM RISCO VERDE COM TEMPO MAXIMO DE 2 HORAS

14106 14106

100% 90%

Abr

B ATENDIDOS EM ATE 120 MINUTOS = TOTAL CLASSIFICADOS VERDE TAXA META

Fonte: Sistema de Informagdo SMEP Centro de Salide - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP - 01/04 a 30/04/2023.

8.5. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COM TEMPO MAXIMO DE

ESPERA DE 30 MINUTOS:

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Memoria de Célculo Resultado

Total de Usuarios
e Classificados quanto ao
Classificados quanto ao >  Risco, atendidos em tempo < 17.940 (100%)

Taxa de Usuarios

Risco com Tempo Maximo de
espera de 30 minutos
medidos desde a Recepgao

90_% 30 = minutos, medido desde a
Recepcao ao Atendimento

17.940 (100%)
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ao Atendimento do Total de Usuarios Registrados
Enfermeiro no Acolhimento na Recepgéao

Para garantir a qualidade do atendimento e seguranca dos pacientes, este
indicador mede o tempo de espera entre a abertura da ficha na recepgdo e o
acolhimento na classificagcao de risco pelo enfermeiro. Em que o tempo maximo de

espera € de 30 minutos.

Fonte: Sistema de Informagdo SMEP Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP - 01/04 a 30/042023.
No més de abril, 17.940 pacientes foram classificados medidos desde a

recepcao ao atendimento do enfermeiro, em que 100% foram atendidos em até 30
minutos.

Apoés passar pela recepcao, o paciente ou seu acompanhante, contribui para a
elaboracao da ficha de atendimento. Em seguida, sdo encaminhados ao enfermeiro
responsavel pela classificagao de risco. Esse profissional se baseia em um protocolo
especifico, colhendo informacdes através da escuta qualificada.

Depois, vem a avaliagao fisica. Em seguida, o enfermeiro realiza a verificagéo
dos 5 sinais vitais, segundo a OMS se houver anormalidades esses dados s&o
combinados as informagdes da ficha de atendimento, culminando na classificacéo de
risco.

Abaixo demostramos em grafico os dados deste indicador:

TAXA DE CLASSIFICADOS QUANTO AO TEMPO MAXIMO DE
30 MINUTOS

17940 17940

100%

Abr

mmmm ATENDIDOS EM ATE 30 MINUTOS s TOTAL CLASSIFICADOS TAXA META

Fonte: Sistema de Informacdo SMEP Centro de Satde - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP - 01/04 a 30/04/2023.
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8.6. TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS:

Por se tratar de unidade de pronto atendimento, com tempo maximo de
permanéncia de 24 horas, contando com atendimento médico clinico. Os pacientes
que necessitam de internacéo ou avaliacdo das mais diversas especialidades clinicas
e cirurgicas, sao inseridos no sistema da Central de Regulagéao de Oferta de Servigos
de Saude (CROSS).

Como podemos observar na tabela abaixo, a meta da taxa de transferéncia

pactuada é menor que 3%.

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal
Meméria de Calculo Resultado

Total de Usuarios

Transferidos 92 (1%)

Taxa de Transferéncia de
Usuarios

<3%
Total de Usuarios Atendidos 17.940

Fonte: Nucleo Interno de Regulagdo (NIR) - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP - 01/04 a 30/04/2023.

Foram realizadas 92 transferéncias, representando 1% do total de 17.940
usuarios atendidos no més de abril de 2023.
Desta forma o percentual de transferéncia no periodo analisado, se manteve

dentro da meta pactuada.
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TAXA DE TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS

17940

92

00% 1%

Abr
= TOTAL DE TRANFERENCIA DE USUARIO = TOTAL DE ATENDIMENTOS
TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIO META

Fonte: Nucleo Interno de Regulagdo (NIR) — Centro de Saude - CS 24h de ltaquaquecetuba/SP - 01/04 a 30/04/2023.

8.7 TAXA DE HORAS LiQUIDAS TRABALHADAS:

Esse indicador avalia o percentual de horas liquidas trabalhadas dos
profissionais das equipes assistenciais, que sao: enfermagem, farmacia e assisténcia
social. Tem como objetivo permanecer maior ou igual a 90%, para que desta forma a

qualidade da assisténcia prestada seja mantida.

Memodria de Calculo Resultado

Total de Horas Liquidas por Categoria

Taxa de Horas Liquidas Profissional praticada/realizando més

Trabalhadas por

Categoria Profissional 2

da Equipe Assistencial 90%

(enfermagem, farmacia

e assisténcia social) Total de Horas Liquidas/Més por
categoria Profissional, conforme Plano  11.022 (100%)
de Trabalho

10.122 (92%)

Fonte: RH Centro de Saude - CS24H Itaquaquecetuba /SP - 01/04 a 30/04/2023.
Para trazer maior transparéncia ao percentual apresentado, segue abaixo, os

percentuais separados por categoria profissional.

N° de Horas p/ Categoria Profissional no CS24h
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Enfermeiro 2.808 2.772 98,7%
Técnico de Enfermagem 6.240 5.748 92,1%
Técnico Coletador 780 444 56,9%
Farmacéutico 780 768 98,5%
Assistente social 414 390 94,2%

TOTAL 11.022 10.122 91,8%

Fonte: Analista do Departamento Pessoal do Centro de Salide - CS24H Itaquaquecetuba /SP - 01/04 a 30/04/2023.

Abaixo, temos um grafico, com a da taxa de horas liquidas trabalhadas dos

profissionais assistenciais, em que fica evidente o cumprimento da meta no periodo

analisado:
TAXA DE HORAS LiQUIDAS TRABALHADAS POR CATEGORIA PROFISSIONAL
11022
10122
92%
Abr
s HORAS LI’QUIDAS TRABALHADAS mmmm HORAS LI'QUIDAS CONFORME PROJETO TAXA META

Fonte: Analista do Departamento Pessoal do Centro de Saude - CS24H Itaquaquecetuba /SP- 01/04 a 30/04/2023.

8.8. TAXA DE ATIVIDADES DE EDUCACAO PERMANENTE:
Com meta contratual pactuada em maior ou igual a 1%, do numero total de
horas homem trabalhadas, sejam eles da equipe assistencial ou administrativa, o

nucleo de educagao permanente, liderado por enfermeiro administrativo, fechou o

periodo com o dobro do percentual pactuado, conforme evidenciado na tabela abaixo.
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Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal
Memoria de Calculo Resultado

Numero de Colaboradores
Participantes no Curso X Carga 453 (3%)

o . Horaria do Curso
Taxa de Atividade de Educacgao

> 140,
Permanente 21%

Numero de Horas/Homem

Trabalhadas 16.396

Fonte: NEP- Nucleo de Educagdo Permanente do Centro de Saude - CS24H Itaquaquecetuba /SP — 01/04 a 30/04/2023.

Os treinamentos foram realizados nos periodos diurno e noturno,
contemplando assim todos os plantdes. Os mesmos sdo realizados conforme
cronograma estabelecido, bem como também, através da observacéao e identificagéo
das dificuldades e demandas durante as atividades diarias no processo de trabalho.

Em todos os treinamentos foi eleito um multiplicador de cada plantdo para
replicar o conteudo trabalhado para aqueles que ndo puderam participar
presencialmente.

No grafico abaixo, constam as quantidades de horas trabalhadas e de

profissionais que receberam treinamentos em cada més.

TAXA DE ATIVIDADE DE EDUCAGAO PERMANENTE

16396

0,
453 3%

Abr

= N2 COLABORADORES X CARGA HORARIA  mmmmm N2 H.H TRABALHADA TAXA META

Fonte: NEP- Nucleo de Educagdo Permanente - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP - 01/04 a 30/04/2023.
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8.9. TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES:

O Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) é o sistema de
informacéo oficial de cadastramento de informagdes de todos os estabelecimentos de
saude no pais, independentemente de sua natureza juridica ou de integrarem o
Sistema Unico de Saude (SUS).

Na tabela abaixo segue o quantitativo e percentual total de médicos

cadastrados no més de abril de 2023:

Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Total de Profissional Médico

0,
Taxa de Profissionais Cadastrado no CNES 52(100%)
Médicos Cadastrados no 100%
Total de Profissional Médico 52(100%)

em Exercicio na Unidade
Fonte: Faturamento — Centro de Salde - CS24H - Itaquaquecetuba /SP- 01/03 a 31/03/2023.

Link CNES: https://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/profissionais-
ativos/3523107494068

Conforme evidenciado, nesta meta tivemos um alcance de 100% da meta
pactuada.

No grafico abaixo, traremos os numeros de profissionais prestadores de
servigo e quantitativo de cadastrados no CNES:
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TAXA DE CADASTRO DE MEDICOS NO CNES

100,00% 100%

Mar
= N2 MEDICOS CADASTRADOS NO CNES mmmm N2 DE MEDICOS NA UNIDADE TAXA META

Fonte: Faturamento. Centro de Satde - CS24h de Itaquaquecetuba/SP - 01/04 a 30/04/2023.

10. COMISSOES

Traremos abaixo, as comissdes implantadas na unidade, bem como seus
calendarios com as datas previstas das reunides mensais.

Em alguns meses, as datas podem ter sido alteradas por motivos diversos,
mas todas elas ocorreram de forma a cumprir a obrigatoriedade contratual e ter seu
papel norteador das agcdes de melhorias mantidos.

Das comissdes que nao estdo em vigéncia, traremos as justificativas.

Saliento que as cépias das atas das reunides das comissdes, serao

apresentadas em anexo a este relatério.

10.1. COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR

Data de abertura: 30 de junho de 2022.

Objetivo da Comissao: a Comisséo de Controle de Infecgéo Hospitalar (CCIH) é um
orgao de assessoria da Diregao do corpo clinico e tem por finalidade a definicdo de
acdes que visem o controle e a prevencao das infeccoes hospitalares. Conta para
tanto, com a atuagdo dos membros executores e consultores que estdo subordinados
a mesma Diregcado e que tém por finalidade garantir o desenvolvimento das agdes
programadas de controle das infec¢cdes hospitalares.

Participantes da Comissao
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Fernando Anténio Dumoulin;
Carolina E. Ribeiro;
Tamires Rodrigues Pinto;

Tereza Cristina Milanezzi Espada;

o b~ 0N =

Viviane R. de Avila.

Cronograma de Reunides

Calendario de Reunides das Comissdoes — CS24 HS

N° de n -
Reunis Data Local/Reuniao Horario
eunioes

1° 05/01/2023 Sala de Treinamento 14:00 as 15:00 hs
20 02/02/2023 Sala de Treinamento 14:00 as 15:00 hs
30 03/03/2023 Sala de Treinamento 14:00 as 15:00 hs
40 06/04/2023 Sala de Treinamento 14:00 as 15:00 hs
50 04/05/2023 Sala de Treinamento 14:00 as 15:00 hs
6° 01/06/2023 Sala de Treinamento 14:00 as 15:00 hs
70 06/07/2023 Sala de Treinamento 14:00 as 15:00 hs
80 03/08/2023 Sala de Treinamento 14:00 as 15:00 hs
ge 07/09/2023 Sala de Treinamento 14:00 as 15:00 hs
10° 05/10/2023 Sala de Treinamento 14:00 as 15:00 hs
11° 02/11/2023 Sala de Treinamento 14:00 as 15:00 hs
120 07/12/2023 Sala de Treinamento 14:00 as 15:00 hs

10.2. COMISSAO DE FARMACIA TERAPEUTICA

Data de abertura: 30 de junho de 2022.

Objetivo da Comissao: a Comissao de Farmacia Terapéutica e Padronizagao de
Materiais e Medicamentos (CFTP) é insténcia de carater consultivo e educativo de
assessoria do Centro de Saude de 24 horas vinculada a Farmacéutica e Diretoria
Técnica Médica, cujas agdes devem estar voltadas a formulagao de diretrizes para
selecao, padronizagao, prescricao, aquisi¢ao, distribuicdo e uso de medicamentos
dentro das instituicdo de saude, propondo seguir as boas praticas de prescrigéo,
dispensacédo, ministragao e controle de medicamentos, além de analisar estudos de
utilizacdo dos medicamentos padronizados, com foco no uso racional.

Participantes da Comissao
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1. Fernando Anténio Dumoulin;

2. Carolina E. Ribeiro;

3. Tamires Rodrigues Pinto;

4. Tereza Cristina Milanezzi Espada;
5. Viviane R. de Avila.

Cronograma de Reunides

Calendario de Reunides das Comissdoes — CS24 HS
o
Data Local/Reuniao Horario
Reunides

1° 05/01/2023 Sala de Treinamento 10:00 as 11:00 hs
20 02/02/2023 Sala de Treinamento 10:00 as 11:00 hs
30 03/03/2023 Sala de Treinamento 10:00 as 11:00 hs
40 06/04/2023 Sala de Treinamento 10:00 as 11:00 hs
50 04/05/2023 Sala de Treinamento 10:00 as 11:00 hs
6° 01/06/2023 Sala de Treinamento 10:00 as 11:00 hs
70 06/07/2023 Sala de Treinamento 10:00 as 11:00 hs
80 03/08/2023 Sala de Treinamento 10:00 as 11:00 hs
9o 07/09/2023 Sala de Treinamento 10:00 as 11:00 hs
10° 05/10/2023 Sala de Treinamento 10:00 as 11:00 hs
11° 02/11/2023 Sala de Treinamento 10:00 as 11:00 hs
120 07/12/2023 Sala de Treinamento 10:00 as 11:00 hs

ecretaria d

Secretaria de
SAUDE

10.3. COMISSAO DO NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANGA DO

PACIENTE

Data de abertura: 30 de junho de 2022.
Objetivo da Comissao: a Comissao do Nucleo de Qualidade e Seguranca do

Paciente (NQSP), tem por finalidade a melhoria continua dos processos de cuidado e

do uso de tecnologias da saude; a disseminagéao sistematica da cultura de seguranca;

a articulagao e a integragao dos processos de gestao de risco; e a garantia das boas

praticas de funcionamento do servigo de saude dentro de seu ambito de atuacgao.
Participantes da Comissao
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Fernando Anténio Dumoulin;

Alex P. Reis do Amor;

Tamires Rodrigues Pinto;

Tereza Cristina Milanezzi Espada;

Viviane R. de Avila;

I

Carolina E. Ribeiro.
Cronograma de Reunides

Calendario de Reunides das Comissdoes — CS24 HS
(o]
Reunides

1° 05/01/2023 Sala de Treinamento 11:00 as 12:00 hs
20 02/02/2023 Sala de Treinamento 11:00 as 12:00 hs
30 03/03/2023 Sala de Treinamento 11:00 as 12:00 hs
40 06/04/2023 Sala de Treinamento 11:00 as 12:00 hs
50 04/05/2023 Sala de Treinamento 11:00 as 12:00 hs
6° 01/06/2023 Sala de Treinamento 11:00 as 12:00 hs
70 06/07/2023 Sala de Treinamento 11:00 as 12:00 hs
80 03/08/2023 Sala de Treinamento 11:00 as 12:00 hs
ge 07/09/2023 Sala de Treinamento 11:00 as 12:00 hs
10° 05/10/2023 Sala de Treinamento 11:00 as 12:00 hs
110 02/11/2023 Sala de Treinamento 11:00 as 12:00 hs
120 07/12/2023 Sala de Treinamento 11:00 as 12:00 hs

10.4. COMISSAO DE ETICA MEDICA

Data de abertura: 30 de junho de 2022

Objetivo da Comissdo: aComisséo de Etica Médica (CEM) do Centro de Saude 24
horas, desempenha suas atribui¢cdes, educativas e fiscalizadoras. A CEM exerce suas
funcdes sobre todos os meédicos regularmente registrados no CREMESP, que
exercem atividade assistencial ou Administrativa nas dependéncias do Centro de
Saude 24 horas. A CEM é autbnoma em relagdo a Administracdo hospitalar,

mantendo com a mesma, relagao de assessoria em a¢des educativas e fiscalizadoras.
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O alvo de toda a atengdo do médico € a saude do ser humano, em beneficio da qual
ele devera agir com o maximo de zelo e o melhor de sua capacidade profissional.
Participantes da Comissao

1. Dr.Helder Abrago moreira;
2. Dra. Vera Lucia Nogueira Rainho Prado;
3. Enf® Alex Pereira Reis do Amor.

Cronograma de Reunides

Calendario de Reunides das Comissdes — CS24 HS

N° de n L.
- Data Local/Reunidao Horario
Reunides

1° 05/01/2023 Sala da Administragao 12:00 as 13:00 hs
2° 02/02/2023 Sala da Administrag3o 12:00 as 13:00 hs
3° 03/03/2023 Sala da Administracgo 12:00 as 13:00 hs
4° 06/04/2023 Sala da Administracao 12:00 as 13:00 hs
50 04/05/2023 Sala da Administrag3o 12:00 as 13:00 hs
6° 01/06/2023 Sala da Administracéo 12:00 as 13:00 hs
7° 06/07/2023 Sala da Administragéo 12:00 as 13:00 hs
8° 03/08/2023 Sala da Administracéo 12:00 as 13:00 hs
9° 07/09/2023 Sala da Administragéo 12:00 as 13:00 hs
10° 05/10/2023 Sala da Administracéo 12:00 as 13:00 hs
11° 02/11/2023 Sala da Administracgo 12:00 as 13:00 hs
12° 07/12/2023 Sala da Administragao 12:00 as 13:00 hs

10.5. COMISSAO DE OBITO

Data de abertura: 30 de junho de 2022

Objetivo da Comissio: a Comissdo de Revisdo de Obito do Centro de Saude 24

horas tem como atividade avaliar as condi¢des e causas mortis de seus obtidos, bem

como promover a melhoria continua da qualidade de seus registros.

Participantes da Comissao

1. Fernando Anténio Dumoulin;

2. Carolina E. Ribeiro;

3. Tamires Rodrigues Pinto;
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4. Tereza Cristina Milanezzi Espada;

5. Viviane R. de Avila;

6. Elizabete Fernanda B. Pedrosos

Cronograma de Reunides

ecretaria d

Secretaria de
SAUDE

Calendario de Reunides das Comissdes — CS24 HS
o
Data Local/Reunidao Horario
Reunides

10
20
30
40
50
6°
70
80
ge

10°

11°
12°

05/01/2023
02/02/2023
03/03/2023
06/04/2023
04/05/2023
01/06/2023
06/07/2023

03/08/2023
07/09/2023
05/10/2023

02/11/2023
07/12/2023

Sala de Treinamento
Sala de Treinamento

Sala de Treinamento
Sala de Treinamento
Sala de Treinamento
Sala de Treinamento
Sala de Treinamento
Sala de Treinamento

Sala de Treinamento
Sala de Treinamento

Sala de Treinamento

Sala de Treinamento

13:00 as 14:00 hs
13:00 as 14:00 hs

13:00 as 14:00 hs
13:00 as 14:00 hs
13:00 as 14:00 hs
13:00 as 14:00 hs
13:00 as 14:00 hs
13:00 as 14:00 hs

13:00 as 14:00 hs
13:00 as 14:00 hs

13:00 as 14:00 hs
13:00 as 14:00 hs

10.6. COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

Data de abertura: 30 de junho de 2022
Objetivo da Comissdo: a Comissdo de Revisdo de Prontuario (CRP) tem como

atividade avaliar quantitativamente/qualitativamente e promover a melhoria continua

da qualidade dos registros multiprofissionais. Atender a Resolugado CFM N°. 1.638 de

10 de julho de 2002, onde é definido prontuario do paciente/ cliente como um

documento unico constituido de um conjunto de informagdes, sinais e imagens

registradas, geradas a partir de fatos, acontecimentos e situagdes a assisténcia a ele

prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicagao entre

membros da equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao

individuo.

Participantes da Comissao

1. Fernando Anténio Dumoulin;

2. Alex Pereira Reis do Amor
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2B

Cronograma de Reunides

Tamires Rodrigues Pinto;

Viviane R. de Avila;

Tereza Cristina Milanezzi Espada;

Roselaine Batista Oliveira

ecretaria d

Secretaria de
SAUDE

Calendario de Reunides das Comissdes — CS24 HS

N° de n L.
- Data Local/Reunidao Horario
Reunides

10
20
30
40
50
6°
70
80
go
10°
11°
12°

05/01/2023
02/02/2023
03/03/2023
06/04/2023
04/05/2023
01/06/2023
06/07/2023

03/08/2023
07/09/2023
05/10/2023

02/11/2023
07/12/2023

Sala de Treinamento
Sala de Treinamento

Sala de Treinamento
Sala de Treinamento
Sala de Treinamento
Sala de Treinamento
Sala de Treinamento
Sala de Treinamento

Sala de Treinamento
Sala de Treinamento

Sala de Treinamento

Sala de Treinamento

15:00 as 16:00 hs
15:00 as 16:00 hs

15:00 as 16:00 hs
15:00 as 16:00 hs
15:00 as 16:00 hs
15:00 as 16:00 hs
15:00 as 16:00 hs
15:00 as 16:00 hs

15:00 as 16:00 hs
15:00 as 16:00 hs

15:00 as 16:00 hs
15:00 as 16:00 hs

11. ACOES DE PROMOCAO A SAUDE

11.1. Programa “Mais Exames Itaqua”

O Programa de Saude Moével atua para promover a atencdo integral a

populacdo em todos os ciclos de vida, cuidar da saude é essencial para a manutencao

da qualidade de vida.

Ainda como parte do programa, o uso de unidade movel itinerantes para

realizacdo de exames de ultrassonografia permitindo atuar na detecgao precoce de

varias doengas que podem ser diagnosticadas através das imagens. Tudo isso com

alta tecnologia, comodidade e acessibilidade a populagao.
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O objeto deste projeto é a promogéao da atengao integral a populagédo em todos

os ciclos de vida.

Caréncia do Servigo

. il Impacto no Publico
Ofertado Numero de Beneficiarios Alvo

Fila reprimida, no Aproximadamente 10 mil
municipio, para realizagao municipes de Exame altamente eficaz;
de Ultrassonografia. Itaquaquecetuba/SP.

O programa conta com uma carreta estacionada de segunda a sexta-feira, das
8h as 17h, no Largo Monumental Vila Sdo Carlos, a agédo realiza 23 tipos de

ultrassonografia. A carreta ficara estacionada até junho de 2023.

Para receber o atendimento por meio do programa, € necessario ter um
agendamento prévio e apresentar a guia de encaminhamento oferecida pela
secretaria. A expectativa é realizar de 70 a 80 exames como transvaginal, tireoide e
abdominal por dia. O laudo sai na hora ao final do atendimento.
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11.2. Mutirao de Catarata

Com o objetivo de diminuir fila de cirurgias oftalmoldgicas, sobretudo em areas
carentes, onde ha pouca oferta de cirurgias da especialidade médica. Possibilitar
cirurgia oftalmoldgica com eficiéncia, praticidade e cuidados técnicos, visando em dar
assisténcia mais ampla suprindo lacunas na prevencao da saude ocular. Fornece e

possibilitar a todos que possam ter sua visdo com qualidade para auxilio do dia a dia.

O Projeto Oftalmologia proporcionou consulta de triagem oftalmologica, com
Mapeamento de Retina, biomicroscopia, tonometria, ultrassonografia ocular com
Especialista em Catarata, aqueles com indicagao cirurgica passarao pelos exames de
pré-operatorio, importantes para nomeagéo da Lente Intraocular (LIO), utilizada na
Cirurgia, garantindo também, todo acompanhamento em seu Pds-operatorio até alta

médica.
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12. CASE DE SUCESSO

A fim de oferecer aos usuarios do CS24H um servico de saude que satisfizesse
as necessidades epidemioldgicas da regiao, além de garantir a maior eficacia possivel,
o INTS assumiu a gestdo da unidade promovendo inovagéo e requalificagbes com o
objetivo de humanizar a relagdo que o usuario tem com a unidade, bem como com 0s

seus recursos humanos.

Abaixo seguem descricao dos treinamentos e das as agdes desenvolvidas na

unidade durante o més de janeiro.
12.1. Transporte Seguro

A seguranga do paciente tem que ser garantida em todos os momentos de seu
atendimento, sendo o transporte do mesmo um quesito de relevancia nesse processo.
No treinamento aplicado esse més iniciamos a capacitacdo e implantacdo de um
formulario a ser utilizado na execugao do transporte seguro, como um mecanismo de
controle e avaliagao da eficacia da qualificagao desse processo, destacando os pontos
de atencdo a serem observados pela equipe.

GNTS susmm ) Ralis, () savni

FORMULARIO PADRAO

REVSAO:00
€00IGO:
FRNPS.001 PAGINA:1/2

Transporte Seguro Inte - Hospitalar
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12.2. Abril verde, seguranga no trabalho e compliance.

A SEGURANCA D
4
ASPECTO s.g:;‘::f LHO NO

B

12.3. Protocolo de AVE.

O AVE - Acidente Vascular Encefalico, também conhecido como Acidente
Vascular Cerebral (AVC), acontece quando vasos que levam sangue ao cérebro
entopem ou se rompem, provocando a paralisia da area cerebral que ficou sem
circulagéo sanguinea. Com o objetivo de padronizar o atendimento e direcionar
a equipe no manejo de pacientes com suspeita e/ou confirmagao de casos de
AVE., realizamos treinamento com a implantagdo do protocolo de AVE a ser

seguido para fortalecer a assisténcia a esse paciente de forma efetiva.
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coono:
1POAS0N pugazz

h) FORMULARIO DE ATENDIMENTO
WIS ==
o4

b

12.4. Celebragao da Pascoa

A equipe multidisciplinar da unidade realizou uma agao alusiva em comemoragao a
Pascoa, festividade que reflete a vida, renovacdo, ressurreicdo, passagem e

esperanga, promovendo entre os colaboradores um momento de dogura que
humanizam o ambiente hospitalar.
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13. RESUMO DAS METAS CONTRATUAIS

DESCRITIVO

Taxa de Profissionais Médicos Cadastrados
no CNE

Numero de Usuarios Satisfeitos

No minimo 3% do total de Usuarios

Atendidos na Unidade

Taxa de Revisdo de Prontuarios pela
Comisséao de Obito

Taxa de Usuarios Classificados como Risco
Amarelo com o tempo Maximo para
Atendimento de 60 minutos

Taxa de Usuarios Classificados como Risco
Verde com o tempo Maximo de espera de
120 min.

Taxa de Usuarios Classificados quanto ao
Risco com Tempo Maximo de espera de 30
minutos medidos desde a Recepgdo ao
Atendimento do Enfermeiro no Acolhimento

Taxa de Transferéncia de Usuarios

Taxa de Horas Liquidas Trabalhadas por
Categoria Profissional da Equipe Assistencial
(enfermagem, farmacia e assisténcia social)

Taxa de Atividade de Educagao Permanente

Numero de Observagao de até 24 horas

Atendimento Médico

Consulta de Profissional de Nivel Superior
(exceto médico)

META

100%

2 80%

3%

100%

290%

2 90%

290%

< 3%

2 90%

2 1%

430

14817

14832

REALIZADO

100%

87%

4%

100%

100%

100%

100%

1%

92%

3%

14.063

17.940

116.824

ANALISE

Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o
item
Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o
item
Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o
item
Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o
item
Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o
item
Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o
item

Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o
item

Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o
item

Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o
item

1% 1 da meta contratual
estabelecida para o item
Alcance acima da meta
contratual estabelecida para o
item

Alcance acima da meta
contratual estabelecida para o
item

Alcance acima da meta
contratual estabelecida para o
item
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14.CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando os dados obtidos dos indicadores apurados e ao analisar os
resultados, percebe-se mudangas no que tange aos fluxos de atendimento do CS24h,
bem como da sua estrutura. Essas mudancas refletem na diminuigdo do tempo médio
de atendimento que por consequéncia elevaram o percentual de usuarios satisfeitos

com o atendimento ofertado pela unidade.

Os dados apresentados demonstram o esfor¢o de toda a equipe para garantir
atendimento de qualidade aos usuarios da rede publica de saude. Embora sejam
positivos, os resultados ndo nos colocam em inércia com relagao a otimizacdo dos
fluxos e implementacao de agcdes de melhorias dos profissionais de saude, os quais
nao mediram esforgos para prestar o melhor atendimento possivel a populagdo, em

situagdo de emergéncia.

15.ANEXO:

15.1. EXECUGAO ORCAMENTARIA FINANCEIRA

As informacbes de execugdo orgcamentaria e financeira detalham as receitas e
despesas do contrato de gestdo ao Ministério Publico Federal, permitindo ao cidadéo
acompanhar os gastos, os empenhos realizados, entre outras informagdes financeiras
e orcamentarias.

15.2. LISTAS DE PRESENGA E ATAS DAS COMISSOES

Em anexo, traremos as atas das reunides das Comissoes, realizadas no més
de abril de 2023.
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