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O Programa de Saúde Móvel atua para promover a atenção integral à 

população em todos os ciclos de vida, cuidar da saúde é essencial para a manutenção 

da qualidade de vida.  

Ainda como parte do programa, o uso de unidade móvel itinerantes para 

realização de exames de ultrassonografia permitindo atuar na detecção precoce de 

várias doenças que podem ser diagnosticadas através das imagens. Tudo isso com 

alta tecnologia, comodidade e acessibilidade a população. 

O objeto deste projeto é a promoção a atenção integral à população em todos 

os ciclos de vida, cuidar da saúde é essencial para a manutenção da qualidade de 

vida através da realização de exames de ultrassonografia. 

 Carência do Serviço 
Ofertado Número de Beneficiários Impacto no Público Alvo 

Fila reprimida, no município, para 
realização de Ultrassonografia. 

Aproximadamente 10 mim munícipes 
de Itaquaquecetuba/SP. 

Exame altamente eficaz; 
 
Extinção da fila de espera para o 
exame de ultrassonografia. 

 
   

O programa conta com uma carreta estacionada de segunda a sexta-feira, das 

8h às 17h, no Largo Monumental Vila São Carlos, a ação vai realizar 23 tipos de 

ultrassonografia para zerar a fila de 10 mil pedidos existentes na cidade. A carreta 

ficará estacionada até junho de 2023. 

Para receber o atendimento por meio do programa, é necessário ter um 

agendamento prévio e apresentar a guia de encaminhamento oferecida pela 

secretaria. A expectativa é realizar de 70 a 80 exames como transvaginal, tireoide 

e abdominal por dia. O laudo sai na hora e o atendimento. 
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10. CASES DE SUCESSOS 

A fim de oferecer aos usuários do Centro de Saúde Infantil- CSI 

Itaquaquecetuba, um serviço de saúde especializado no atendimento infantil, o 

INTS assumiu a gestão da unidade promovendo inovação com o objetivo de 

humanizar a relação que o usuário tem com O CSI. 

Para tanto existe o entendimento que o cuidado com o colaborador se faz 

necessário para termos um ambiente de trabalho saldável e capaz de prover aos 

usuários um atendimento de excelência. 

Atrelado ao manejo de conscientização e discussão em saúde coletiva é 

realizado a promoção de momentos aos colaboradores que objetivam a integração de 

todos os colaboradores (terceirizados e administração direta) comunicação assertiva 

e respeitosa, valorização do outro nos processos de trabalho. Considerando os 

objetivos anunciado acima apresentamos através de registro (fotos) os momentos que 

marcaram o mês de Humanização do CSI-Serviço Social.  

Vale ressaltar que as ações desenvolvidas se somam ao todo constructo 

Técnico Operativo do Serviço Social no CSI.  
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10.1 Junho Vermelho  
Férias escolares e Doação de Sangue, ao iniciar o mês fizemos botton do 

símbolo da Conscientização da Doação de Sangue, distribuído aos colaboradores e 

neste mês fizemos a entrega por setor e orientado sobre a importância da 

conscientização da Doação de Sangue. 

 

E estamos dando continuidade ao tema durante o mês abordando com os 

colaboradores a discussão e fomento sobre doação de sangue. Com nossas crianças 

realizamos atividade em grupo sob o olhar de seus responsáveis, abordando a doação 

de sangue. 

10.2 Festa Junina 

Em comemoração ao mês Junino realizamos decoração do CSI com 

bandeirinhas, painel de selfie que propicia interação da equipe, café junino em todos 

os plantões. 
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Como podemos observar nossos momentos de confraternização são aceitos 

por todos os colaboradores, abre a possibilidade de interação e a partilha acontece 

entre todos. 
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11. RESUMO DAS METAS CONTRATUAIS: 

 

Abaixo, será apresentado quando descritivo das metas contratuais, em resumo: 
DESCRITIVO META  REALIZADO ANALISE 

Taxa de Profissionais Médicos 
Cadastrados no CNE 100% 100% Atendimento integral da meta 

contratual estabelecida para o item 

Número de Usuários Satisfeitos  ≥ 80% 90% 10% ↑ da meta contratual 
estabelecida para o item 

No mínimo 3% do total de Usuários 
Atendidos na Unidade. (Amostragem de 
pesquisa de satisfação do usuário) 

3% 6.91% 3.91% ↑ da meta contratual 
estabelecida para o item 

Taxa de Revisão de Prontuários pela 
Comissão de Óbito 1% 1% Atendimento integral da meta 

contratual estabelecida para o item 
Taxa de Usuários Classificados como 
Risco Amarelo com o tempo Máximo 
para Atendimento de 60 minutos  

≥ 90% 99% 19% ↑ da meta contratual 
estabelecida para o item 

Taxa de Usuários Classificados como 
Risco Verde com o tempo Máximo de 
espera de 2 horas  

≥ 90% 99% 19% ↑ da meta contratual 
estabelecida para o item 

Taxa de Usuários Classificados quanto 
ao Risco com Tempo Máximo de espera 
de 30 minutos medidos desde a 
Recepção ao Atendimento do Enfermeiro 
no Acolhimento  

≥ 90% 92% 2% ↑ da meta contratual 
estabelecida para o item 

Taxa de Transferência de Usuários  ≤ 3% 0,6% Atendimento integral da meta 
contratual estabelecida para o item 

Taxa de Horas Líquidas Trabalhadas por 
Categoria Profissional da Equipe 
Assistencial (enfermagem, farmácia e 
assistência social) 

≥ 90% 87% 3% ↓ da meta contratual 
estabelecida para o item 

Taxa de Atividade de Educação 
Permanente  ≥ 1% 8% 7% ↑ da meta contratual 

estabelecida para o item 

Número de Observação de até 24 horas  57,6 4.076 7.050,87% ↑ da meta contratual 
estabelecida para o item 

Atendimento Médico 1975,2 11.278 471,37% ↑ da meta contratual 
estabelecida para o item 

Consulta de Profissional de Nível 
Superior (exceto médico) 1977,6 17.943 807,58% ↑ da meta contratual 

estabelecida para o item 
Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Saúde Infantil – CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023. 
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12. CONSIDERAÇÕES FINAIS  
Considerando os dados obtidos no período no período; dos indicadores 

apurados e ao analisar os resultados, percebe as ações adotadas de maneira 

protocolar para a garantia na qualidade da assistência de saúde prestada e o 

empenho em cumprir as metas contratuais firmadas entre contratante e contratada.  

Essas ações refletem no alcance das metas contratuais e na qualidade da 

assistência.  

Todavia, os resultados apurados não impedirão a otimização dos fluxos e 

implementação de ações de melhorias dos profissionais de saúde, os quais não 

mediram esforços para prestar o melhor atendimento possível à população, em 

situação de emergência. 

 

13. ANEXOS:  
 

13.1. EXECUÇÃO ORCAMENTÁRIA FINANCEIRA 
As informações de execução orçamentária e financeira detalham as receitas e 

despesas do contrato de gestão ao Ministério Público Federal, permitindo ao cidadão 

acompanhar os gastos, os empenhos realizados, entre outras informações 

orçamentárias e financeiras. 

 

13.2. LISTAS DE PRESENÇA E ATAS DAS COMISSÕES 
Em anexo, traremos as atas das reuniões das Comissões, realizadas no 

período. 
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