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Centro de Saude Infantil- CSI Itaquaquecetuba/SP

Relatério de Execucao das Atividades Assistenciais prestadas no
Centro de Saude Infantil- CSI, de Itaquaquecetuba/SP, pelo Instituto
Nacional de Tecnologia e Saude — INTS, entidade de direito privado sem

fins lucrativos, qualificada como Organizagao Social.

GESTOR OPERACIONAL - PROJETO ITAQUAQUECETUBA/SP:

Silvia Lima Garcia Herranz

GERENTE ADMINISTRATIVA DA UNIDADE:

Alessa Aparecida Alves do Nascimento

COORDENADOR MEDICO - RT:

Aline Nogueira Vieira

COORDENADOR DE ENFERMAGEM - RT:

Kelli Cristina Gongalves Ferraz

FARMACEUTICO - RT:

Luciene Aparecida Silva

O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS,
DECLARA, para fins de direito, sob as penas da lei, que as informacdes
prestadas e documentos apresentados neste Relatorio de Prestacdo de Contas,
sdo verdadeiros e auténticos (fieis a verdade e condizentes com a realidade dos

fatos a época).
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Centro de Saude Infantil- CSI Itaquaquecetuba/SP

CONTRATANTE:
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA/SP

PREFEITO:
Dr. Eduardo Boigues Queroz

SECRETARIO(A) MUNICIPAL DE SAUDE:
Dra. Ariana Julido Ramos

UNIDADE:
CENTRO DE SAUDE INFANTIL — CSI (CSI - ITAQUAQUECETUBA/SP)

CNPJ:
11.344.038/0026-56

ENDERECO:
Av.: Jodo Vagnotti, S/N- Centro, ltaquaquecetuba — SP, 08570-220

O CENTRO DE SAUDE INFANTIL (CSI - ITAQUAQUECETUBA/SP) é
uma unidade de atendimento de urgéncia e emergéncia de complexidade
intermediaria, localizada na regido do CENTRO da cidade, apresenta estrutura
para atendimento a pacientes com quadro de natureza clinica infantil, atuando

entre as unidades basicas de saude e as portas de urgéncias hospitalares.

A unidade é definida como porta de entrada tipo | no Plano de Ac¢ao da
Rede de Urgéncia e Emergéncia da RRAS, de acordo com os critérios
estabelecidos pela Portaria GM/MS n°® 1.600, de 07 de julho de 2011, que
reformula a Politica Nacional de Ateng&o as Urgéncias e Emergéncias e institui
a Rede de Atencédo as Urgéncias e Emergéncias (RUE) e pela Portaria GM/MS
n°® 10, de 03 de janeiro de 2017, que redefine as diretrizes do modelo assistencial
e financiamento de UPA24h, que sao aplicaveis ao modelo do CSl, sendo todos

atendimentos realizados para os usuarios do Sistema Unico de Saude — SUS.
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Com atendimento por demanda espontanea, o acesso aos servigos de
emergéncia do Centro de Saude Infantil &€ disponibilizado nas 24 horas, 07 dias
por semana, obedecendo as normas e fluxos estabelecidos pela Rede de
Urgéncia e Emergéncia, além de regras e normas estabelecidas pela Secretaria
Municipal de Saude de Itaquaquecetuba/SP.

Trata-se de Unidade que atende as necessidades definidas pelas
diretrizes de regionalizagao e hierarquizagao da Secretaria Municipal de Saude,
advindas do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU/192, além da
demanda espontanea.
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1. INTRODUCAO

O Instituto Nacional de Tecnologia da Saude — INTS, uma organizagao Social
sem fins lucrativos, certificada pelo Ministério da Justica como de Utilidade Publica
Federal, com foco na pesquisa e inovagédo das melhores praticas tecnoldgicas para a
gestao publica e operagao de unidades na area da Saude, Educacéo e da Assisténcia
Social no Brasil, vem através deste Relatério, demonstrar os resultados do ano de
2022, referente ao contrato de gestdo n° 002/2022 SEMSA, celebrado junto a
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA/SP, tendo como objeto o
Gerenciamento e Operacionalizagao das Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24
horas, Centro de Saude (CS 24 horas) e Centro de Saude Infantil (CSI) em mutua
cooperacao.

O INTS tem como principios éticos a legalidade, a transparéncia de seus atos,
o desenvolvimento de recursos de utilidade publica e a reforma social em busca de
qualidade de vida.

Com 13 anos de atuagao, possui um perfil multidisciplinar e trabalha de forma
integrada com setor empresarial, promovendo melhores praticas de gestao, focando
em servigos publicos de saude nas esferas municipal, estadual e federal. Ao possuir
a Certificagdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social na Area da Saude
(CEBAS), junto com Governo Federal, o INTS tem respaldo para oferecer os servigos
de mais alto nivel para toda a comunidade.

Atuar de forma sustentavel e duradoura tem sido a principal vertente do INTS
desde a sua criagao, por isso entende que 0s servigos publicos no Brasil necessitam
de um alto desenvolvimento tecnoldgico para o atendimento da demanda do pais.
Desta forma, o INTS, no que se refere a esses investimentos, vem atuando fortemente
em instituicdes publicas e privadas para suprir essa lacuna.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuacdo do INSTITUTO
NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS no desenvolvimento de suas
atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a
satisfagao da populacao assistida ao alcance das metas contratuais.

2, SUPORTE ADMINISTRATIVO:

Além da geréncia administrativa, a unidade conta com o suporte
administrativo da sede salvador e da sede do contrato de Itaquaquecetuba, com a
finalidade de prover a compra de materiais, medicamentos, celebracdo e
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acompanhamento dos contratos com prestadores terceirizados, necessarios ao
funcionamento da unidade. Bem como prestagao de contas, suporte as demandas
técnicas pertinentes a cada setor das unidades, sejam elas administrativas ou

assistenciais.

3. ORGANOGRAMAS INSTITUCIONAIS

3.1. Organograma Sede Salvador

ORGANOGRAMA
GERAL

ONSELHO
DE ADMINISTRAGAO

DIRETORIA DE TIE. DIRETORIA DIRETORIA
ENGENHARIA CLINICA £

GERENCIA DE
L]

GERENCIADE
COMPRAS E CONTRATOS

COORDENACAD (COORDENACAO
DEPROIETOS [l ADMINISTRATIVA

e e
DIRETORIA REGIONAL
DE CONTRATOS SP.

COORDENAGAO
JURIDICO

Fonte: Nucleo de Monitoramento de Contratos — SEDE Salvador/BA do INTS. Novembro de 2022.

3.2. Organograma Sede Itaquaquecetuba

GESTOR
OPERACIONAL

ANALISTA ANALISTA DE

FINANCEIRO

PRESTACAO DE ANALISTA DE ANALISTA DE NUTRICIONISTA RT AUXILIAR

CONTAS COMPRAS CONTRATOS ADMINISTRATIVO

Fonte: Gestor operacional do contrato de Iltaquaquecetuba-SP do INTS.
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3.3. Organograma das Unidades de Itaquaquecetuba

Diretor (a) Geral -

I

Gerente (a)
Administrativo

Gestdo de Pessoas
SAME
Controladoria
Contabilidade
Compras e Contratos
Auditoria
Faturamento
NMG
Tl

l

Coordenador (a)
Meédico (a)

Corpo Clinico
SADT
Nutrigdo
Servigo Social
Demais Servigos
Assistenciais

|

Coordenador (a)
Enfermagem

ComissBes Técnicas
Nucleos

ACCR
Observagdo
Sala Vermelha
SCISS
Educagdo Continuada
Hotelaria
NIR
NEP
CME

Patrimonio
Transporte

Suprimento e Logistica

Seguranga do Trabalho

Fonte: Nucleo de Monitoramento de Contratos — SEDE Salvador/BA do INTS.

4, RECURSOS HUMANOS:
A estrutura técnica administrativa esta dividida em area assistencial e area

administrativa.

Como poderemos observar no quadro abaixo, na equipe de enfermagem o
percentual ndo atingiu os 100%, devido a pedidos de desligamentos de colaboradores,

mas que 0s processos seletivos para o preenchimento das vagas foi realizado.

Recursos Humanos do Centro de Saude Infantil 24h - CSI 24h no periodo de 01/01/2023 a
31/01/2023

Vinculo CHS

Cargo/Funcgéao

1 Enfermeiro Diurno CLT 36 8 7 87,5
2 Enfermeiro Noturno CLT 36 8 7 87,5
3 Enfermeiro Administrativo CLT 40 2 2 100
4 Técnico de Enfermagem Diurno CLT 36 18 17 94,4
5 Técnico de Enfermagem Noturno CLT 36 18 17 94.4
6 Coordenador de Enfermagem - RT CLT 40 1 1 100
7 Recepcionista Diurno CLT 44 6 6 100
8 Recepcionista Noturno CLT 44 6 6 100
9 Gerente Administrativo CLT 40 1 1 100
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10 Analista de Faturamento CLT 40 1 1 100
11 Analista de Recursos Humanos CLT 40 1 1 100
12 Almoxarife CLT 40 1 1 100
13 Auxiliar de Almoxarifado CLT 40 1 1 100
14 Auxiliar Administrativo CLT 40 4 4 100
15 Coordenador Médico - RT CLT 20 1 1 100
16 Técnico do Tl CLT 36 4 4 100
17 Farmacéutico RT CLT 40 1 1 100
18 Farmacéutico CLT 36 5 5 100
19 Orientador de Publico CLT 40 3 3 100
20 Técnico Coletador CLT 36 5 4 80
21 Auxiliar Administrativo da Regulagéo CLT 44 4 4 100
Auxiliar de Servigos Gerais -
22 Maqueiro ’ CLT 44 4 4 100
23 Assistente Social RT CLT 30 1 1 100
24 Assistente Social CLT 30 3 3 100
107 102 95,3271

Fonte: * Carga Horaria Semanal - CHS- RH Centro de Satde Infantil- CSl Itaquaquecetuba. Entre 01/01 a 31/01/2023.

5. SERVICOS OFERTADOS

Para garantir o funcionamento da unidade, o INTS conta com colaboradores
celetistas, e os diversos servicos e funcdes por eles desempenhados, contam a
supervisao dos responsaveis técnicos e da geréncia administrativa.

Contamos também com servigos terceirizados por entrega de insumos, locagao
e prestadores de servico disponiveis na unidade.

Abaixo, segue tabela demonstrativa dos contratos vigentes:

5.1. CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS
TIPO DO INFORMAGOES DO CONTRATO

RUBRICA
CONTRATO N° CTR CONTRATADO OBJETO DO CONTRATO

O presente contrato tem por objeto
a prestagao de servigos continuos

Servigo de Nutricdo e

dietética para ARS REFEICOES

Prestagdo de ) CTR N° de Nutrigdo e Dietética (SND), no
Servico PSS, 287/2022 = SERUIZES fornecimento de refeicbes para
acompanhantes e LTDA o . )
funcionari funcionarios, pacientes internados
uncionarios
e acompanhantes.
Locagao de
= Computadores, o ART. GEMEOS .
Closasiode mpressorasosorcos I, SOLUGOES - Opresene conteto lom vttt
de impresséao de GRAFICAS LTDA )
documentos
Contratagéo de empresa
. . especializada para a prestagédo de
Prestacdo de e ]_avanderla CTR N° DED & servico de locacéo de enxoval e
. com fornecimento de HIGIENIZACAO NI
Servico 280/2022 higienizagcdo do mesmo. Valor do
enxoval TEXTIL

Kg 5,85 com faturamento minimo
de R$ 14.850,00
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Prestacdo de
Servigo

Prestacéo de
Servigo

Prestacdo de
Servigo

Prestacdo de
Servico

Prestacéo de
Servigo

Locagéao

Prestacéo de
Servigo

Fornecimento
de Material

Fornecimento
de Material

Locagéao

Locagéao

Prestacdo de
Servico

Prestacéo de
Servigo

Prestacéo de
Servigo

Servigos Auxiliar de
Diagnéstico Terapia -

SADT - Exames de CTR
Imagem com locagéo 467/2022
de equipamento e méo-
de-obra
desintecedo de caa RN
d'4 276/2022
agua
Contratagao de CTR N°
Profissionais Médicos 364/2022
. CTR N°
Servigo de Internet 464/2022
Locagao de
i(;'?n:epsustgfa(\)srees,servi 0s CTRN°®
P > 95 3331/2022
de impresséo de
documentos
(ocggRo e enuensio. orr v
279/2022
Software
Servigo de Manutengéo
Predial e das CTR N°
instalagbes - preventiva 593/2022
e corretiva
. CTR N°
Uniforme e EPI 281/2022
Material - Escritorio e CTR N°
Qutros 306/2022
Gocggi s Manuenclo G-
365/2022
Software
Sem Rubrica CTR N°
Servigos Auxiliar de
Diagnéstico Terapia - o
SADT - Exames ClR
o = 304/2022
Laboratoriais - Relagao
doitem 3.7 do TR
e cRN
308/2022

d'agua

Servigo de arquivo de
documentos/prontuarios CTR N°
e fichas de atendimento 289/2022
médico

41D MEDICOS
ASSOCIADOS
LTDA

GHS INDUSTRIA
E SERVICOS
LTDA

GLOBAL MED
SERVICOS
MEDICOS LTDA

IVELOZ
NETWORK
EIRELI

JEAN VICTOR
SANTOS
FONSECA

JRV SERVICOS
LTDA

CAR

MATSELL
COMERCIAL
EIRELI

MATSELL
COMERCIAL
EIRELI

MGA BRASIL
CONSULTORIA E
SOFTWARES
LTDA

MLN )
ADMINISTRACAO
DE IMOVEIS

NASCIMENTO
TRIGO SAUDE
LTDA

NORBERTO
MARQUES
SPAOLONZI

NOXDOCK
ADMINISTRACAO
DE
DOCUMENTOS

O presente contrato tem por objeto
a prestagao de servigos de
operacionalizagao de Raio-X e
fornecimento de sistema PACS e
impressao de imagem.

Prestacdo de servigos de coleta e
analises fisico-quimicas de
afluentes e efluentes para
monitoramento ambiental

O presente Contrato tem por
objeto a prestacdo de servigos
médicos no setor de urgéncia e
emergéncia.

O presente Contrato tem por
objeto a contratagdo de empresa
especializada para prestacao de
servigcos de comunicagao de
dados, para interconexdo da rede

Prestacao de servigos de
xerografia, copias e xerox
coloridas

Fornecimento de solugéo de
Seguranga da Informacgao, através
da locagéo de Solugéo de
Seguranca Cibernética — NGFW
Execucao de revitalizagdo de duas
unidades de saude, uma UPA
localizada na rua Jo&o Batista
Pedroso, n° 452, Joao Caiuby,
ltaquaquecetuba — SP

A contratacao de empresa para o
fornecimento de Uniformes.

A contratagdo de empresa
especializada em Material de
Expediente.

Contratagdo de empresa
especializada em sistemas de
informagéao hospitalar, visando
atender as necessidades da UPA
24h

Locacgéo do Imdével

O presente contrato tem por objeto
a contratagdo de empresa
especializada em prestacéo
continuada de exames
laboratoriais de analises clinicas,
com fornecimento de
equipamentos, materiais de mao
de obra.

Prestac&o de servigos de controle
de vetores e pragas urbanas,
lavagem de reservatorio de agua,
instalacdo e manutencéao de
arandelas.

Prestacao de servigos de
organizagao, guarda,
armazenamento, conservacgao,
arquivamento, transporte e
gerenciamento do acervo
documental.

10
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Prestacéo de
Servigo

Prestacdo de
Servico

Prestacdo de
Servigo

Prestacéo de
Servigo

Locagéao

Locagéao

Fornecimento
de Material

Prestacdo de
Servico

Locacgéao

Servigo de Portaria e
Vigilancia Patrimonial
ou Servigo de
Segurancga /
Controlador de Acesso /
Sistema de Camera de
Vigilancia

Servigo de Limpeza e
Higienizag&o Predial

SESMET - Seguranga e
Medicina do Trabalho

Locagao, manutengao
preventiva, corretiva e
abastecimento
(combustivel) de
Gerador

Locagao, manutengao
preventiva, corretiva e
abastecimento
(combustivel) de
Gerador

Servigo de Transporte
de Remocgao

Aluguel de Software

Gases Medicinais

Servigo de Coleta de
Residuos

Locagao de
equipamentos médico-
hospitalares

CTR N°
278/2022

CTR N°
282/2022

CTRN°
262/2022

CTRN°®
309/2022

CTRN°®
313/2022

CTR N°
264/2022

CTRN°
170/2022

CTR N°
1619/062022a

CTR N°
277/2022

CTRN°
288/2022

PAINEIRAS
LIMPEZA E
SERVICOS
GERAIS

PAINEIRAS
LIMPEZA E
SERVICOS
GERAIS

QUALY SERV
ASSESSORIA EM
SEG. DO TRABA

RAC SOLUCOES
EM
TECNOLOGIAS

RAC SOLUCOES
EM
TECNOLOGIAS

SAVIOR -
MEDICAL
SERVICE LTDA
SISQUAL
WORKFORCE
MANAGEMENT
LTDA

SPECIAL GASES
DO BRASIL

STERICYCLE
GESTAO
AMBIENTAL

SUPRIMIX
COMERCIO E
SERVICOS

Prestacéo de servico de portaria,
em atendimento as das Unidades
de Pronto Atendimento.

Prestac&o de servigo de limpeza,
asseio, conservagao,
contemplando o fornecimento de
materiais e equipamentos,
disponibilidade de mao-de-obra
qualificada, produtos saneantes
domissanitarios, materiais de
limpeza, equipamentos, papel
higiénico, papel toalha, sacos de
lixo, alcool gel, sabonete liquido,
dispenses e papeleiras, em
atendimento as das Unidades de
Pronto Atendimento.

O presente contrato tem por objeto
a prestagao de servigos médicos
especializados em medicina
ocupacional e seguranga do
trabalho

Prestacéo de servigos de
manutencéao preventiva e corretiva
no grupo gerador, em atendimento
as das Unidades de Pronto
Atendimento.

Locagéao de grupos de geradores,
em atendimento as das Unidades
de Pronto Atendimento.

Locacgao de ambulancias tipo C
com fornecimento de condutor.

Lincencga de uso de Software

Fornecimento de Gases
Industriais/Medicinais e ou
Locacgao de Cilindros de Gases
Prestacéo de servigo de coleta
trés vezes por semana, transporte,
tratamento e destinagao final de
residuos pertencentes aos grupos
A (residuos presenca de agentes
biolégicos), B (residuos quimicos,
revelador e fixador de raio-X,
peliculas de raio-X, pilhas,
baterias) e grupo E (materiais
perfurocortantes), sendo que as
lampadas (integrantes ao Grupo
B) serao coletadas por demanda,
em quantidade de 800 unidades
por coleta

Locacao de Equipamentos
Médico-hospitalares

11
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Prestagdo de de Equipamentos CTR N°
Servigo Médicos - preventivae  294/2022
corretiva
Prestagdo de Iagcggrav? isl\/lc?:utengao CTR N°
Servico ¢ 263/2022
Software
Servigo de Portaria e
Vigilancia Patrimonial
Prestacéo de gl; Sue";vr:(;(; (/je CTR
Servigo gurane N°452/2022

Servigo de Manutengéo

Controlador de Acesso /
Sistema de Camera de
Vigilancia

SUPRIMIX
COMERCIO E
SERVICOS

TLD TELEDATA
COMERCIO E
SERVICOS

VIGILANCIA
SOLIDARIA
SEGURANCA
ELETRONICA
EIRELI

Prestacdo de servigos técnicos na
area de Engenharia Clinica
envolvendo manutencgao
preventiva, corretiva, calibragdes,
validagdes e seguranga elétrica do
parque tecnolégico de
equipamentos médicos
hospitalares.

Contratagéo de empresa
especializada solugao de antivirus
corporativo com implantagéo,
garantia, manutencgéo e suporte
técnico, para a rede
computacional corporativa.

Monitoramento 24h por dia com
veiculo de apoio para pronto
atendimento UPA 24h

Fonte: Analista de Contratos- Contrato de Gestao de Iltaquaquecetuba/SP. Dezembro de 2022.

5.2. SERVICO DE PROCESSAMENTO DE ROUPA:

Trata-se de um servigo terceirizado, em que atende a unidade conforme a

demanda, com cobranca por medi¢ao.

Segue abaixo, quantitativo em quilos utilizados no més de janeiro de 2023:

Servico de Processamento de Roupas da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de ltaquaquecetuba/SP entre 01/01 a 31/01/2023

LI Peso (kg)

02/01/2023
2 04/01/2023
3 06/01/2023
4 09/01/2023
5 11/01/2023
6 13/01/2023
7 16/01/2023
8 18/01/2023
9 20/01/2023
10 23/01/2023
11 25/01/2023
12 27/01/2023
13 30/01/2023

Total (geral)
Fonte: Enfermeiro administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude Infantil- CS| de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01/01 a

31/01/2023.

74,0 17, 37
23,4 5,49
23,0 5,40
38,4 9,01
23,0 5,40
23,8 5,59
40,0 9,39
25,4 5,96
48,6 11,41
33,4 7,84
21,0 4,93
13,2 3,10
38,9 9,13
426,100 100,000

No grafico abaixo, em consonancia com as quantidades de atendimentos e de

pacientes em observacao, podemos observar as oscilacbées no quantitativo de peso

na rouparia utilizada no decorrer do més de janeiro de 2023.

12
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Servico de Processamento de Roupas da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de
Itaquaquecetuba/SP entre 01/01 a 31/01/2023.
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Fonte: Enfermeiro administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI| de ltaquaquecetuba/SP. Entre
31/01/2023.

)
N
S
2
o

Média de Processamento de Rouparia Dia: 13,75

Média de Processamento de Rouparia por pacientes em observagdo 3,09 kg
Fonte: Enfermeiro administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude Infantil- CS| de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01/01 a
31/01/2023.

5.3. SERVICO DE NUTRIGAO E ALIMENTAGAO

O servico de nutricao e alimentacao é prestado por terceirada, por contrato. Em
que as refeigdes sao servidas, levando em consideracdo o quantitativo de
colaboradores e pacientes presentes na unidade.

Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de refeigdes servidas aos

colaboradores no més:

Nutri¢do e Dietética da Unid. Centro de Saude Infantil - CSI 24h Itaquaquecetuba/SP entre 01/01 a 31/01/2023

N2 de Ordem Refei¢bes para Funcionario (ints e estatutario) _

1 CSl Itaqua Café Litro 3,02
2 CSl Itaqua Desjejum Funcionario 2080 36,07
3 CSl Itaqua Lanche da Tarde Funcionario 1323 22,94
4 CSI Itaqua Almocgo Funcionario 1323 22,94
5 CSl Itaqua Jantar Funcionario 867 15,03

Total (geral) 5767 100

Fonte: RT de Nutricdo- Contrato de Gestao INTS de Iltaquaquecetuba/SP. Entre 01/01 a 31/01/2023.
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No grafico abaixo podemos observar que o maior quantitativo de refei¢cdes
servidas no CSI, é o desjejum. Esse volume se da, por ser uma refeicdo que abrange

os dois turnos de trabalho existentes em nosso contrato.

N¢ de Refeicdes p/ Tipo Servidas na Unidade do Centro de Sadde - CSI 24h
de Itaquaquecetuba/SP aos Colaboradores. Entre 01/01 a 31/01/2023.

m CS| Itaqua Café Litro = CS| Itaqua Desjejum Funcionario

CSI Itaqua Lanche da Tarde Funcionério CSl Itaqua Almogo Funciondrio

Fonte: RT de Nutrigdo- Contrato de Gestao INTS de Iltaquaquecetuba/SP. Entre 01/01 a 31/01/2023.

Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de refeigdes servidas aos

pacientes e acompanhantes no més:

Nutricdo e Dietética da Unid. Centro de Saude Infantil - CSI 24h ltaquaquecetuba/SP entre 01/01 a 31/01/2023

N2 de Ordem Refeiges p/ Pacientes (adulto e ped.) _

1 CSl Itaqua Agua Mineral 500m| 22,35
2 CSl Itaqua Agua Mineral 1,5L 264 24,58
3 CSl Itaqua Dieta Enteral 0 0,00
4 CSl Itaqua Desjejum Paciente 143 13,31
5 CSl Itaqua Almogo Dieta Geral 82 7,64
6 CSl Itaqua Lanche da Tarde Paciente 142 13,22
7 CSl Itaqua Almogo Dieta Leve 61 5,68
8 CSl Itaqua Jantar Dieta Geral 89 8,29
9 CSl Itaqua Jantar Dieta Leve 53 4,93
Total (geral) 1074 100

Fonte: RT de Nutrigdo- Contrato de Gestao INTS de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/01 a 31/01/2023.

Por ser uma unidade em que tempo de permanéncia maxima do paciente € de
24 horas, a flutuagdo no numero de refeicbes servida se da por motivos de
transferéncia ou alta melhorada.

Dentro deste contexto poderemos observar no grafico abaixo, que o desjejum

a pacientes foi o0 maior quantitativo de refeicbes servidas no més.
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N¢ de Refei¢des p/ Tipo Servidas na Unidade do Centro de Saude Infantil - CSI 24h
de Itaquaquecetuba/SP aos Pacientes. Entre 01/01 a 31/01/2023.

8
®.

= CS| Itaqua Agua Mineral 500ml = CS| Itaqua Agua Mineral 1,5L = CS| Itaqua Dieta Enteral
CSl Itaqua Desjejum Paciente = CSl Itagua Almogo Dieta Geral = CSl Itaqua Lanche da Tarde Paciente
= CSl Itaqua Almoco Dieta Leve = CSl Itaqua Jantar Dieta Geral m CS| Itaqua Jantar Dieta Leve

Fonte: RT de Nutrigdo- Contrato de Gestao INTS de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/01 a 31/01/2023.

5.4. TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO:

A tecnologia da informacéo conta com profissionais celetistas do contrato de
gestado do Centro de Saude Infantil, com suporte presencial 24 horas por dia, 7 dias
por semana, em que na auséncia do profissional por folga ou absenteismo, tem seu
funcionamento garantido por contingéncia do analista de Tecnologia da Informacao
da sede de ltaquaquecetuba.

Ja os equipamentos como: Computadores e impressoras, sao fornecidas a
unidade por contrato de locacdo de empresa terceirizada.

Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de equipamentos

disponiveis e impressdes no més:

Tl - Unidade do Centro de Salde Infantil - CSI Itaquagquecetuba/SP. Entre 01/01 a 31/01/2023.
Descrigdo do Equipamento Quant. Equip. %

1 Computadores (monitor+cpu+periféricos) 17 62,96

2 Impressoras Multifuncional 1 3,70

3 Impressora 9 33,33
Total (geral) 27 100

Fonte: Lider da Tecnologia da Informagéo do Contrato de Gestdo INTS de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/01 a 31/01/2023.

Impressdo da Unidade do Centro de Saude Infantil - CSI Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/01 a 31/01/2023.
Descrigdao do Equipamento Quantidade

1  Impressdo (prontudrio de atendimentos) 172.134
Fonte: Lider da Tecnologia da Informagéo do Contrato de Gestdo INTS de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/01 a 31/01/2023.
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5.5. SERVIGO DE MANUTENGAO E ENGENHARIA CLINICA

Os equipamentos de engenharia clinica, contam com parque tecnoldgico em
partes cedidos pela contratante e também com a locacdo de equipamentos, por
contrato firmado com empresa terceirizada.

Abaixo, segue quadro com equipamentos disponiveis no CSI-24 horas, no més:

Equipamentos Médicos Disponibilizado — CSI
Engenharia Clinica Unid. Centro de Saude Infantil - CSI Itaquaquecetuba/SP. Entre 05/09 a 31/12/2022.

Descricao do
Item ¢ Marca Modelo Patrimonio Série
Equipamento

Creative
Monitor Multiparametro Medical UP 7000 102400 SN:J3300QF04650
2 Desfibrilador Cardiolife STC 5601 457 TEC5600
3 Pressurizador Medicate MD400 BN152071 461
4 Aspirador portatil Protec Evolution 5000 458 86384001001
5 Ventilador Respiratério K. Takaoka color 454 643
6 Ventilador Respiratéorio K. Takaoka Carmel 83673 SN: 1309
7 Umidificador Respiratério  Globaltec GT5000 253 Hu0221010061
8 Balanca digital infantil Balmak ELP25BB 60879 1991/2009
9 Balanca digital adulto Idipeso BP-200F 91297 3544
10 Concentrador Philips Everflo NT 2007598
11 Balanca digital adulto Balmak NT NT NT
12 Crisf[ololi SEL
Seladora Nacional 3021188L707831 NT NT

13 Balanca portatil infantil Fitmetria NT NT NT
14 Monitor Multiparametro  Lefumedical Up7000 102401 J3300QF4589
15 Ventilador Respiratério takaoka Elo 454 1989467-2
16 Monitor Multiparametro Dixtal DX2020 266 91305370
17 Oximetro (Eie_z pulso

portatil OXP10 161 10EQ02557
18 Oximetro 9‘? pulso

portatil Protec PV 4000 83490 1124140
19 Oximetro de pulso OXP10 166
20  Ventilador Respiratério K. Takaoka Carmel 252 S.3989
21 Ventilador Respiratério K. Takaoka Carmel 249 3988
22 Umidificador Respiratério  Globaltec GT5000 Hu03210090
23 Eletrocardiégrafo ECAFI ECG6 ETQ 183 260008
24 Bomba de Infusdo Icatu 4.0 MS10188530084 13797BE/00
25 Bomba de Infusdo Icatu 4.1 MS10188530084 13597BE/00
26 Bomba de Infusdo Icatu 4.2 MS10188530084 13748BE/00
27 Bomba de Infusdo Icatu 4.3 MS10188530084 13740BE/00
28 Bomba de Infusdo Icatu 4.4 MS10188530084 13792BE/00

Fonte: Enfermeiro Adm.do Ncleo de Seguranga do Paciente da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP.
Entre 01/01 a 31/01/2023.

A manutencdo destes equipamentos € realizada periodicamente e quando

necessario ocorrem as manutencdes corretivas.
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Segue abaixo a relagcdo dos aparelhos que apds testes ou calibragao,
necessitaram de manutencgao corretiva:

Manutengao Corretiva dos Equipamentos Médicos - CSI

Engenharia Clinica Unid. Centro de Saude Infantil - CSI Itaquaquecetuba/SP entre 01/01 a 31/01/2023.

Descrigao do Equipamento

1 Eletrocardiégrafo ECAFIX ECG6 ETQO009 219629
2 Monitor Multipardmetro Lefumedical Up7000 102401 J3300QF4589
3 Ventilador Respiratério takaoka Elo 454 1989467-2

Fonte: Enfermeiro Adm.do Ntcleo de Seguranga do Paciente da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP.
Entre 01/01 a 31/01/2023.

5.6. SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO. (SADT)

O servigo e equipamentos de radiologia sdo ofertados por contrato firmado por
empresa terceirizada. Contudo, contamos com profissional de radiologia responsavel
técnico do contrato, que atua na fiscalizagao do servigo.

Consta abaixo os quantitativos de pacientes e de exames radioldgicos

realizados no més:

Servigo de Imagem (RX) da Unid. Centro de Saude Infantil - CS | Iltaquaquecetuba/SP. Entre 01/01 a 31/01/2023.

N° de Ordem Descricao dos ltens

1 N° de Exames - RX 1588
2 N° de Pac. Atend. - RX 1145
3 Média de Exames de Imagem - RX p/ Pac. Atend. no Servigo (RX) 1,39

Fonte: RT de Radiologia do Contrato de Gestao de Iltaquaquecetuba/SP. Entre 01/01 a 31/01/2023.

Abaixo segue o grafico demonstrativo de quantidade de exames radioldgicos
realizados na unidade, entre dezembro de 2022 a janeiro de 2023:

Servigo de Imagem (RX) da Unid. Centro de Saude Infantil - CSI
Itaquaquecetuba/SP entre 01/12/2022 a 31/01/2023.

1755

mN° EXAMES RX l N0 DE PACIENTES = MEDIA EXAME POR PACIENTE

1588
1385

1145

Fonte: RT de Radiologia e Ger. Adm. da Unidade Centro de Satde Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/01/2023.
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5.7. NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE

Com o objetivo de disseminar as informagdes, protocolos assistenciais e as
boas praticas, o nucleo de educacido permanente atua em parceria com as liderangas
dos diversos setores da unidade, sede do INTS e prestadores de servigos. Abaixo,
estao listadas, por més, as acdes deste nucleo.

Nucleo de Educagao Permanente da Unidade Centro de Saude - CSI 24h ltaquaquecetuba/SP

N° de TR Ne
Ordem Descricao do Treinamento H%ﬁrla Profissional
1 20

Cadigo de ética e conduta compliance

2 Lideranga/feed back
3 Treinamento sobre as fungdes e utilizagdo de carrinho de parada 1 18
4 Medicagéo IM 1 16
5 Medicagbes externas, risco das realizagdes na unidade. 1 19
6 Anotagdes de enfermagem 1 19
7 Amamentacao 1 19
8 Caixa de perfuro cortante 1 24
9 Cuidados de enfermagem com covid 19 1 25
10 Déficit crescimento na infancia 1 25
11 Importancia das vacinagdes 1 25
12  Infestacdo por verminose na unidade de emergéncia 1 28
13  Monkeypox cuidados de enfermagem 1 25
14  Puberdade precoce 1 24
15 RCP em pediatria 1 25
16  Violéncia domestica 1 26
17 Protocolo de_ acolhimento ao paciente portador de transtorno do 1 o5
espectro autista
18 Feed back para colaboradores 1 30
19 Pedido sistema SMPEP 1 28
Total (geral) 18 371
Fonte: Nucleo de Educagao Permanente - NEP da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/01
a 31/01/2023.

5.8. PESQUISAS DE SATISFAGAO AO USUARIO

Os dados sao coletados a partir do preenchimento de impressos pelos
acompanhantes dos usuarios da unidade. Por abordagem dos profissionais, que
oferecem aos mesmos ou por demanda espontédnea ja que Os impressos se
encontram disponiveis na recepgao e posto de enfermagem da observacdo da

unidade.
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Pesquisa de Satisfagdo Centro de Saude Infantil - CSI ltaquaquecetuba/SP entre 01/01 a 31/01/2023

. Nao utilizei o
Ruim Excelente
N° de Ordem Setor Servico
Q] Q] % Lo |

1 Recepgéo 0,82 266 5445 213 43,60 0,41
2 Organizacéao e Limpeza 1 0,20 271 5548 212 43,40 1 0,20
3 Estrutura Fisica 9 1,84 298 61,00 176 36,03 2 0,41
4 Equipe Médica 15 3,07 274 56,09 196 40,12 0 0,00
5 Equipe de Enfermagem 4 0,82 251 51,38 208 42,58 22 4,50
6 Tempo de Espera 14 287 281 57,52 189 38,69 22 4,50

Total (Geral) 8 160 274 5599 199 40,74 8 0,02

Fonte: Servigo Social da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre o periodo de 01 a 31/01/2023.

No grafico abaixo, podemos visualizar os percentuais das avaliagdes. Sendo
que o maior percentual apontado € de avaliagbes como BOM, com 55,99%, seguido
de EXCELENTE, com 40,74%.

Pesquisa de Satisfagdo do Usuario da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI
Iltaquaquecetuba/SP. Entre 01/01 a 31/01/2022.

60,00 55,99

50,00

40,74
40,00

30,00
20,00

10,00
1,60 0,02

0,00 —
Ruim Bom Excelente N&o utilizei o servigo

Fonte: Servigo Social da Unidade Centro de Saude Infantil - CSl de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/01/2023.

5.9. SERVICO SOCIAL

O Servico Social do CSI, atende aos colaboradores em observacéo, bem como
as demandas espontaneas. Faz a interagcado entre nosso servigo e as diversas areas
da municipalidade.

Abaixo vermos a tabela com o quantitativo e setores dos atendimentos das

assistentes sociais:

Servigo Social da Unid. Centro de Saude Infantil - CSI 24h Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/01 a 31/01/2023.

N2 de Ordem Setor de Atendimento (unidade) N@ de Atend.

1 Atendimentos do Servigo Social no Setor Emergéncia; 8 5
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2 Atendimentos do Servigo Social no Setor Observacdo; 58 39
3 Atendimentos do Servico Social de Demanda Espontanea; 8 5
4 Atendimentos do Servigo Social no P.A. 74 50
5 Atendimentos do Servigo Social no Isolamento. 0 0
Total (geral) 148 100

Fonte: RT. Servigo Social da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/01/2023.

Como € possivel observar no grafico abaixo, o maior quantitativo de
atendimento do servigo social, com 50% é no setor de pronto atendimento (P.A.). Que
se da em virtude da atuagao deste servigo ja na entrada do usuario, de forma a dar
celeridade no reconhecimento e tratativa das demandas; seguido pelo setor de
observacado com 39%. Em que as assistentes sociais tem por rotina de trabalho a visita

a todos os pacientes internados.

Servico Social da Unidade Centro de Salde Infantil - CSI Itaquaquecetuba/SP. Entre
01/01 a 31/01/2023.

6%

W Atend. do Serv. Social no Setor Emergéncia; M Atend. do Serv. Social no Setor Observagao;
Atend. do Serv. Social de Demanda Espontanea; Atend. do Serv. Social no Pronto atendimento
M Atend. do Serv. Social no Isolamento.

Fonte: Servigo Social da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/01/2023.

5.10. REGULACAO

Por se tratar de um servigo de pronto atendimento de urgéncia e emergéncia,
o setor de regulagdo tem papel de grande importancia para a transferéncia dos
pacientes, que necessitam da continuidade da internagdo por um periodo superior a
24 horas.

Abaixo, veremos os quantitativos de transferéncias no més.

Regulagédo da Unidade Centro de Saude Infantil -CSI Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/01/2023.

N° de Ordem Unidade de Destino (ref.)

03/01/2023-22:20 05 anos Hosp. Santa Marcelina ltaqua - HGI
2 04/01/2023 - 08:15 05 anos Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
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04/01/2023 - 11:15
04/01/2023 - 15:45
04/01/2023 - 17:20
05/01/2023 - 14:50
05/01/2023 - 15:40
05/01/2023 - 20:50
08/01/203 - 02:20
09/01/2023 - 21:30
10/01/2023-12:40
10/01/2023-17:45
11/01/2023-15:20
11/01/2023 - 22:35
12/01/2023-10:20
12/01/2023-14:10
13/01/20223-15:40
14/01/2023 - 19:27
15/01/2023 - 17:30
15/01/2023 - 20:30
15/01/2023 - 22:40
17/01/2023-08:20
17/01/2023-12:00
17/01/2023-15:00
17/01/2023 00:00
17/01/2023-20:20
18/01/2023-10:35
18/01/2023-16:45
19/01/2023 - 05:26
19/01/2023-21:28
19/01/2023 -20:00
19/01/2023 - 21:40
20/01/2023-14:45
21/01/2023 - 17:45
21/01/2023 - 19:35
21/01/2023 - 20:55
21/01/2023 - 20:55
21/01/2023 - 20:55
22/01/2023 - 01:50
22/01/2023 - 08:00

06 anos
01 ano
06 anos
10 anos
10 anos
02 anos
03 anos
12 anos
10 anos
03 anos
11 anos
03 anos
10 anos
02 anos
13 anos
03 anos
01 més
02 anos
01 més
03 anos
05 meses
06 anos
07 meses
02 anos
03 anos
03 anos
05 anos
05 anos
02 anos
02 anos
11 anos
04 anos
09 anos
12 anos
13 anos
06 anos
04 anos

08 anos

Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Corpo Bombeiros
Hosp. Santa Marcelina ltaquera - HSMSP
Hosp. Itapecerica da Serra
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Corpo Bombeiros
Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
Hosp. Luzia Pinho de Melo - HLPM
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Hosp. Santa Marcelina Itaquaquecetuba - HGI
Hosp. Santa Marcelina Itaquera - HSMSP
Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Padre Bento - Guarulhos
Hosp. Santa Marcelina Itaquaquecetuba - HGI
Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
Hosp. Luzia de Pinho Melo - HLPM
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Hosp. Santa Marcelina Itaquaquecetuba - HGI
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Hosp. Luzia Pinho de Melo - HLPM
Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
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41 22/01/2023-15:15 10 anos Hosp. Geral de Guarulhos - HGG

42 23/01/2023 -08:10 05 anos Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby

43 23/01/2023 - 20:45 04 anos Hosp. Santa Marcelina ltaquaquecetuba - HGI

44 23/01/2023 - 22:40 10 anos CS 24 horas - Upa Jd Cauiby

45 24/01/2023 - 05:50 05 anos CS 24 horas

46 24/01/2023-14:00 01 més Hosp. Osiris Florindo - HRFV

47 25/01/2023 - 21:50 01 ano Hosp. Osiris Florindo - HRFV

48 26/01/2023 - 01:15 11 anos Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby

49 26/01/2023 - 08:00 01 ano Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby

50 26/01/2023 - 15:40 06 anos Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby

51 27/01/2023 - 05:50 03 anos Hosp. Geral de Guarulhos - HGG

52 27/01/2023 - 17:40 02 meses Hosp. Osiris Florindo - HRFV

53 27/01/2023 - 20:00 07meses Hosp. Osiris Florindo - HRFV

54 28/1/2023 - 03:20 08 anos Hosp. Osiris Florindo - HRFV

55 28/01/2023 - 07:45 03 anos Hosp. Geral de Guarulhos - HGG

56 28/01/2023 - 12:30 03 anos Hosp. Osiris Florindo - HRFV

57 28/01/2023 - 12:30 01 ano Hosp. Osiris Florindo - HRFV

58 28/01/2023 - 16:20 03 anos Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby

59 28/01/2023 - 17:55 06 anos Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby

60 28/01/2023 - 19:35 01 ano Hosp. Santa Marcelina ltaquaquecetuba - HGI

61 29/01/2023-08:50 09 anos Hosp. Santa Marcelina Itaquaquecetuba - HGI

62 29/01/2023-17:50 07 anos Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby

63 30/01/2023 - 13:30 10 anos Hosp. Geral de Guarulhos - HGG

64 30/01/2023 - 19:42 01 ano Hosp. Santa Casa de Mogi das Cruzes -HSCMC

65 31/01/2023 -12:40 10 ano Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby

66 31/01/2023- 12:50 11 anos Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby

67 31/01/2023 -11:22 12 anos Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby

68 31/01/2023 - 11:42 08 anos Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby

69 31/01/2023 -12:30 01 ano Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby

70 31/01/2023-16:40 08 anos Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby

71 31/01/2023-18:00 12 anos Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby

72 31/01/2023 - 19:35 09 anos Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby

73 31/01/2023 - 23:40 12 anos Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Fonte: Nucleo de Regulagéo Interna - NIR da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 05/09 a
31/12/2022.

Na tabela abaixo, temos os servigos de referéncia para os quais os pacientes
foram transferidos:

Regulagédo da Unidade Centro de Saude Infantil -CSl ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/01/2023.

N° de Ordem Unidade de Destino (ref.) N° de Remogéao

22



L] . y ecretaria de
GNTS UPAZL susmmm {3 ialhcueceruma G SikbE

UNIDADE O PRONTOATEND M

Centro de Saude Infantil- CSI Itaquaquecetuba/SP

1 Hosp. Santa Marcelina ltaqua - HGI 6 8,22
2 Hosp. Osiris Florindo - HRFV 17 23,29
3 CS 24 HORAS 1 1,37
4 Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM 4 5,48
5 Hosp. Santa Marcelina ltaquera - HSMSP 2 2,74
6 Hosp. Geral de Guarulhos - HGG 8 10,96
7 Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby 30 41,10
8 Domicilio 1 1,37
9 Hosp. Itapecerica da Serra 1 1,37
10 Bombeiros 2 2,74
11 Hosp. Padre Bento - Guarulhos 1 1,37
Total (geral) 73 100,00

Fonte: Nucleo de Regulagédo Interna (NIR) do Centro de Satde Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/01/2023.

Observamos que o maior numero de transferéncias foi destinado ao Hosp.
Santa Marcelina de Itaqua com 41%, seguido por Hosp. Osiris Florindo — HRFV, com

23,29% das remocoes.

N¢ de Pacientes Regulados p/ Outros Servicos da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI
Itaquaquecetuba/SP

X\‘
\>‘i~
m Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI

® Hosp. Osiris Florindo - HRFV

= CS 24 HORAS Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM
= Hosp. Santa Marcelina Itaquera - HSMSP ® Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
m Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby = Domicilio

m Hosp. Itapecerica da Serra ® Bombeiros

m Hosp. Padre Bento - Guarulhos

Fonte: Nucleo de Regulagédo Interna (NIR) do Centro de Satde Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/01/2023.

Traremos a seguir, as especialidades para as quais os pacientes foram
transferidos da unidade, em que é possivel observar que o maior quantitativo de
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transferéncia foi realizado para avaliagdo de ortopedia com 29 (39,73%) de

transferéncias, sendo uma média 0,93 avaliagdes de ortopedia de por dia.

Regulagédo da Unidade Centro de Saude Infantil -CSlI ltaquaquecetuba/SP. Entre 01/01 a 31/01/2023.

N° de Ordem Especialidaades Quanhdades _

1 Aval. Cirurgia Pediatrica 16,44
2 Aval. Bucomaxilo 1 1,37
3 Aval. Neurocirurgia + TC 3 4,11
4 Aval. Ortopedista 29 39,73
5 Aval. Neorologia 2 2,74
6 Inter. Enfermaria 11 15,07
7 Inter. UTI 3 4,11
8 Tomografias 3 4,11
9 Aval. Pediatrica 5 6,85
10 Corpo de Bombeiros 2 2,74
11 Aval. Oftalmolégica 1 1,37
12 RX 1 1,37
Total (geral) 73,00 100,00

5.11. INFRAESTRUTURA E APOIO LOGISTICO

O servico de manutencao predial e patrimonio de mobiliario e equipamentos de
ar condicionado, sio realizados por prestadora de servigos terceirizada, a fim de que
se mantenha em plenas condi¢des de uso.

Segue abaixo, as intervengdes realizadas no més:

Manutencgao predial e mobiliario:

1. Manutencgao predial e de mobiliario.

2. Servicgo troca de valvula de caixa acoplada, banheiro unissex do corredor.
3. Servigo instalagado de pedra no posto de enfermagem.

4. Servico de manutengao em cadeira

5. Servico de instalagao de rodinho de porta da cozinha.

6. Servigo de manutengdo em banco de assento, area externa.

7. Servigo de manutencdo em banco de assento, recepcgao.

8. Servico de instalagao de placa acrilica, enfermaria I.

9. Servico de instalacao de placa acrilica, enfermaria Il.

10. Servigo de instalagao de placa acrilica, sala de emergéncia.

11. Servigo de instalagéo de suporte de alcool em gel, sala de medicagao.
12. Servigos de troca de trincos de armario.

13. Servico de troca de torneira de pia, sala de medicagao.
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14
15
16
17
18
19

. Servico troca de sifao de pia, consultorio lll.

. Servico reparo em sifao de pia, consultério |ll.

. Servigo de manutengédo em tomado de bebedouro.

. Servico de circuito de aterramento em tomada, sala de recepc¢ao.
. Servico conserto de buffet térmico.

. Servico de montagem de mesa.

Climatizagao:

o v & W N

N

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.

Manutencéao preventiva e corretiva de equipamentos de climatizacao.
Manutencéo de ar condicionado, troca de filtro, recepgao.
Manutengéao de ar condicionado, troca de filtro, conforto médico.
Manutencéao de ar condicionado, troca de filtro, laboratdrio.
Manutencéo de ar condicionado, troca de filtro, enfermaria I.
Manutencéo de ar condicionado, troca de filtro, enfermaria Il.
Manutencéo de ar condicionado, troca de filtro, isolamento.
Manutengéao de ar condicionado, troca de filtro, corredor enfermaria.
Manutengéao de ar condicionado, troca de filtro, sala de medicagao.
Manutencéo de ar condicionado, troca de filtro, sala de procedimentos.
Manutencéo de ar condicionado, troca de filtro, sala de curativo.
Manutencéo de ar condicionado, troca de filtro, consultério 1.
Manutengéao de ar condicionado, troca de filtro, consultério I
Manutencéao de ar condicionado, troca de filtro, consultério Il
Manutengéao de ar condicionado, troca de filtro, sala de raio X.
Manutencéo de ar condicionado, troca de filtro, sala TI.

Manutencédo de ar condicionado, troca de capacitor, sala de morgue.

Manutencéo de ar condicionado, tirada de vazamento de gas, pressurizagao e

carga de gas, conforto enfermagem.
Manutencéo de ar condicionado, troca de capacitor (maquina 2), sala de Raio X
Manutencéao de ar condicionado, troca de capacitor (maquina 2), sala raio X

Manutencédo de ar condicionado, restabelecimento de alimentagao elétrica, sala de

administracgéo.
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5.12. FATURAMENTO
O faturamento de janeiro de 2023, foi entregue e aguarda aprovagao pelos

orgaos competentes.

6. INDICADORES QUANTITATIVOS
Destacaremos abaixo, os dados quantitativos das metas contratuais da unidade

Centro de Saude Infantil. Que conforme podemos observar se mantém sempre acima

das metas contratuais

csl Meta Fisica Mensal Quantitativo alcangado
Més 06 entre 01 a 31/01/2023
Grupo/Subgrupo
Observacéao de até 24 horas 55,2 100 2552 4623,19
Atendimento Médico 1728 100 5921 342,65
Consulta de Profissional de Nivel Superior (exceto
médico) oS! Vel Stiperioriex 1730 100 12533 724,45

Fonte: Faturamento - Centro de Saude Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/01/2023.

Observacgdo: Os numeros do serao avaliados pela secretaria Municipal de Satde de ltaquaquecetuba e poderdo
sofrer alteragées.

Segue abaixo grafico demonstrativo, em que se pode observar a curva de
diminuicdo das quantidades de atendimentos, que todavia encontram-se ainda acima

das metas contratuais pactuadas.

Indicadores Quantitativos da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI
Iltaquaquecetuba/SP no periodo de 01/12/2022 a 31/01/2023.

15640

12533

7579
5921

3435 2552

dez/22 jan/23
| ] OBSERVACAO ATE 24H ATENDIMENTO MEDICO CONSULTA PROFISSIONAL NiVEL SUPERIOR

Fonte: Faturamento - Centro de Saude Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01//12/2022 a 31/01/2023.
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7. INDICADORES QUALITATIVOS

Previstos em nossas metas contratuais. Os indicadores qualitativos, estado
intrinsicamente ligados as a¢des das equipes assistenciais, do manejo e implantagoes
de seus protocolos. De forma que a gestdo administrativa tem atuado para prover
medicamentos, materiais e equipamentos que viabilizem a qualidade e seguranga da
assisténcia prestada.

7.1. TAXA DE SATISFAGAO DO USUARIO:

Veremos no quadro abaixo, os numeros das pesquisas realizadas no periodo
entre 01 a 31 de janeiro de 2023:

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

Indicador _ Memodria de Célculo Resultado

489(100)
Numero de Usuérios Satisfeitos 473(97%)
Taxa de satisfagdo dos 08(1,6)
usuarios 2 80%
5921
(conforme S.A.U)(1)
No minimo 3% do total de Usuarios
Atendidos na Unidade 489(8,25%)

Fonte: RT do Servigo Social, via pesquisa de satisfagdo do Centro de Saude Infantil - CSI de Iltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a
31/01/2023.

A andlise dos dados da pesquisa refere-se a uma abordagem quali-
quantitativa, onde os dados expressam a avaliagao institucional em numeros e
percentuais, enquanto a qualitativa amplia a visdao através de discursos
complementares narrados com sugestdes e elogios. Que estdo demonstradas no

grafico abaixo:
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Pesquisa de Satisfacdo (taxa de satisfagdo do usuario) na Unidade Centro de
Saude Infantil - CSI- Entre o periodo de 01/12/2022 a 31/01/2023.

120
100
80
60

40
20

dez/22 jan/23
mmm TOTAL e=@==RUIM @=@==BOM 0==EXCELENTE

Fonte: RT do Servigo Social, via pesquisa de satisfagdo do Centro de Saude Infantil - CSI de Iltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a
31/01/2023.
Como observamos nos indices percentuais, as avaliagdes dos atendimentos

foram classificadas em sua maioria como bom, seguido de excelente.

BOM: Percentual de 55,99%, o que equivale a 274 dos 489 usuarios
entrevistados.

EXCELENTE: Percentual de 40,74%, o que equivale em média a 199 dos 489
usuarios entrevistados.

Em que atingimos 97% de taxa de satisfacao do usuario, no més de janeiro
de 2023.

7.2. TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIOS PELA COMISSAO DE OBITOS:

Abaixo trazemos o quando de quantidade de &bitos e prontuarios revisados:

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

Memria de Céculo Resultado

Total de Prontuarios
Revisados pela Comisséo 1 (100%)
de Obito
Taxa de Revisao de Prontuarios pela

Comissao de Obito 100%

Total de Prontuarios de
Usuarios que Vieram a 1 (100%)
Obito

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre: 05/09 a 31/12/2022.
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No periodo entre 01 a 31 de janeiro de 2023, houve um (01) 6bito no Centro de
Saude Infantil- CSI. E este prontuario foi revisado pela comissdo de 6bito hospitalar.

Conforme evidenciado no grafico abaixo:

Taxa de Revisdo de 6bitos na Unidade Centro de Saude Infantil - CSI- Entre o
periodo de 01/12/2022 a 31/01/2023.

120,00%
100,00% -
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
dez/22 jan/23

META  e=@==(BITOS REVISADO OBITOS NA UNIDADE TAXA REVISAO

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Satde Infantil- CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre: 01/12/2022 a 31/01/2023.

7.3. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO AMARELO:

Segue abaixo o quantitativo de usuarios classificados quanto ao risco, como
amarelo, no periodo de 01 a 31 de janeiro de 2023. Em que o tempo maximo de espera
é de 60 minutos.

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal
Meméria de Célculo Resultado

Taxa de Usuarios
Classificados como
com o tempo = 90%
Maximo para Atendimento
de 60 minutos

Total de Usuarios Classificados como 1155 (100%)
, atendidos em tempo < =
60 minutos, medido desde o Acolhimento
ao Atendimento Médico
Total de Usuarios Classificados como 1155 (100%)

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT do Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre: 01 a 31/01/2023.

Dos 1155 mil pacientes classificados com risco AMARELO, 100% foram
atendidos em menos de 60 minutos. Em geral, a triagem comeg¢a no acolhimento do
usuario que procura por uma unidade de saude. Apds passar pela recepcéo, o

paciente contribui para a elaboragdo da ficha de atendimento, fornecendo dados
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preliminares sobre seu historico e queixa atual. Em seguida, € encaminhado ao
enfermeiro responsavel pela classificagao de risco. Esse profissional se baseia em um
protocolo especifico, colhendo informagdes através da escuta qualificada.

Depois, vem a avaliagao fisica. Em seguida, o enfermeiro mede a temperatura,
pressao e frequéncia cardiaca do usuario, verificando se ha anormalidades. Esses
dados sdao combinados as informacgdes da ficha de atendimento, culminando na
classificagao de risco.

Nivel 3: Prioridade Dois Ou Amarela.

Sao os casos urgentes, mas que nao representam risco imediato de morte ao
paciente.

Queimaduras menores e dores abdominais s&do exemplos de enquadramento
neste nivel, necessitando encaminhamento para avaliagdo médica o mais breve
possivel.

O tempo ideal de atendimento n&o deve ultrapassar 60 minutos, e o paciente
deve ser reavaliado periodicamente.

A seguir temos um grafico demonstrativo com toda a série histérica deste
indicador:

Taxa de classificados com risco amarelo, com tempo mdaximo de 60 minutos. do Centro
de Saude Infantil- CSI Itaqua. Entre a01/12/2022 a 31/01/2023.

1573 1573
1155 1155
,00% ,00%
Dez Jan
s ATENDIDOS EM ATE 60 MINUTOS mmmm TOTAL CLASSIFICADOS AMARELO TAXA META

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Satde Infantil - CSl de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01/12/2022 a 31/01/2023.

7.4. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO VERDE:

Sao usuarios classificados quanto ao risco, como verde. Em que o tempo

maximo de espera é de 120 minutos.
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No periodo de 01 a 31 de janeiro de 2023, dos 4744 pacientes classificados

com risco VERDE, 100% foram atendidos em menos de 120 minutos.

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal
Memoria de Caloulo Resultado

Total de Usuarios Classificados 4744 (100%)
como Risco Verde, atendidos em
tempo < = 2 horas, medido desde o
Taxa de Usuarios Acolhimento ao Atendimento Médico

Classificados como Risco o
L > 90%
Verde com o tempo Maximo
de espera de 2 horas

Total de Usuarios Classificados

como Risco Verde 4744 (100%)

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/01/2023.

Em geral, a triagem comega no acolhimento do usuario que procura por uma
unidade de saude. Apds passar pela recepcéao, o paciente contribui para a elaboracao
da ficha de atendimento, fornecendo dados preliminares sobre seu histérico e queixa
atual. Em seguida, é encaminhado ao responsavel pela classificagdo de risco. Esse
profissional se baseia em um protocolo especifico, colhnendo informagdes através da
escuta qualificada.

Depois, vem a avaliagao fisica. Em seguida, o enfermeiro realiza a verificagao
dos 5 sinais vitais segundo a OMS se houver anormalidades esses dados séo
combinados as informacdes da ficha de atendimento, culminando na classificacdo de
risco.

Nivel 4: Prioridade Trés Ou Verde.

Quando um paciente recebe a classificagdo verde, significa que seu caso é
pouco urgente e pode ser atendido em unidades de atengéo basica.

Ele pode ter dores abdominais ou de cabeca moderadas, doencas psiquiatricas
e outros males que nao apresentam risco de morte ou comprometimento de 6rgaos e
sistema.

O tempo ideal de atendimento n&o deve ultrapassar 120 minutos.

A seguir temos um grafico demonstrativo com toda a série histérica deste

indicador:

31



& 1 PREFEITURA DE Secretaria de

A SAUDE

mmmmmmmmmmmmmmmmmm

Centro de Saude Infantil- CSI Itaquaquecetuba/SP

Taxa de classifcados com risco Verde, com tempo maximo de 120
minutosCentro de Saude Infantil- CSI Itaqua. Entre a 301/12/2022 a

31/01/2023
5817 5817
4744 4744
100% 100%
dez/22 jan/23
m ATENDIDOS EM ATE 120 MINUTOS B TOTAL CLASSIFICADOS VERDE TAXA

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSl de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01/12/2022 a 31/01/2023.

7.5. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COM TEMPO MAXIMO DE
ESPERA DE 30 MINUTOS:

Para garantir a qualidade do atendimento e seguranca dos pacientes, este
indicador mede o tempo de espera entre a abertura da ficha na recepcédo e o
acolhimento na classificagao de risco pelo enfermeiro. Em que o tempo maximo de

espera € de 30 minutos.

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal
Memria de Calculo Resultado

Total de Usuarios Classificados
quanto ao Risco, atendidos em
tempo < 30 = minutos, medido 5924 (100%)
desde a Recepgao ao
Atendimento

Taxa de Usuarios Classificados
quanto ao Risco com Tempo Maximo
de espera de 30 minutos medidos 2 90%
desde a Recepgao ao Atendimento do
Enfermeiro no Acolhimento

Total de Usuarios Registrados na

0,
Roocopedo 5924 (100%)

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre: 01 a 31/01/2023.

No periodo de 01 a 31 de janeiro de 2023, dos 5924 pacientes classificados
atendidos, desde a recepg¢ao ao atendimento do enfermeiro no acolhimento, 100%
foram classificados em menos de 30 minutos.

Apos passar pela recepgdo, o acompanhante do paciente contribui para a

elaboragao da ficha de atendimento. Em seguida, sdo encaminhados ao enfermeiro
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responsavel pela classificagao de risco. Esse profissional se baseia em um protocolo
especifico, colhendo informacdes através da escuta qualificada.

Depois, vem a avaliagao fisica. Em seguida, o enfermeiro realiza a verificagao
dos 5 sinais vitais, segundo a OMS se houver anormalidades esses dados s&o
combinados as informagdes da ficha de atendimento, culminando na classificagéo de
risco.

Abaixo demostramos em grafico os numeros de todo o periodo:

Taxa de Classificados quanto ao tempo maximo de até 30 minutos, do Centro de Saude
Infantil- CSI Itaqua. Entre 01/12/2022 a 31/01/2023.

7579 7579
5924 5924
dez/22 jan/23
= ATENDIDOS EM ATE 30 MINUTOS ® TOTAL CLASSIFICADOS TAXA

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Satde Infantil - CSl de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01/12/2022 a 31/01/2023.

7.6. TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS:

Por se tratar de unidade de pronto atendimento, com tempo maximo de
permanéncia de 24 horas, contando com atendimento clinico pediatrico. Os pacientes
gue necessitam de internacdo ou avaliacdo das mais diversas especialidades clinicas
e cirurgicas, sdo inseridos no sistema da Central de Regulacéo de Oferta de Servigos
de Saude (CROSS).

Como podemos observar na tabela abaixo, a me meta da taxa de transferéncia
pactuada é de menor que 3%.

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal
Meméria de Caloulo Resultado

Taxa de
Transferéncia de <3% Total de Usuarios Transferidos 73(1%)
Usuarios
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Total de Usuarios Atendidos 5921

Fonte: Nucleo Interno de Regulagdo (NIR) - Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre: 01 a 31/01/2023.

Conforme grafico, abaixo podemos observar que o percentual de pacientes

transferidos, vem se mantendo dentro da meta contratual pactuada.

Taxa de transferéncia de Usuarios na Unidade
Centro de Saude Infantil - CSI . Entre 01/12/2022 a 31/01/2023.

7579

5921

66 1% 73 1%

,00% ,00%
Dez Jan

= TOTAL DE TRANFERENCIA DE USUARIO mmmmm TOTAL DE ATENDIMENTOS
TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIO META

Fonte: Nucleo de Regulagéo Interna - NIR da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/12/2022
a 31/01/2023.

7.7. TAXA DE HORAS LIiQUIDAS TRABALHADAS:

Esse indicador avalia o percentual de horas liquidas trabalhadas dos
profissionais das equipes assistenciais, que s&o: enfermagem, farmacia e assisténcia
social. Que tem como meta contratual permanecer maior ou igual a 90%. Para que

desta forma a qualidade da assisténcia prestada seja mantida.

Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Memoria de Calculo Resultado
Taxa de Horas Liquidas Total de Horas Liquidas por Categoria

H 0,
Trabalhadas por Categoria > Profissional praticada/realizando més 10.738 (92%)

Profissional da Equipe o
. ) 90%
Assistencial (enfermagem,
farmacia e assisténcia social) 11.610 (100%)
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Total de Horas Liquidas/Més por
categoria Profissional, conforme Plano
de Trabalho

Fonte: Analista de Recursos Humanos- Centro de Saude Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/01/2023.

Acima, observamos que a meta contratual vem sendo alcangada e superada
em média de 2% no periodo.
Para melhor trazer maior transparéncia ao percentual apresentado, segue

abaixo, os percentuais de cada més, e separados por categoria profissional.

Taxa de horas liquidas trabalhadas- profissionais assistenciais. Do centro de saude infantil- CS| de
Itaquaquecetuba/ SP. No periodo de 01/01/2023 a 31/01/2023

N° de Ordem Categoria/Prof. Hora (%)

1 Enfermeiro 96,39%
2 Técnico de enfermagem 87,59%
3 Técnico coletador 60,00%
4 Farmacéutico 92,88%
5 Assistente social 98,67%

Fonte: Analista de Departamento Pessoal do Centro de Saude Infantil- CSI ltaquaquecetuba. Entre 01 a 31/01/2023.

Abaixo, temos um grafico, com a série historica da taxa de horas liquidas
trabalhadas dos profissionais assistenciais, em que fica evidente o cumprimento no
periodo analisado:

Taxa de Horas Liquidas Trabalhadas por Categoria Profissional na Unidade
Centro de Saude Infantil - CSI . Entre 01/12/2022 a 31/01/2023.

11108 11610 10738 11610

Dez Jan

B HORAS LiIQUIDAS TRABALHADAS = HORAS LIQUIDAS CONFORME PROJETO = TAXA = META

Fonte: Analista de Departamento Pessoal do Centro de Saude Infantil- CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01/12/2022 a
31/01/2023.

7.8. TAXA DE ATIVIDADES DE EDUCAGAO PERMANETE:
Com meta contratual pactuada em maior ou igual a 1%, do numero total de

horas homem trabalhadas, sejam eles da equipe assistencial ou administrativa, o
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nucleo de educagao permanente, liderado por enfermeiro administrativo, fechou o

periodo com o dobro do percentual pactuado. Conforme evidenciado na tabela abaixo:

Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal
Memoria do Calculo Resultado

Numero de Colaboradores Participantes no 1247 (2%)

Taxa de Atividade de Educacéo 1% Curso X Carga Horaria do Curso

Permanente
Numero de Horas/Homem Trabalhadas 55:406:00

Fonte: Nucleo de Educagao Permanente/ Centro de Saude Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/12/2023.

No grafico abaixo, constam as quantidades de horas trabalhadas e de

profissionais que receberam treinamentos em cada més.

Taxa de Atividade de Educagdo Permanente na Unidade
Centro de Saude Infantil - CSI. Entre 01/12/2022 a 31/01/2023.

18336 17598

273 1% 424 2%
Dez Jan
B N2 COLABORADORES X CARGA HORARIA B N2 H.H TRABALHADA TAXA
Fonte: Nucleo de Educagao Permanente e Analista de Recursos Humanos do Centro de Saude Infantil- CSl de Itaquaquecetuba/
SP. Entre 01/12/2022 a 31/01/2023
Os treinamentos foram realizados nos periodos diurno e noturno, contemplando
assim todos os plantdes. Tende eles sido ministrados pelos responsaveis técnicos de
cada setor, bem como com a equipe de apoio da sede do INTS de Salvador- BA.
Quando necessario, profissionais do nivel superior de cada equipe, foram
capacitados como multiplicador, para replicar o conteudo trabalhado para aqueles que

nao puderam participar presencialmente.

7.9. TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES:
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O Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) é o sistema de
informacéo oficial de cadastramento de informacgdes de todos os estabelecimentos de
saude no pais, independentemente de sua natureza juridica ou de integrarem o
Sistema Unico de Saude (SUS).

Na tabela abaixo segue o quantitativo e percentual total de médicos

cadastrados no periodo:

Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Resultado
Indicador Meta Memodria de Calculo

Total de Profissional Médico o
Cadastrado no CNES 37(100%)
Taxa de Profissionais Médicos

0,
Cadastrados no CNES 100%

Total de Profissional Médico em

0,
Exercicio na Unidade 37(100%)

Fonte: Faturamento. Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/01/2023.

Link CNES: https://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/profissionaisativos/3523107494068

Conforme evidenciado, tivemos um alcance de 100%, da meta pactuada.
No grafico abaixo, traremos os numeros de profissionais prestadores de servigo

e quantitativo de cadastrados no CNES:

Taxa de Cadastro de Médicos no CNES na Unidade
Centro de Saude Infantil - CSI. Entre 01/12/2022 a 31/01/2023.

40 40
;00%

dez/22 jan/23

100%
,00%

s N° MEDICOS CADASTRADOS NO CNES === N° DE MEDICOS NA UNIDADE
TAXA META

Fonte: Faturamento. Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01/12/2022 a 31/01/2023.
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8. COMISSOES:
Traremos abaixo, as comissdes implantadas na unidade, bem como seus
calendarios com as datas previstas das reunides mensais.
Em alguns meses, as datas podem ter sido alteradas por motivos diversos,
mas todas elas ocorreram de forma a cumprir a obrigatoriedade contratual e ter seu
papel norteador das acdes de melhorias mantidos.

Das comissdes que nao estdo em vigéncia, traremos as justificativas.

Saliento que as copias das atas das reunidoes das comissodes, serao

apresentadas em anexo a este relatério.
8.1. COMISSAO DE ANALISE DE OBITOS
DATA DE ABERTURA: 20 de setembro de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAO: Analisar os 6bitos, os procedimentos e condutas
profissionais realizadas, bem como a qualidade de informacdes dos atestados de

obitos.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:

l. Fernando Anténio Dumouln Barros;

Il. Aline Nogueira Vieira;

.  Kelly Cristina Caetano Ferraz

IV.  Alessa Aparecida Alves do Nascimento
V. Jazon Luiz de Lima da Silva;

VI.  Sheila Teixeira Dias;

VIl. Edilaine Carla Xavier;

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes — CSI

1° 15/01/2023 Sala da Administragao 14:00 as 15:00
2° 09/02/2023 Sala da Administragéo 14:00 as 15:00
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3° 09/03/2023 Sala da Administragao 14:00 as 15:00
4° 13/04/2023 Sala da Administragéo 14:00 as 15:00
5° 11/05/2023 Sala da Administragéo 14:00 as 15:00
6° 15/06/2023 Sala da Administragao 14:00 as 15:00
7° 13/07/2023 Sala da Administragao 14:00 as 15:00
8° 10/08/2023 Sala da Administragéo 14:00 as 15:00
9° 14/09/2023 Sala da Administragéo 14:00 as 15:00
10° 11/10/2023 Sala da Administragao 14:00 as 15:00
11° 09/11/2023 Sala da Administragao 14:00 as 15:00
12° 07/12/2023 Sala da Administragéo 14:00 as 15:00

Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

8.2. COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR - CCIH

DATA DE ABERTURA: 20 de setembro de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAQ: A Comissédo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH)
€ um orgao de assessoria da Dire¢gao do corpo clinico e tem por finalidade a definicao
de acdes que visem o controle e a prevencao das infec¢des hospitalares. Conta para
tanto, com a atuagdo dos membros executores e consultores que estdo subordinados
a mesma Dire¢cao e que tém por finalidade garantir o desenvolvimento das agdes

programadas de controle das infecgoes hospitalares.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:
l. Fernando Anténio Dumouln Barros;
II.  Luciene Aparecida Santos da Rocha Silva;
.  Kelly Cristina Caetano Ferraz;
IV. Alessa Aparecida Alves do Nascimento;
V. Jazon Luiz de Lima da Silva;
VI. Sheila Teixeira Dias;
VIl. Thays Ribeiro dos Reis

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunidoes das Comissdes — CSI

1¢ 15/01/2023 Sala da Administracdo 15:00 as 16:00
29 09/02/2023 Sala da Administracdo 15:00 as 16:00
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3¢ 09/03/2023 Sala da Administragdo 15:00 as 16:00
40 13/04/2023 Sala da Administracdo 15:00 as 16:00
5¢ 11/05/2023 Sala da Administracdo 15:00 as 16:00
62 15/06/2023 Sala da Administragdo 15:00 as 16:00
79 13/07/2023 Sala da Administracdo 15:00 as 16:00
82 10/08/2023 Sala da Administracdo 15:00 as 16:00
90 14/09/2023 Sala da Administracdo 15:00 as 16:00
10¢ 11/10/2023 Sala da Administragdo 15:00 as 16:00
11¢ 09/11/2023 Sala da Administracdo 15:00 as 16:00
12¢ 07/12/2023 Sala da Administragdo 15:00 as 16:00

Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

8.3. COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES - CIPA

DATA DE ABERTURA: Em processo de elaboracéo do edital de convocacéo.

OBJETIVO DA COMISSAQ: Observar e relatar as condicdes de risco nos ambientes
de trabalho e solicitar medidas para reduzir até eliminar os riscos existentes e/ou

neutralizar os mesmos.

JUSTIFICATIVA: Por se tratar de uma comissado que requer a constituicdo de um
processo eleitoral, que vai desde a escolha de uma comissao eleitoral até o
treinamento de membros eleitos e designados, a Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA) esta em fase de elaboragéo. Ressaltamos que a NR-05 estabelece
um prazo de até 90 dias para a instalagdo e posse da primeira CIPA de um

estabelecimento.
Diante do exposto informamos que:
= A comisséo eleitoral, responsavel por promover todo o processo eleitoral, esta
sendo designada;
= O edital de convocacgéao para as inscricdes esta em fase de elaboragao.

8.4. COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

DATA DE ABERTURA: Em processo de elaboracéo do edital de convocacéo.
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OBJETIVO DA COMISSAO: Tem funcdo educativa, consultiva e fiscalizadora do

exercicio profissional e ético dos profissionais de Enfermagem.

JUSTIFICATIVA: Por se tratar de uma comissdo que requer a constituicdo de um
processo eleitoral, que vai desde a escolha de uma comissao eleitoral até o
treinamento de membros eleitos e designados, a Comissao de Etica de Enfermagem
(CEE) esta em fase de elaboracgéo.
Diante do exposto informamos que:

= A comisséo eleitoral, responsavel por promover todo o processo eleitoral, esta

sendo designada;
= O edital de convocacéao para as inscricdes esta em fase de elaboragao.
= Aguardando de CNPJ

8.5. COMISSAO DE ETICA MEDICA
DATA DE ABERTURA: Em processo de elaboracéo do edital de convocacéo.

OBJETIVO DA COMISSAO: Analisar os problemas éticos verificados ou suspeitos
ocorridos no Unidade, bem como abrir discussdes, ndo apenas voltadas para os fatos
ocorridos, mas sim, em uma atitude preventiva, detectando as areas de maior risco

dentro do contexto institucional.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:
I.  Aline Nogueira Vieira;

lI.  Fernando Antonio Dumoulin Barros;
[lIl.  Camila Aparecida Borges;

IV.  Elias Neto Nunes;

V. Paulo Renato Cavalca Arantes;

VI.  Nelson Machado.

VII.  Zaqueis Naliate Junior

JUSTIFICATIVA: Aguardando CNPJ

8.6. COMISSAO DE FARMACIA E TERAPIA
DATA DE ABERTURA: 20 de setembro de 2022
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OBJETIVO DA COMISSAQ: Supervisionar as politicas relacionadas com selecao,
prescricdo, uso racional e seguro de medicamentos, em um processo dinadmico
participativo, multiprofissional e multidisciplinar, visando assegurar de moto
terapéutico, eficaz e seguro a melhoria na qualidade da assisténcia prestada a saude,
mantendo um rol atualizado e dinamico, estabelecendo procedimentos relacionados
a detecgao, avaliacao,

compreensao e prevencao de reacdes adversas a

medicamentos ou quaisquer outros possiveis problemas relacionados a farmacos.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:

l. Fernando Anténio Dumond Barros;

Il.  Aline Nogueira Vieira;

.  Kelly Cristina Caetano Ferraz;

IV. Luciene Aparecida Santos da Rocha Silva

V. Jazon Luiz de Lima da Silva;

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunioes das Comissoes — CSI

19 15/01/2023 Sala da Administragdo 13:00 as 14:00
29 09/02/2023 Sala da Administragdo 13:00 as 14:00
3¢ 09/03/2023 Sala da Administragdo 13:00 as 14:00
40 13/04/2023 Sala da Administracdo 13:00 as 14:00
5¢ 11/05/2023 Sala da Administracdo 13:00 as 14:00
62 15/06/2023 Sala da Administragdo 13:00 as 14:00
79 13/07/2023 Sala da Administragdo 13:00 as 14:00
82 10/08/2023 Sala da Administracdo 13:00 as 14:00
90 14/09/2023 Sala da Administragdo 13:00 as 14:00
10¢ 11/10/2023 Sala da Administragdo 13:00 as 14:00
11¢ 09/11/2023 Sala da Administracdo 13:00 as 14:00
12¢ 07/12/2023 Sala da Administracdo 13:00 as 14:00

Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Sadde Infantil - CSI
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8.7. COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE
SAUDE - PGRSS

DATA DE ABERTURA: 03 de novembro de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAOQ: Elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servigcos de Saude — PGRSS, conforme exigido na Resolugdo ANVISA 222/18,
observando-se as diretrizes constantes das normas do Ministério da Saude,
Resolu¢do CNEN-NEG6.05, Portaria n°® 3.214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego
— MTE, regulamentos sanitarios - Lei Federal n° 8.080/90, das Leis Estaduais n°
3.982/81 e n° 7.799/01 e suas regulamentacgdes, Decreto Estadual n°® 29.414/83,
Resolucdo CEPRAM n°13/87, Portaria SESAB n° 2.320/95, Decreto Municipal
n°12.066/98, normas técnicas da ABNT, Norma Municipal de Segregagao de RSS e

outras pertinentes.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:
I.  Kelly Cristina Caetano Ferraz;
II.  Luciene Aparecida Santos da Rocha Silva;
lll.  Jazon Luiz de Lima da Silva;
IV.  Sheila Teixeira Dias
V. Joice Vieira de Oliveira Magalhaes

VI.  Luciene Aparecida Santos da Rocha Silva

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunioes das Comissoes — CSI

19 11/01/2023 Sala da Administragdo 09:00 as 10:00
29 08/02/2023 Sala da Administragdo 09:00 as 10:00
3¢ 08/03/2023 Sala da Administracdo 09:00 as 10:00
49 12/04/2023 Sala da Administragdo 09:00 as 10:00
5¢ 10/05/2023 Sala da Administragdo 09:00 as 10:00
62 14/06/2023 Sala da Administracdo 09:00 as 10:00
79 12/07/2023 Sala da Administragdo 09:00 as 10:00
8¢9 09/08/2023 Sala da Administragdo 09:00 as 10:00
9¢ 06/09/2023 Sala da Administracdo 09:00 as 10:00
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10¢ 10/10/2023 Sala da Administracdo 09:00 as 10:00
11¢ 08/11/2023 Sala da Administracdo 09:00 as 10:00
12¢ 06/12/2023 Sala da Administragdo 09:00 as 10:00

Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Sadde Infantil - CSI

8.8. COMISSAO DE REVISAO DE PRONTARIO:

DATA DE ABERTURA: 20 de setembro.

OBJETIVO DA COMISSAO: Revisar o prontuario do paciente, identificar as n&o
conformidades e regulariza-las, comunicar aos responsaveis pelos registros, para

garantir a qualidade das informagdes do paciente durante o internamento.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:
I.  Fernando Anténio Dumouln Barros;
Il.  Luciene Aparecida Santos da Rocha Silva;
. Kelly Cristina Caetano Ferraz;
IV. Alessa Aparecida Alves do Nascimento
V. Jazon Luiz de Lima da Silva;
VI. Sheila Teixeira Dias;

VIl. Andrea de Araujo

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunioes das Comissoes — CSI

19 15/01/2023 Sala da Administragdo 16:00 as 17:00
29 09/02/2023 Sala da Administragdo 16:00 as 17:00
3¢ 09/03/2023 Sala da Administracdo 16:00 as 17:00
49 13/04/2023 Sala da Administragdo 16:00 as 17:00
5¢ 11/05/2023 Sala da Administragdo 16:00 as 17:00
62 15/06/2023 Sala da Administracdo 16:00 as 17:00
79 13/07/2023 Sala da Administracdo 16:00 as 17:00
8¢9 10/08/2023 Sala da Administragdo 16:00 as 17:00
9¢ 14/09/2023 Sala da Administracdo 16:00 as 17:00
10¢ 11/10/2023 Sala da Administracdo 16:00 as 17:00
11¢ 09/11/2023 Sala da Administragdo 16:00 as 17:00
12¢ 07/12/2023 Sala da Administragdo 16:00 as 17:00
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Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

8.9. COMISSAO DE SEGURANGA DO PACIENTE
DATA DE ABERTURA: 20 de setembro de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAOQ: Estabelecer politicas e diretrizes de trabalho, a fim de
promover uma cultura assistencial voltada para a seguranga dos pacientes, por meio
do planejamento, desenvolvimento, controle e avaliagdo de programas, que visem
garantir a qualidade dos processos assistenciais da Unidade. Tem a missdo de
proteger a saude da populacdo e intervir nos riscos advindos do uso de produtos e
dos servigos a ela sujeitos, por meio de praticas de vigilancia, controle, regulagao e
monitoramento sobre os servigos de saude e o0 uso das tecnologias disponiveis para

o cuidado.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:

I.  Fernando Anténio Dumouln Barros;

Il.  Aline Nogueira Vieira;

ll. Kelly Cristina Caetano Ferraz;

IV. Alessa Aparecida Alves do Nascimento
V. Jazon Luiz de Lima da Silva;

VI. Sheila Teixeira Dias;

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunioes das Comissoes — CSI

19 15/01/2023 Sala da Administragdo 10:00 as 11:00
29 09/02/2023 Sala da Administragdo 10:00 as 11:00
3¢ 09/03/2023 Sala da Administracdo 10:00 as 11:00
49 13/04/2023 Sala da Administragdo 10:00 as 11:00
5¢ 11/05/2023 Sala da Administragdo 10:00 as 11:00
62 15/06/2023 Sala da Administracdo 10:00 as 11:00
79 13/07/2023 Sala da Administragdo 10:00 as 11:00
8¢9 10/08/2023 Sala da Administragdo 10:00 as 11:00
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9¢ 14/09/2023 Sala da Administracdo 10:00 as 11:00
10¢ 11/10/2023 Sala da Administragdo 10:00 as 11:00
11¢ 09/11/2023 Sala da Administracdo 10:00 as 11:00
12¢ 07/12/2023 Sala da Administracdo 10:00 as 11:00

Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

8.10. COMISSAO DE HUMANIZAGAO
DATA DE ABERTURA: 03 de novembro de 2022

OBJETIVO DA COMISSAO: A Comissdo de Humanizacdo do INTS é um espaco
coletivo, participativo e democratico que se propde a empreender uma politica
institucional de resgate da humanizagcdo na assisténcia a saude, que envolve

usuarios, profissionais, trabalhadores da saude, gestores e comunidade.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:

I.  Edilaine Carla Xavier

Il.  Sheila Teixeira Dias

. Kelli Cristina Caetano Ferraz

IV. Maria Bruna Carvalho da Cruz

V. Jazon Luiz de Lima da Silva;

VI. Luciene Aparecida Santos da Rocha Silva

VIl. Kelvin dos Santos Maia

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissoes — CSI

19 11/01/2023 Sala da Administragdo 13:00 as 14:00
29 08/02/2023 Sala da Administracdo 13:00 as 14:00
3¢ 08/03/2023 Sala da Administracdo 13:00 as 14:00
49 12/04/2023 Sala da Administragdo 13:00 as 14:00
5¢ 10/05/2023 Sala da Administracdo 13:00 as 14:00
62 14/06/2023 Sala da Administracdo 13:00 as 14:00
79 12/07/2023 Sala da Administragdo 13:00 as 14:00
82 09/08/2023 Sala da Administracdo 13:00 as 14:00
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9¢ 06/09/2023 Sala da Administracdo 13:00 as 14:00
10¢ 10/10/2023 Sala da Administragdo 13:00 as 14:00
11¢ 08/11/2023 Sala da Administracdo 13:00 as 14:00
12¢ 06/12/2023 Sala da Administracdo 13:00 as 14:00

Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

9. AGAO DE PROMOGAO A SAUDE

Programa “Mais Exames Itaqua”

O Programa de Saude Moével atua para promover a atencéo integral a
populagdo em todos os ciclos de vida, cuidar da saude é essencial para a manutencao
da qualidade de vida.

Ainda como parte do programa, o uso de unidade movel itinerantes para
realizacdo de exames de ultrassonografia permitindo atuar na deteccéo precoce de
varias doengas que podem ser diagnosticadas através das imagens. Tudo isso com
alta tecnologia, comodidade e acessibilidade a populagao.

O objeto deste projeto € a promogéao a atencgao integral a populagédo em todos
os ciclos de vida, cuidar da saude é essencial para a manuteng¢ao da qualidade de

vida através da realizagdo de exames de ultrassonografia.

Caréncia do Servigco
Ofertado

Nidmero de Beneficiarios Impacto no Publico Alvo

Exame altamente eficaz;

Fila reprimida, no municipio, para Aproximadamente 10 mim municipes

realizagao de Ultrassonografia. de ltaquaquecetuba/SP. Extingdo da fila de espera para o
exame de ultrassonografia.

O programa conta com uma carreta estacionada de segunda a sexta-feira, das
8h as 17h, no Largo Monumental Vila S&o Carlos, a agao vai realizar 23 tipos de
ultrassonografia para zerar a fila de 10 mil pedidos existentes na cidade. A carreta
ficara estacionada até junho de 2023.

Para receber o atendimento por meio do programa, € necessario ter um
agendamento prévio e apresentar a guia de encaminhamento oferecida pela
secretaria. A expectativa é realizar de 70 a 80 exames como transvaginal, tireoide

e abdominal por dia. O laudo sai na hora e o atendimento.
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10. CASES DE SUCESSOS

A fim de oferecer aos usuarios do Centro de Saude Infantil- CSI
ltaquaquecetuba, um servico de saude especializado no atendimento infantil, o
INTS assumiu a gestdo da unidade promovendo inovagdo com o objetivo de
humanizar a relagdo que o usuario tem com O CSI.

Para tanto existe o entendimento que o cuidado com o colaborador se faz
necessario para termos um ambiente de trabalho saldavel e capaz de prover aos
usuarios um atendimento de exceléncia.

Janeiro Branco, més que marca a conscientizacdo do Cuidado em Saude
Mental, e realizamos no CSI uma ac¢ao de Colorir desenho do filme Divertidamente
que fala sobre emocgdes e sentimentos, os colaboradores e pacientes coloriram os
desenhos expressando o resgate a infancia e criatividade, posteriormente foi dada
devolutiva aos colaboradores sobre tracos da personalidade e emogdes que se
expressam na forma de colorir desenhos e trago da pintura .

A atividade teve adesao total dos colaboradores e pacientes, resultando

também em exposigao no corredor interno do CSI.
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11. RESUMO DAS METAS CONTRATUAIS:

Abaixo, sera apresentado quando descritivo das metas contratuais, em resumo:

DESCRITIVO META REALIZADO ANALISE
Taxa de Profissionais Médicos 100% 100% Atendimento integral da meta
Cadastrados no CNE ° ° contratual estabelecida para o item
0,
Numero de Usuarios Satisfeitos = 80% 97% gy 7 o8 et cemtEe]

estabelecida para o item
No minimo 3% do total de Usuarios
Atendidos na Unidade. (Amostragem de 3% 8,25%
pesquisa de satisfacdo do usuario)

Taxa de Revisdo de Prontuarios pela

525% 1 da meta contratual
estabelecida para o item

100% 100% Atendimento integral da meta

Comissao de Obito contratual estabelecida para o item
Taxa de Usuarios Classificados como 10% + da meta contratual
Risco Amarelo com o tempo Maximo =2=90% 100% °

para Atendimento de 60 minutos estabelecida para o item

Taxa de Usuarios Classificados como

Risco Verde com o tempo Maximo de =2=90% 100%
espera de 2 horas

Taxa de Usuarios Classificados quanto

ao Risco com Tempo Maximo de espera o
de 30 minutos medidos desde a 2=90% 100% ;gtﬁbeleTci dad[?ara rgﬁfm contratual
Recepc¢ao ao Atendimento do Enfermeiro

no Acolhimento

10% 1 da meta contratual
estabelecida para o item

Taxa de Transferéncia de Usuarios < 3% 1% ARSI mteg.ral ol _meta
contratual estabelecida para o item

Taxa de Horas Liquidas Trabalhadas por

Categoria  Profissional da  Equipe 90% 929% 02% 1t da meta contratual

Assistencial (enfermagem, farmacia e ° ? estabelecida para o item

assisténcia social)

Taxa de Atividade de Educacao o S 1% 1t da meta contratual
2 1% 2% . ;
Permanente estabelecida para o item
0,
Numero de Observagéao de até 24 horas 52,5 2552 4.860% 'Tda mgta contratual
estabelecida para o item
0,
Atendimento Médico 1646 5921  oo972% 1 da meta contratual
estabelecida para o item
Consulta de Profissional de Nivel 760,49% 1 da meta contratual
. . 1648 12533 , ,
Superior (exceto médico) estabelecida para o item

12. EXECUGAO ORCAMENTARIA FINANCEIRA

As informacgdes de execugao orgcamentaria e financeira detalham as receitas e
despesas do contrato de gestdo ao Ministério Publico Federal, permitindo ao cidadao
acompanhar os gastos, os empenhos realizados, entre outras informagdes

orcamentarias e financeiras.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA

'{E:ITS SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

UPA 24H1 CENTRD DE SBALDE 24 / CENTRO DE SALDE INFANTIL 24H
CONTRATO DE GESTAD 00212022 - SEMSA - TAQUAQUECETUEA

DEMONETRATIVO DE DESPESA
[ JAKEIRD | JANEIRD ]
ITENS DE DESPESAS | CSI MENSAL CENTRO DE SAUDE - INFANTIL | CENTRO DE SAUDE - INFANTIL
1. Passoal COMPETENCIA CADGA
Saldrios 321.337.58 245.960.62 254.200.93
Encargos Socais 25.707,00 113.477.44 82 227,58
Beneficios 50.618,08 1B.517.31 2780884
Provisionamenlo 110.348,60 53.187,01 1.100,38)
Cuiiras contralacbes 28.050,41 .00 0,00
Conlratacds de Profissianais Médicos 630.000,00 £53.000,00 550.532,50
SUTOTAL 01 1.166.059,63 B&d. 153,28 Galld B70, 13
2. Maderiais de Consumo
Material - Escriléeio & Outros 8.0040,00 292323 3z2.180,51
MateriakMédico Hospitalar 36.000,00 15.110,00| 2493295
Medicamanios 27.000,00 18.46:5,40| 20,850,497
Urifarme & EP| 3.533,33 0.00 0Lop
Gases Madicinais 8.004,00 10.837.31 12257 02|
Material de Manulencio em Gesal 3.0040,00 69,50 2.151,88)
SUTOTAL 02 B1.533,33 4. 404,83 92.413,38)
3. Armas de Apoio | Servigos de Terosiros
Locaglo de Computadares, impressoras & senigas de impressdo de 17.500,00 34.910,54 23,411.98
documentas
Locacho & Manulencla de Senicos de Saftware 14,0040, 00 25747 42 23 452 35/
Iélnﬂmag:n manubsrgio preveniva, cormaliva e abastecimento [combustivel) de 5.000,00 5.800,00] 11.200.,00
"
Locaciio de eguipamentos meédico-hospitalares 3.000,00 0,00 11.130,00|
Sarvipes Audliar de Diagndstico Terapia - SADT - Exames Laboraloriais -
Retacie do fiem 3.7 do TR 43 668,67 125.320.00 52 :325,00|
Sarvipes Awdliar de Diagndstico Terapia - SADT - Exames de Imagem com
|scacke de squpAMSNIS & mbo-de-obra 45.00:0,00 .00 748527
?Erdvii:;’:»- de arquive de documen bos/prontudrios & fichas de stend menio 1.500,00 2 0% B4 138301
Sarvipo de Lavanderia com formecimenio de enxoval 4 950,08 241547 4 585,23
Servigos de limpeza e desinfeccho de caina dagua 250,00 1.479,33 1.101,74
Servigo de Limpeza & Higienizagha Predial 44.0040,00 55.009,26/ B9&9,27]
Servipn de Manulengdo de Equipamentos Madicos « preventiva e cofreliva 10,0040, 00 S800,00) & 800,00
Servign de Marulengdo Predial & das inslalagbes « prevenliva e correliva 12.00,00 7.292,82) 10.554,30|
Sarvipo de Maruiengdo & Locaciio de ar cordicionado 3.750,00 10.402.20) 10492, 28
Servign de Nulrigha & dislélica para pacientes, acompanhanies & funicandrios 41.230,00 60.429.26 61.089,54
Servigo de Portaria & Vigildncia Patrimonial ou Servigo de uranca |
Cmu‘:amr e MessnFSisLEna de Camera de \l'lg'l‘:irmsag = 26.800,00 5024058 MACET
Servigos de dedelizacio / Desralinizacio 200,00 0,00 0,00
SESMET - Seguranca & Madicina do Trabalho 1.90:0,00 1.504,30) 1.506,45)
Servign de Colela de Residuos 3.581,00 9E8.41 122800/
Sarvigo de Transpors de Remocka 23.250,00 2E.800,00| 2680000/
Segura Pradial 2.004,00 0,00 0,00
Servigos de Aches de Saide B5.154,45 195.333,33 0Lop
Jovens Aprendiz 7.950,00 0,00 0,00
SUTOTAL 03 387 202,20 623.458,25 430.B85,33)
4. Sarvipo de Uilidsde PUblica
Sarvigo de Imernst 2.004,00 1.200,00) 1.200,00/
Tedafonia 2.004,00 0.00 000
SUTOTAL 04 4.004,00 1.200,00) 1.200,00/
5. Despesas Gerenciais
Cusia indiretor compartilhads com manmenedora QE933,11 S0.000,00| 117227 08|
Despesas Financeiras (Tarfas, 10F, IRRF) 150,00 0,00 00|
SUTOTAL 05 100.433,11 50.0040.00| 11722708
6. TOTAL DO CUSTEID (1+2+3+4+5) 1.749.318,28 1.707.254 36 1.546.505,03

13. CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando os dados obtidos no periodo entre 01 a 31 de janeiro de 2023;
dos indicadores apurados e ao analisar os resultados, percebe as agdes adotadas de
maneira protocolar para a garantia na qualidade da assisténcia de saude prestada e
o empenho em cumprir as metas contratuais firmadas entre contratante e contratada.

Essas acgdes refletem no alcance das metas contratuais e na qualidade da
assisténcia.

Todavia, os resultados apurados nao impedirdo a otimizacdo dos fluxos e
implementagdo de agbes de melhorias dos profissionais de saude, os quais nao
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mediram esforcos para prestar o melhor atendimento possivel a populagdo, em

situacdo de emergéncia.

14. ANEXO:
14.1. LISTAS DE PRESENCA E ATAS DAS COMISSOES
Em anexo, traremos as atas das reunides das Comissoes, realizadas no

periodo entre setembro a dezembro de 2022.
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