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Relatério de Execucao das Atividades Assistenciais prestadas no Centro de
Saude — CS 24h, do Itaquaquecetuba/SP, pelo Instituto Nacional de Tecnologia
e Saude - INTS, entidade de direito provado sem fins lucrativos, qualificada
como Organizag¢ao Social.

GESTOR OPERACIONAL - PROJETO ITAQUAQUECETUBA/SP:

Alexandre Augusto Gongalves Marinho

GERENTE ADMINISTRATIVA DA UNIDADE:

Tereza Cristina Milanezzi Espada

COORDENADOR MEDICO - RT:

Fernando Antonio Dumoulin Barros

COORDENADOR DE ENFERMAGEM - RT:

Tamyris Rodrigues Pinto

FARMACEUTICO - RT:

Carolina Elisabete Ribeiro

O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS, DECLARA, para
fins de direito, sob as penas da lei, que as informacdes prestadas e documentos
apresentados neste Relatério de Prestagdo de Contas, sdo verdadeiros e auténticos
(fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a época).
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1. APRESENTAGAO

CONTRATANTE:
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA/SP

PREFEITO:
Dr. Eduardo Boigues Queroz

SECRETARIO(A) MUNICIPAL DE SAUDE:
Dra. Ariana Julido Ramos

UNIDADE:
UNIDADE CENTRO de SAUDE — CS 24H (CS 24H - ITAQUAQUECETUBA/SP)

CNPJ:
11.344.038/0001-06 (Provisorio)

ENDERECO:
R. Cénego Matheus Deriske, S/N, Vila Zesuina, ltaquaquecetuba — SP, 08570-690

A Unidade de UNIDADE CENTRO de SAUDE — CS 24H (CS 24H -
ITAQUAQUECETUBA/SP) é uma unidade de atendimento de urgéncia e emergéncia
de complexidade intermediaria, localizada na regido do CENTRO, apresenta estrutura
para atendimento a pacientes com quadro de natureza clinica adulto, atua entre as

unidades basicas de saude e as portas de urgéncias hospitalares.

A UNIDADE CENTRO de SAUDE — CS 24h é definida como porta de entrada
tipo | no Plano de Ac¢ao da Rede de Urgéncia e Emergéncia da RRAS, de acordo com
os critérios estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, que
reformula a Politica Nacional de Ateng¢ao as Urgéncias e Emergéncias e institui a Rede
de Atencgao as Urgéncias e Emergéncias (RUE) e pela Portaria GM/MS n° 10, de 03
de janeiro de 2017, que redefine as diretrizes do modelo assistencial e financiamento
de UPA24h, sendo todos atendimentos realizados para os usuarios do Sistema Unico
de Saude — SUS.

Com atendimento tipo “porta aberta”, 0 acesso aos servigos de emergéncia
da UNIDADE CENTRO de SAUDE — CS 24h é disponibilizado nas 24 horas, 07 dias

por semana, obedecendo as normas e fluxos estabelecidos pela Rede de Urgéncia e
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Emergéncia, além de regras e normas estabelecidas pela Secretaria Municipal de

Saude de ltaquaquecetuba/SP.

Trata-se de Unidade que recebe a demanda definida pelas diretrizes de
regionalizagdo e hierarquizagdo da Secretaria Municipal de Saude, advindas do
Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU/192, além da demanda

espontanea.

2. INTRODUCAO

O Instituto Nacional de Tecnologia da Saude — INTS, € uma organizagao
Social sem fins lucrativos, certificada pelo Ministério da Justica como de Utilidade
Publica Federal, com foco na pesquisa e inovagao das melhores praticas tecnoldgicas
para a gestado publica e operagcdo de unidades na area da Saude, Educagao e da
Assisténcia Social no Brasil vem através deste Relatorio, demonstrar os resultados do
més de junho de 2022, referente ao contrato de gestdo n° 002/2022 SEMSA,
celebrado junto a PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA/SP, tendo
como objeto o Gerenciamento e Operacionalizagdo das Unidades de Pronto
Atendimento — UPA 24 horas, CS 24 horas e CSI| 24 horas em mutua cooperacao.

O INTS tem como principios éticos a legalidade, a transparéncia de seus atos,
o desenvolvimento de recursos de utilidade publica e a reforma social em busca de
qualidade de vida.

Este Relatorio tem como objetivo demonstrar a atuacdo da INSTITUTO
NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS no desenvolvimento de suas
atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a

satisfagcao da populagao assistida e o alcance das metas contratuais.

3. ORGANIZAGCAO SOCIAL
O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS é uma

organizagéao social sem fins lucrativos, qualificada como utilidade publica em diversos
municipios do Brasil, com atuacao exclusiva na area, com foco na pesquisa e inovagao
das melhores praticas tecnoldgicas para a gestao publica e operagdo de unidades na

area da saude.
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Com 13 anos de atuagao, possui um perfil multidisciplinar e trabalha de forma

integrada com setor empresarial, promovendo melhores praticas de gestdo foca em

servigos publicos de saude nas esferas municipal, estadual e federal. Ao possuir a

Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social na Area da Saude

(CEBAS), junto com Governo Federal, o INTS tem respaldo para oferecer os servigos

de mais alto nivel para toda a comunidade.

Atuar de forma sustentavel e duradoura tem sido a principal vertente do INTS

desde a sua criagao, por isso entende que os servigos publicos no Brasil necessitam

de um alto desenvolvimento tecnologico para o atendimento da demanda do pais.

Desta forma, o INTS, no que se refere a esses investimentos, vem atuando fortemente

em instituicdes publicas e privadas para suprir essa lacuna.
4. ORGANOGRAMA

Organograma sede Itaquaquecetuba

Gerente (a)
Administrativo

Coordenador (a)
Médico (a)

Gestdo de Pessoas
SAME
Controladoria
Contabilidade
Compras e Contratos
Auditoria
Faturamento
NMG
Tl
Patrimonio
Transporte

Suprimento e Logistica

Seguranca do Trabalho

Corpo Clinico
SADT
Nutrigdo
Servigo Social
Demais Servigos
Assistenciais

Comissdes Técnicas
Nucleos

Fonte: Ntcleo de Monitoramento de Contratos — SEDE Salvador/BA do INTS.

Coordenador (a)
Enfermagem

ACCR
Observagao
Sala Vermelha
SCISS
Educagdo Continuada
Hotelaria
NIR
NEP
CME
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5. RECURSOS HUMANOS

A estrutura técnica administrativa esta dividida em area assistencial e area

administrativa.

Recursos Humanos do Centro de Saude 24 horas - CS 24h no periodo de 01/11/2022 a 30/11/2022

NS de N2 de
N2 de Ordem | Cargo/Fungdo Vinculo Prof. CS- | % CS-24h
Prof. PT 24h

1 Enfermeiro Diurno 10 111,11
2 Enfermeiro Noturno CLT 36 9 10 111,11
3 Enfermeiro Administrativo CLT 40 2 2 100
4 Técnico de Enfermagem Diurno CLT 36 20 21 105
5 Técnico de Enfermagem Noturno CLT 36 20 20 100
6 Coordenador de Enfermagem - RT CLT 40 1 1 100
7 Recepcionista Diurno CLT 44 6 6 100
8 Recepcionista Noturno CLT 44 6 6 100
9 Gerente Administrativo CLT 40 1 1 100
10 Analista de Faturamento CLT 40 1 1 100
11 Analista de Recursos Humanos CLT 40 1 1 100
12 Almoxarife CLT 40 1 1 100
13 Auxiliar de Almoxarifado CLT 40 1 1 100
14 Auxiliar Administrativo CLT 40 4 4 100
15 Coordenador Médico - RT CLT 20 1 1 100
16 Técnico do Tl CLT 36 4 4 100
17 Farmacéutico RT CLT 40 1 1 100
19 Farmacéutico CLT 36 5 5 100
20 Técnica de Radiologia CLT 24 0 0 0
21 Técnica de Radiologia RT CLT 24 0 0 0
23 Técnica Coletador CLT 36 5 5 100
24 Auxiliar Administrativo da Regulacao CLT 44 4 4 100
25 Auxiliar de Servicos Gerais - Maqueiro CLT 44 4 4 100
26 Assistente Social RT CLT 30 1 1 100
27 Assistente Social CLT 30 3 3 100

110 113 102,73

* Carga Horaria Semanal - CHS

*Fonte: Recursos Humanos da Unidade

6. FATURAMENTO

O faturamento de Novembro foi entregue em tempo habil e esta sob avaliagao.
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7. SERVICOS OFERTADOS
SUPORTE ADMINISTRATIVO
Além da geréncia administrativa, a unidade conta com o suporte
administrativo da sede salvador e da sede do contrato de Itaquaquecetuba, ambas
estruturadas conforme organograma baixo.
Organograma Sede Salvador
II'.IFL:;:;’E‘EEIE:BMF. -

coonnenacho [ CoORDENACAD
DEPADETDS [l ADMINISTRATIVA

Fonte: Niicleo de Monitoramento de Contratos — SEDE Salvador/BA do INTS.

Organograma Sede Itaquaquecetuba

GESTOR
OPERACIONAL

ANALISTA DE
X ANALISTA DE ANALISTA DE
PREggﬁl(:l‘:ﬁ(sj DE COMPRAS CONTRATOS NUTRICIONISTA RT

ANALISTA
FINANCEIRO

Fonte: Niicleo de Monitoramento de Contratos — SEDE Salvador/BA do INTS.

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
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8. SERVICO DE PROCESSAMENTO DE ROUPA:

Servigo de Processamento de Roupas da Unidade Centro de Saude - CS 24h Itaquaquecetuba/SP entre 01/11 a 30/11/2022

N2 de Ordem Data (entrega) Peso (kg) ZACIE))
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[
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13
Total (geral)

120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000

0,000

07/10/2022
08/10/2022

09/10/2022

10/10/2022

11/10/2022

12/10/2022

13/10/2022

02/11/2022
04/11/2022
07/11/2022
09/11/2022
11/11/2022
14/11/2022
16/11/2022
18/11/2022
21/11/2022
23/11/2022
25/11/2022
28/11/2022
30/11/2022

14/10/2022
15/10/2022
16/10/2022
17/10/2022

18/10/2022

55,000
62,000
85,000
93,700

110,000

95,000
90,500
93,000
94,000
72,000
82,800

124,000

59,500

4,93
5,55
7,61
8,39
9,85
8,51
8,11
8,33
8,42
6,45
7,42
11,11
5,33

1116,500 100
Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Satde - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 & 30/11/2022)

19/10/2022
20/10/2022

21/10/2022

Processamento de Roupas (kg) da Unidade Centro de Saude - CS 24h
Itaquaquecetuba/SP entre 01/11 a 30/11/2022

106,300

o
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N
wn
)

22/10/2022
23/10/2022
24/10/2022
25/10/2022
26/10/2022
27/10/2022
28/10/2022
29/10/2022
30/10/2022
31/10/2022

Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Satde - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 & 30/11/2022)
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9. SERVICO DE NUTRICAO E ALIMENTAGAO:

Nutri¢do e Dietética da Unid. Centro de Saude - CS 24h Itaquaquecetuba/SP entre 01/11 a 30/11/2022

Ne de Ordem | Refei¢Bes para Funcionario (ints e estatutario)

1 CS ltaqua Café Litro 430 6,58
2 CS ltaqua Desjejum Funcionario 1800 27,57
3 CS ltaqua Lanche da Tarde Funcionario 1500 22,97
4 CS Itaqua Almogo Funcionario 1690 25,88
5 CS Itaqua Jantar Funcionario 1110 17,00
Total (geral) 6530 100

Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Satde - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 & 30/11/2022)

N2 de RefeigBes p/ Tipo Servidas na Unidade do Centro de Saude - CS 24h
de Itaquaquecetuba/SP aos Colaboradores
(INTS e Serv. Munic. Cedidos)

o,

= CS Itaqua Café Litro = CS Itaqua Desjejum Funciondrio

= CS Itaqua Lanche da Tarde Funcionario CS Itaqua Almogo Funcionario

Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Satide - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 a 31/11/2022)

Nutricao e Dietética da Unid. Centro de Saude - CS 24h Itaquaquecetuba/SP entre 01/11 a 30/11/2022

N2 de Ordem | Refeigdes p/ Pacientes (adulto e ped.) -

1 CS Itaqua Agua Mineral 500ml 24,81
2 CS ltaqua Agua Mineral 1,5L 200 10,34
3 CS Itaqua Dieta Enteral 11 0,53
4 CS Itaqua Desjejum Paciente 317 16,38
5 CS Itaqua Almogo Dieta Geral 172 8,89
6 CS Itaqua Lanche da Tarde Paciente 305 15,76
7 CS ltaqua Almogo Dieta Leve 145 7,49
8 CS ltaqua Jantar Dieta Geral 167 8,63
9 CS Itaqua Jantar Dieta Leve 138 7,13
Total (geral) 1935 100

Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Satde - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 & 30/11/2022)



GNTS UPAZN susmim i} miaiiciecemnn P 3RGD

UNIDAGE O PRONTOATENO M

Centro de Saude - 24h ltaquaquecetuba/SP

Secretaria de

N¢ de Refei¢Bes p/ Tipo Servidas na Unidade do Centro de Saude Infantil - CSi 24h
de Itaquaquecetuba/SP aos Pacientes (Pediatria.)
(INTS e Serv. Munic. Cedidos)

= CS Itaqua Agua Mineral 500ml = CS Itaqua Agua Mineral 1,5L

= CS Itaqua Dieta Enteral CS Itaqua Desjejum Paciente

= CS Itaqua Almogo Dieta Geral = CS Itaqua Lanche da Tarde Paciente
= CS Itaqua Almogo Dieta Leve = CS Itaqua Jantar Dieta Geral

Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 ¢ 31/11/2022)

10. TECNOLOGIA DA INFORMACAO:

Tl - Unid. do Centro de Sautde - CS 24h Itaquaquecetuba/SP entre 01/11 a 30/11/2022

Descricdo do Equipamento Quant. Equip.
37

1 Computadores (monitor + cpu + periféricos) 72,55
2 Impressoras 14 27,45
Total (geral) 51 100

Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Satde - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 & 30/11/2022)

Impressdo da Unid. do Centro de Saude - CS24h Itaquaquecetuba/SP entre 01/10 a 31/10/2022

Descricdo do Equipamento Quant. Equip.

1 Impressdo (prontuario de atendimentos) 66.881
Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 a 30/11/2022)

10
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11.SERVICO DE MANUTENGCAO E ENGENHARIA CLINICA:

Engenharia Clinica Unid. Centro de Saude - CS 24h Itaquaquecetuba/SP entre 01/10 a 31/10/2022

Descrigdo do Equipamento

1 Bomba Vacuo Aspiradora NEVONI  14014PO ETQ187 4884

2 Monitor Multiparametrico COMEM (€50 ETQ209 K5200619004F
3 Eletrocardiograma ECAFIX ECG 6 PLUS ETQ092 260002

4 Oximetro de Pulso ALFAMED SENSE 10 ETQO044 $100112063

5 Carro de Emergéncia (Emprest. Upa) NT NT ETQ089 NT

Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Satide - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 ¢ 31/11/2022)

12.SADT.

Servigo de Imagem (RX) da Unid. Centro de Saude - CS 24h Itaquaquecetuba/SP entre 01/11 a 30/11/2022

N2 de Ordem | Descrigdo dos Itens

1 N2 de Exames - RX 1663
2 N2 de Pac. Atend. - RX 1376
3 Média de Exames de Imagem - RX p/ Pac. Atend. no Servigo (RX) 1,21

Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 & 30/11/2022)

SERVICO DE IMAGEM
1663

1376
. 1,21
Nov

H N2 EXAMES RX W N2 DE PACIENTES = MEDIA EXAME POR PACIENTE

Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 & 30/11/2022)

11
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13.INFRAESTRUTURA E APOIO LOGISTICO

Pintura de calcada
Canalizagdo de agua fluvial
Restauracdo de calcada
AREA EXTERNA Pintura do estacionamento
Pintura das faixas e sinaliza¢gdo do estacionamento
Instalacao de piso inter travado para escoamento de dgua fluvial
Nivelamento e concretagem para escoamento de agua fluvial

. VMehoies___________

Manutengao preventiva dos aparelhos de ar condicionados
EQUIPAMENTO DE Manutencao com troca de filtro
CLIMATIZACAO Manutengdo com Limpeza de filtro

Pintura do estacionamento
Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 & 30/11/2022)

14.INDICADORES QUANTITATIVOS

Meta Fisica | _, . . 01/11/2022

Mensal Meta Mes 06 30/11/2022
Grupo/Subgrupo --
Observacdo de até 24 horas 5160 494 115 11961 2781,63
Atendimento Médico 14817 177804 17040 115 17354 117,12

Consulta de Profissional de Nivel
Superior (exceto médico)

Fonte: Sistema de Informagdo SMEP Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 a
30/11/2022)

14832 177984 17057 115 17910 120,75

Metas Quantitativa da Unidade Centro de Saude - CS 24h Itaquaquecetuba/SP no periodo de
01/11a30/11/2022

20000 17354 17910
18000

16000

14000 11961
12000

10000

8000

6000

4000

2000 494

Observacao de até 24 horas Atendimento Médico Consulta de Profissional de Nivel
Superior (exceto médico)

. \Veta Més 06

Produgdo INTS - Més 06

12
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Fonte: Gerente Administrativo Centro de Satude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 a 30/11/2022)

INDICADORES QUANTITATIVOS DE ATENDIMENTO

17047 17354 17910

17040
I I ) I I
META MES 06

B OBSERVAGAO ATE 24H B ATENDIMENTO MEDICO B CONSULTA PROFISSIONAL NiVEL SUPERIOR

Fonte: Gerente Administrativo Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 ¢ 30/11/2022)

15.INDICADORES QUALITATIVOS

Metas dos Contratos de Gestdo das Unidades de Itaquaquecetuba/SP (CS-24h)

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

SAIJDE

iemsria de Clcu Resultado

1025(100%)
Numero de Usudrios Satisfeitos 935 (91,43%)
65 (6,36%)

Taxa de satisfacdo dos usuarios

> QN9
(conforme S.A.U)(1) 2 80% 17.354

No minimo 3% do total de Usuarios
Atendidos na Unidade 1022 (6%)

Fonte: Ger. Administrativo Centro de Satide - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 ¢ 30/11/2022)

ANALISE CRITICA:

Pesquisa realizada no periodo de 01/11/2022 a 30/11/2022, totalizando 1022

usuarios entrevistados, representando 6% do total dos atendimentos da unidade. A

analise dos dados da pesquisa refere-se a uma abordagem quali-quantitativa, onde a

andlise quantitativa expressa a avaliagao institucional em numeros, enquanto a

qualitativa amplia a visdo através de discursos complementares narrados com

sugestdes e elogios.
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Como observamos nos indices percentuais, as avaliacbes dos atendimentos

foram classificadas em sua maioria como bom, seguido de excelente.

BOM: percentual de 51,46%, o que equivale a 526 dos 1022 usuarios entrevistados.
EXCELENTE: percentual de 39,97%, o que equivale a 409 dos 1022 usuarios
entrevistados.

PESQUISA DE SATISFACAO
TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO

98,79 97,79

Out Nov
I TOTAL e=@==RUIM e=@==BOM == EXCELENTE

Fonte: Ger. Administrativo Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 a 30/11/2022)

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

Memdria de Calculo Resultado

Total de Prontuarios
Revisados pela Comissdo 3 (100%)
de Obito

Taxa de Revisdo de Prontudrios pela

0,
Comissdo de Obito 100%

Total de Prontuarios de
Usudrios que Vieram a 3 (100%)
Obito

Fonte: Sistema de Informagdo SMEP Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11a 30/11/2022)

ANALISE CRITICA:

14
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Do total de 3 6bitos que ocorreram na unidade, todos foram revisados pela
comissao de 6bitos. Assim como, todos cadastrados no sistema CROSS (sistema de
regulagéo), aguardando vaga para transferéncia.

Todos os 03 obitos (100%) ocorreram em tempo menor a 24horas da entrada
do paciente na unidade (6bito hospitalar) .Estes ja chegaram na unidade em estado
critico e foram encaminhados direto para sala de emergéncia.

Foram emitidas 17declaracdes de 6bitos domiciliares, que para atender uma
demanda do municipio sao trazidos até a unidade pelo servico funerario para a
emissdo da D.O.

TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIO NA COMISSAO
DE OBITOS

3 3

100% 100%

Nov

mmmm OBITOS REVISADO s OBITOS NA UNIDADE TAXA REVISAO META

Fonte: Sistema de Informagdo SMEP Centro de Satde - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11a 30/11/2022)

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

Memoria de Calculo Resultado

Total de Usuarios Classificados como
Risco Amarelo, atendidos em tempo 3399 (99%)

Taxa de Usuarios Classificados como < = 60 minutos, Medido desde o
Risco Amarelo com o tempo > 90% Acolhimento ao Atendimento Médico
Maximo para Atendimento de 60

minutos

Total de Usuarios Classificados como

0,
Risco Amarelo 3.425(100%)

Fonte: Sistema de Informagédo SMEP Centro de Satde - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 a 30/11/2022)

ANALISE CRITICA:

15
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No més de novembro, dos 3425 pacientes classificados com risco AMARELO,

99% foram atendidos em menos de 60 minutos.

TAXA DE CLASSIFICADOS COM RISCO AMARELO COM TEMPO
MAXIMO DE 60 MINUTOS
3399 3425

99%

| 90,00%

Nov

s ATENDIDOS EM ATE 60 MINUTOS s TOTAL CLASSIFICADOS AMARELO
TAXA META

Fonte: Sistema de Informagdo SMEP Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 ¢ 30/11/2022)

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Meméria de Calculo Resultado

Total de Usudrios Classificados
como Risco Verde, atendidos em
tempo < = 2 horas, Medido desde o | 13.190 (99%)
Acolhimento ao  Atendimento
Taxa de Usuarios Classificados Médico
como Risco Verde com o tempo = 90%
Maximo de espera de 2 horas
Total de Usuarios Classificados

0,
como Risco Verde 13.279 (100%)

Fonte: Sistema de Informagédo SMEP Centro de Satde - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 a 30/11/2022)

ANALISE CRITICA:

No més de Novembro, dos 13.279 pacientes classificados com risco VERDE,
99% foram atendidos em menos de 2 horas.
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TAXA DE CLASSIFICADOS COM RISCO VERDE COM
TEMPO MAXIMO DE 2 HORAS

13190

13279

99%

Nov

mmmm ATENDIDOS EM ATE 120 MINUTOS s TOTAL CLASSIFICADOS VERDE

TAXA

META

Fonte: Sistema de Informagédo SMEP Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 a 30/11/2022)

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Memdria de Calculo Resultado

Taxa de Usuarios Classificados
quanto ao Risco com Tempo
Maximo de espera de 30 minutos
medidos desde a Recep¢ao ao
Atendimento do Enfermeiro no
Acolhimento

2 90%

Total de Usudrios Classificados
guanto ao Risco, atendidos em
tempo < 30 = minutos, medido
desde a Recepcao ao Atendimento

Total de Usuarios Registrados na
Recepcao

Fonte: Sistema de Informagdo SMEP Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 a 30/11/2022)

ANALISE CRITICA:

16.970 (98%)

17.354 (100%)

No més de novembro os pacientes classificados medidos desde a recepgéao

ao atendimento do enfermeiro no acolhimento, 98% foram atendidos em menos de 30

minutos.

17
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TAXA DE CLASSIFICADOS QUANTO AO TEMPO
MAXIMO DE 30 MINUTOS

16970 17354

98%

I 90,00%

Nov

mmmm ATENDIDOS EM ATE 30 MINUTOS s TOTAL CLASSIFICADOS
TAXA META

Fonte: Sistema de Informagdo SMEP Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 ¢ 30/11/2022)

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Meméria de Calculo Resultado

Total de Usuarios Transferidos 82 (0,47%)

Taxa de Transferéncia de Usuarios <3%

Total de Usuarios Atendidos 17.354

Fonte: Nucleo Interno de Regulagéo (NIR) - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 a 30/11/2022)

ANALISE CRITICA:

Foram realizadas 82 transferéncias no més de Novembro e, do total das
remogdes no periodo, os maiores percentuais de transferéncias de usuarios foram
realizados para o Hospital Santa Marcelina de Itaquaquecetuba com 60 remog¢des
representando 73,17%, seguido do Hospital Osiris Florindo Coelho com com 7,32% e,

para UPA Caiuby com o mesmo percentual de 7,32%.

18
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HOSPITAL SANTA MARCELINA DE ITAQUAQUECEUBA (HGI):

Especildades

Aval. Cirurgia Geral 8 13,33

Aval. Cardiologia 2 3,33
Aval. Neurocirurgia 2 3,33
Aval. Ortopedista 6 10,0
Aval. G.O 2 3,33
Inter. Clinica Medica 21 35,0
Sala de Emergéncia 2 3,33
Tomografias 16 26,67
Uti adulto 1 1,67
Total Geral 60 100,00

TAXA DE TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS

17354

82

3,00%
‘ 0%

Nov

s TOTAL DE TRANFERENCIA DE USUARIO mmmmm TOTAL DE ATENDIMENTOS
TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIO META

Fonte: Ndcleo Interno de Regulagdo (NIR) - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 a 30/11/2022)

Memoria de Calculo Resultado

Total de Horas Liquidas por Categoria

Taxa de Horas Liquidas L . . -
q Profissional praticada/realizando més

Trabalhadas por
Categoria Profissional da
Equipe Assistencial
(enfermagem, farmacia
e assisténcia social)

12.162 (95,8%)

2 90%
Total de Horas Liquidas/Més por

categoria Profissional, conforme Plano 12.690 (100%)
de Trabalho

Fonte: Ger. Administrativo Centro de Satide - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 ¢ 30/11/202

19
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N2 de Horas p/ Categoria Profissional no CS24h

Hora Liquida

ENFERMEIRO 3.240 3.240 102,22%
TECNICO DE ENFERMAGEM 7.200 6.912 96,00%
TECNICO COLETADOR 900 768 85,3%
FARMACEUTICO 900 804 89,3%
ASSISTENTE SOCIAL 450 438 97,3%
TOTAL 12.690 12.162 95,8

Fonte: Ger. Administrativo Centro de Sadde - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 a 30/11/202

TAXA DE HORAS LIQUIDAS TRABALHADAS POR

CATEGORIA PROFISSIONAL
12162 12690
96%
| 90,00%
Nov
mmmm HORAS LiIQUIDAS TRABALHADAS s HORAS LIQUIDAS CONFORME PROJETO
TAXA META

Fonte: Ger. Administrativo Centro de Satde - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 & 30/11/2022

Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Memoria de Calculo Resultado

Numero de Colaboradores
Participantes no Curso X 334 (2%)

. . Carga Hordria do Curso
Taxa de Atividade de Educacdao Permanente 2 1%

Nimero de Horas/Homem

Trabalhadas 19.252

ANALISE CRITICA:

Os treinamentos foram realizados nos periodos diurno e noturno,
contemplando assim todos os plantdes. Os mesmos sao realizados conforme
cronograma estabelecido, bem como também, através da observacéao e identificagéo
das dificuldades e demandas durante as atividades diarias no processo de trabalho.
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Em todos os treinamentos foi eleito um multiplicador de cada plantdo para
poder replicar o conteudo trabalhado para aqueles que n&o puderam participar

presencialmente.

TAXA DE ATIVIDADE DE EDUCAGAO PERMANENTE

19252

334 2%

-/

Nov

= N2 COLABORADORES X CARGA HORARIA mmmm N2 H.H TRABALHADA
TAXA META

Fonte: NEP- Nicleo de Educagéo Permanente - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 ¢ 30/11/2022)

Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Memoria de Calculo Resultado

Total de Profissional Médico

0,
. . L Cadastrado no CNES 34(100%)
Taxa de Profissionais Médicos 100%
Cadastrados no CNES ° Total de Profissional Médi
otal de Profissional Médico em o
Exercicio na Unidade 34(100%)
Link CNES: https://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/profissionais-

ativos/3523107494068
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TAXA DE CADASTRO DE MEDICOS NO CNES

100% 100%
Out
mmmm N2 MEDICOS CADASTRADOS NO CNES s N2 DE MEDICOS NA UNIDADE
 TAXA META

Fonte: Ger. Administrativo Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 a 30/11/2022)

16.COMISSOES

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR

Data de abertura
30 de junho de 2022.

A Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) é um o6rgao de
assessoria da Direcao do corpo clinico e tem por finalidade a definicdo de acdes que
visem o controle e a prevencgao das infeccdes hospitalares. Conta para tanto, com a
atuacdo dos membros executores e consultores que estdo subordinados a mesma
Direcao e que tém por finalidade garantir o desenvolvimento das agdes programadas

de controle das infeccdes hospitalares.
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Participantes da Comissao

Fernando Anténio Dumoulin;
Carolina E. Ribeiro;

Tamires Rodrigues Pinto;

o kM v~

Viviane R. de Avila.

Cronograma de Reunides

Tereza Cristina Milanezzi Espada,;

Calendario de Reunides das Comissoes - CS 24h

20 28/07/2022
3¢ 25/08/2022
4@ 29/09/2022
5¢ 27/10/2022
62 24/11/2022
7° 22/12/2022

Sala de Treinamento
Sala de Treinamento
Sala de Treinamento
Sala de Treinamento
Sala de Treinamento

Sala de Treinamento

Fonte: Ger. Adm. Unidade de Pronto Atendimento CS 24h.

COMISSAO DE FARMACIA TERAPEUTICA

Data de abertura
30 de junho de 2022.

Objetivo da Comissao

A Comissao de Farmacia Terapéutica e Padronizacdo de Materiais e
Medicamentos (CFTP) é instancia de carater consultivo e educativo de assessoria
do Centro de Saude de 24 horas vinculada a Farmacéutica e Diretoria Técnica
Médica, cujas agdes devem estar voltadas a formulagao de diretrizes para selegao,

padronizacao, prescri¢cao, aquisicao, distribuicdo e uso de medicamentos dentro

10:00 as 11:00
10:00 as 11:00
10:00 as 11:00
10:00 as 11:00
10:00 as 11:00
10:00 as 11:00

das instituicdo de saude, propondo seguir as boas praticas de prescrigéo,

dispensacédo, ministragao e controle de medicamentos, além de analisar estudos

de utilizacdo dos medicamentos padronizados, com foco no uso racional.

Participantes da Comissao
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Fernando Anténio Dumoulin;
Carolina E. Ribeiro;

Tamires Rodrigues Pinto;

Cronograma de Reunides

Calendario de Reunides das Comissoes - CS 24h

Tereza Cristina Milanezzi Espada;
0.Viviane R. de Avila.

w N

a U

H
© 1© 1 1o 10

79

28/07/2022
25/08/2022
29/09/2022
27/10/2022
24/11/2022
22/12/2022

Sala de Treinamento
Sala de Treinamento
Sala de Treinamento
Sala de Treinamento
Sala de Treinamento

Sala de Treinamento

Fonte: Ger. Adm. Unidade de Pronto Atendimento CS 24h.

10:00 as 11:00
10:00 as 11:00
10:00 as 11:00
10:00 as 11:00
10:00 as 11:00
10:00 as 11:00

COMISSAO DO NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE

Data de abertura
30 de junho de 2022.

Objetivo da Comissao

A Comissao do Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente (NQSP), tem

por finalidade a melhoria continua dos processos de cuidado e do uso de tecnologias

da saude; a disseminacao sistematica da cultura de segurancga; a articulagao e a

integracdo dos processos de gestdo de risco; e a garantia das boas praticas de

funcionamento do servigo de saude dentro de seu ambito de atuacéo.

Participantes da Comissao

. Fernando Anténio Dumoulin;

. Alex P. Reis do Amor;

1
2
3. Tamires Rodrigues Pinto;
4

. Tereza Cristina Milanezzi Espada;
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5. Viviane R. de Avila;
6. Carolina E. Ribeiro.

Cronograma de Reunides

Calendario de Reunides das Comissoes - CS 24h

29 28/07/2022 Sala de Treinamento 11:00 as 12:00
32 25/08/2022 Sala de Treinamento 11:00 as 12:00
40 29/09/2022 Sala de Treinamento 11:00 as 12:00
52 27/10/2022 Sala de Treinamento 11:00 as 12:00
62 24/11/2022 Sala de Treinamento 11:00 as 12:00
79 22/12/2022 Sala de Treinamento 11:00 as 12:00

Fonte: Ger. Adm. Unidade de Pronto Atendimento CS 24h.

COMISSAO DE ETICA MEDICA
Data de abertura
30 de junho de 2022.

Objetivo da Comissao

A Comissdo de Etica Médica (CEM) do Centro de Salde 24 horas,
desempenha suas atribuicbes, educativas e fiscalizadoras. A CEM exerce suas
funcbes sobre todos os médicos regularmente registrados no CREMESP, que
exercem atividade assistencial ou Administrativa nas dependéncias do Centro de
Saude 24 horas. A CEM é autbnoma em relagdo a Administracido hospitalar,
mantendo com a mesma, relagao de assessoria em agdes educativas e fiscalizadoras.
O alvo de toda a atengao do médico é a saude do ser humano, em beneficio da qual

ele devera agir com o maximo de zelo e o melhor de sua capacidade profissional.

Participantes da Comissao

1. Fernando Anténio Dumoulin;
2. Tereza Cristina Milanezzi Espada;
3. Henri E. Heredia.
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Cronograma de Reunides

Calendario de Reunides das Comissoes - CS 24h

29 28/07/2022
3¢ 25/08/2022
4¢ 29/09/2022
5¢ 27/10/2022
62 24/11/2022
79 22/12/2022

Sala de Treinamento
Sala de Treinamento
Sala de Treinamento
Sala de Treinamento
Sala de Treinamento

Sala de Treinamento

Fonte: Ger. Adm. Unidade de Pronto Atendimento CS 24h.

COMISSAO DE OBITO
Data de abertura
30 de junho de 2022.

Objetivo da Comissao

12:00 as 13:00
12:00 as 13:00
12:00 as 13:00
12:00 as 13:00
12:00 as 13:00
12:00 as 13:00

A Comissado de Revisdo de Obito do Centro de Saude 24 horas tem como

atividade avaliar as condi¢cdes e causas mortis de seus obtidos, bem como promover

a melhoria continua da qualidade de seus registros.

Participantes da Comissao

1. Fernando Anténio Dumoulin;

Carolina E. Ribeiro;

Viviane R. de Avila;

Henri E. Heredia;

N o o ke N

Tamires Rodrigues Pinto;

Tereza Cristina Milanezzi Espada;

Elisabete Fernanda B. Pedroso.

26
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Cronograma de Reunides

Calendario de Reunides das Comissoes - CS 24h

A 28/07/2022
32 25/08/2022
40 29/09/2022
52 27/10/2022
62 24/11/2022
7° 22/12/2022

Sala de Treinamento
Sala de Treinamento
Sala de Treinamento
Sala de Treinamento
Sala de Treinamento

Sala de Treinamento

Fonte: Ger. Adm. Unidade de Pronto Atendimento CS 24h.

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO
Data de abertura
30 de junho de 2022.

Objetivo da Comissao

13:00 as 14:00
13:00 as 14:00
13:00 as 14:00
13:00 as 14:00
13:00 as 14:00
13:00 as 14:00

A Comissdo de Revisdo de Prontuario (CRP) tem como atividade avaliar

quantitativamente/qualitativamente e promover a melhoria continua da qualidade dos

registros multiprofissionais. Atender a Resolu¢do CFM N°. 1.638 de 10 de

julho de 2002, onde é definido prontuario do paciente/ cliente como um documento

unico constituido de um conjunto de informagdes, sinais e imagens registradas,

geradas a partir de fatos, acontecimentos e situag¢des a assisténcia a ele prestada, de

carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicagdo entre membros da

equipe multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo.

Participantes da Comissao

1.

2
3.
4

Fernando Anténio Dumoulin;

Carolina E. Ribeiro;

Tamires Rodrigues Pinto;

Tereza Cristina Milanezzi Espada;
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5. Viviane R. de Avila;
6. Henri E. Heredia;

7. Elisabete Fernanda B. Pedroso.

Cronograma de Reunides

Calendario de Reunides das Comissoes - CS 24h

29 30/06/2022 Sala de Treinamento 16:00 as 17:00
32 28/07/2022 Sala de Treinamento 16:00 as 17:00
40 25/08/2022 Sala de Treinamento 16:00 as 17:00
52 29/09/2022 Sala de Treinamento 16:00 as 17:00
62 27/10/2022 Sala de Treinamento 16:00 as 17:00
72 24/11/2022 Sala de Treinamento 16:00 as 17:00

Fonte: Ger. Adm. Unidade de Pronto Atendimento CS 24h.

17.NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE

Nucleo de Educagdo Permanente da Unidade Centro de Saude - CS 24h Itaquaquecetuba/SP

N2 de Ordem | Descrigdo do Treinamento Carga Horaria (min.) N° Profissional

Protocolo de gerenciamento de rota sepse

0 N O U D wWwN R

o

10
11

12

13
14
15
16
17
18
19

Protocolo de gerenciamento de rota sepse 10 5
Protocolo de gerenciamento de Risco 3 3
Protocolo de gerenciamento de rota sepse 6 6
Normas e Rotinas NR 32 1
Protocolo de gerenciamento de rota sepse 22 11
Protocolo de gerenciamento de rota sepse 4
Técnica Correta de  Coleta de Exames
Laboratoriais I I
Técnica Correta de  Coleta de Exames
Laboratoriais 18 18
Informagdo Documentada 7 7
Uso de EPI e Higienizagado das Maos 10 10
Fluxo de Atendimento de Casos Suspeito de 12 12
Covid-19
Ginastica Laboral 25 25
Uso de EPI e Higienizagdo das Maos 10 10
Atendimento de Paciente em Situacdo de Rua 50 25
Dupla Checagem de Drogas de Alto Alerta 42 21
Atendimento de Paciente em Situacdo de Rua 11 11
Dupla Checagem de Drogas de Alto Alerta 34 16
Registro Seguro Apontamentos da Auditoria 9 9
334 231

Fonte: Nicleo de Educagéo Permenete - NEP da Unidade Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP.(01/11 a 30/11/2022)
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18.OUVIDORIA

Regulagdo da Unidade Centro de Saude - CS 24h Itaquaquecetuba/SP entre 01/11 a 30/11/2022

N3o utilizei o

Ruim Excelente .
N2 de Ordem servico

1 Recepgdo 24 2,35 474 46,38 510 49,90 14 1,37
2 Organizagdo e Limpeza 28 2,74 525 51,37 447 43,74 22 2,15
3 Estrutura Fisica 38 3,72 604 59,10 363 35,52 17 1,66
4 Equipe Médica 128 12,52 508 64,47 361 35,32 25 2,45
5 Equipe de Enfermagem 40 3,91 500 48,92 449 43,93 33 3,23
6 Tempo de Espera 132 12,92 546 53,42 321 31,41 23 2,25

Total (geral) 390 6,36 3157 51,46 2451 39,97 134 2,19

Fonte: Servigo Social da Unidade Centro de Satde - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 a 30/11/2022)

Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio da Unidade Centro de Salde - CS 24h
Itaquaquecetuba/SP entre 01/11 a 30/11/2022.

60,00 51,46

50,00

39,97

40,00
30,00
20,00

10,00 6,36

0o NN

Ruim Bom Excelente N3do utilizei o servigo

2,19
I

Fonte: Servico Social da Unidade Centro de Satde - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 ¢ 30/11/2022)

19.SERVICO SOCIAL

Servigo Social da Unid. Centro de Saude - CS 24h Itaquaquecetuba/SP entre 01/11 a 30/11/2022

N2 de Ordem Setor de Atendimento (unidade) N2 de Atend.

1 Atend. do Serv. Social no Setor Emergéncia; 67 33,00
2 Atend. do Serv. Social no Setor Observagao; 73 35,96
3 Atend. do Serv. Social de Demanda Espontanea; 7 3,45
4 Atend. do Serv. Social no Isolamento. 16 7,88
5 Atend do Serv.Social de na clinica médica 40 19,70
Total (geral) 203 100

Fonte: Serv. Social da Unidade Centro de Satde - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 ¢ 30/11/2022)
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Servico Social da Unidade Centro de Saude - CS 24h Itaquaquecetuba/SP
entre 01/11 a 30/11/2022

M Atend. do Serv. Social no Setor Emergéncia;

M Atend. do Serv. Social no Setor Observagdo;

m Atend. do Serv. Social de Demanda Espontanea;
Atend. do Serv. Social no Isolamento.

Fonte: Serv. Social da Unidade Centro de Satide - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 ¢ 30/11/2022)

20.REGULACAO

Regulagdo da Unidade Centro de Saude - CS 24h Itaguaquecetuba/SP

N2 de Ordem Unidade de Destino (ref.) N2 de Remogdo -

1 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI 73,17
2 Hosp. Dr. Osiris Florindo - HRFV 6 7,32

3 Hospital Geral de Guarulhos 1 1,22

4 Convénio 2 2,44

5 Centro de Saude Infantil (CSl) 5 6,10

6 Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby 6 7,32

7 Domicilio 2 2,44
Total (geral) 82 100,00

Fonte: Nucleo de Regulagéo Interna - NIR da Unidade Centro de Satide - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 ¢ 30/11/2022)

Ne de Pacientes Regulados p/ Outros Servigos da Unidade Centro de Satde - CS 24h
Iltaquaquecetuba/SP
2;3%

6;,7%

5,6%
2 3%
1%
6;...
Hosp. Santa
Marcelina ltaqua -
HGI; 60; 73%
= Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI = Hosp. Dr. Osiris Florindo - HRFV
= Hospital Geral de Guarulhos Convénio
= Centro de Saude Infantil (CSI) = Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby

= Domicilio
Fonte: Nticleo de Regulagdo Interna - NIR da Unidade Centro de Satde - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/11 a 30/11/2022)
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21.EXECUGAO ORCAMENTARIA FINANCEIRA

=]
- 1
- PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA U
{}HTS SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E
-l
UPA 244 CENTRO DE BAUDE 24 | CENTRO DE SAUDE INFANTIL 24H E..
CONTRATO DE GESTAD 0023022 - BEEMAA - ITAQUAQUECETUBA g
DEMONSTRATIVO DE DESPESA . E
ITENS DE DEEPESAS CS MENSAL CENTRO DE DE - CS k'l
1. Pessoal CADA L
Saldrios E5T. 487 02 30497847 k-
Encargos Socais 28.597,36 G5.888,85 z
Benelicos 5481385 2588081 E
Provisionamenio 122.755,80 BT.740,23 i
Dulras conlrataghies 26 050,41 . E
Conlratachs de Profssonais Médicas 588.500,00 51425160
SUTOTAL 01 1.180.384 05 BOR. 739,56 E\-
2. Maleriais de Consuma |
Malerial - Escribdiio & Outfos 100000, 00 B.568,33 ,E
Malerial-Médico Hospitalas 600000, 00 43 388,01
Medicamenlos 45.000,00 TIB7DE,T1 '.%
Uinifarme & EPI 3B3333 . a
Gases Maedicinais 100000, 00 1.500,00 g
|Material de Manubengio em Geral 5.000,00 41345 E
SUTOTAL 02 13383333 170.574,50 ]
3. Areas de Apaio | Serviges de Terosiras a
Liac die Compuladorss, impressoras & servicos de impressdo de L
oceRa e pr s e impe 17.000.00 FECTATY I
Lacagdo & Manulencho de Serdcos de Softwarns 14 000,00 54.824,50
L;ﬁ. manulengdo preventiva, correliva & abastecimento (combustivel] de 500000 5.600,00 -
Locagio de equipamenios medico-hospitalares 5.0:00,00 3.16:0,00 F
Servi Auiliar de Diagrdstico Terapsa - SADT - Exames Laboralosias - o
R:lag: doilem 37 do TR = 6 AT e
S Aisiliar de Diagndstco Terapsa - SADT - Exameas de Im GO
lnm;:gdeawipummferr&n-de-:;: = 4500000 B4 065,50 g
Servign de arguivo de documenbosipronisarios & fichas de alendimento 1.500,00 . E
mtdicn
Servigo de Lavandera com Tomedimento de enxaoval 371256 15.0Z3,31 %
Servigos de impeza & desinfecclo de caixa daguea 250,00 755,18 2
Sarvico de Limpaza e Higienizacios Predial 42.000,00 BO0.741,13 2
Servigo de Manulencho de Equipamenios Madicos - preventiva e cometiva 100000, 00 B.162,00 &
Servigo de Manulencho Predial & das instalagdes - prevenliva & correliva 12.000:,00 1.023,75 E
Sarvigo de Manulenchs & Locacio de ar condicionado E.750,00 . !
Sarvica de Mulrigla & dsldtica para pacienlss, scompanhanbes & funicondrios 4005200 B4.579,04 §
Servign de Portaria & Viglncia Palrimanial ou Servigo de ] !
Du-ll.r?;udu dz.ﬂness:?ﬂuh:mﬂ de {:&wratﬁgﬂida&g " 340000 BALETO72 w
Servigos de dedelizacho f Desralinizacio 2.000,00 . E
SESMET - Seguranca & Meadicina do Trabakho 1.800,00 1.589,27
Servigs de Coleta de Residuos 5.591,00 37,85 ﬁ
Servigo de Transporte de Remogio 23.250,00 26.800,00 =
Segunn Predial 2.000,00 . ]
Servigos de Acdes de Saide 94.728,76 . o
Jovens Agrendiz B.62500 . H
SUTOTAL 03 42842598 45887941 E
4 Bervigo de Lilidade Piblca A
|Servige de Intsrmet 2.000,00 - i
Telelonia 2.000,00 135885 &
SUTOTAL 04 4.000,00 1.358,85 E
|5. Despesas Gerenciais g
Custo indiretar companilbada com manlenedara 103.592,80 103.582,60 -,
Diespesas Financeiras (Tarlas, 1OF, IRRF) 1.500,00 . a
SUIOIALQS 10508250 saseaco|
|6. TOTAL DO CUSTEID (1+2+3+4+5) 1.831.635 97 1.733.145 42
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22.CASE DE SUCESSO

A fim de oferecer aos usuarios do CS24H um servigo de saude que satisfizesse as
necessidades epidemiolégicas da regido, além de garantir a maior
eficacia possivel, o INTS assumiu a gestao da unidade promovendo inovagao e
requalificacdes com o objetivo de humanizar a relagao que o usuario tem com O

CS24 H, bem como com 0s seus recursos humanos.

1. Protocolo de Treinamento Rota Sepse

e Problema: Qualidade técnica das Equipes no Gerenciamento da Rota Sepse.

e Solucao: Nortear a equipe assistencial quanto a detecgdo Precoce e
tratamento de pacientes com quadro clinico de sepse e choque séptico,
padronizando assisténcia da equipe multidisciplinar para manejo da disfungao
organica, reduzindo a morbidade e letalidade e proporcionando melhor
efetividade do tratamento com base em evidéncias cientificas atualizadas.

e Resultados: Capacitacdo das equipes, sobre o fluxo da Rota da Sepse.

Aguardando liberag&o no sistema intranet para aplicabilidade do protocolo.
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. Técnica Correta de Coleta de Exames Laboratoriais

Problema: Evidenciado nao conformidade na técnica de coleta e
encaminhamento das amostras laboratoriais.

Solugédo: Capacitagéo da Equipe de Enfermagem e Coletora na técnica coleta
de exames de sangue, respeito tempo de garroteamento, aspiragdo e
manipulacéo dos fluidos de forma adequada, com intuito de diminuir o risco de
hemolise por técnica inadequada.

Resultado: Capacitacdo das equipes na técnica de coleta reduzindo as

recoletas, impactam no tempo de atendimento dos usuarios.
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. Ginastica Laboral

Problema: Postura Inadequada das atividades dos profissionais de Saude.
Solugao: Incentivar as equipes na questao em relagéo a postura nas atividades
assistenciais, realizar procedimento assistencial de forma adequada.

Resultado: Garantindo a execugao das atividades com consciéncia em

relagao a saude.

. Treinamento para Atendimento de Populagao em Situagao de Rua
Problema: Dificuldade das Equipes na Abordagem junto ao paciente em
situacao de rua.

Solugdo: Capacitagao das equipes em relagdo a melhor abordagem aos
usudrios em situagéo de rua, e fluxo de direcionamento destes pacientes junto
a equipe do Servigo Social.

Resultado: Exercicio da Empatia nos usuarios em situagdo de vulnerabilidade.
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5. Dupla checagem na dispensacao de drogas de alta alerta

e Problema: Nao conformidade no registro seguro pela Enfermagem e
Farmacia em relagcéo qualidade na assisténcia da dispensag¢ao de Droga de
Alto Alerta.

e Solugao: Dupla checagem da equipe da enfermagem juntamente com
Farmacia no momento da dispensagao e conferéncia de drogas de alta
alerta, sendo registrado com Carimbo a dispensag¢dao.Armazenamento e
dispensacédo de drogas de alto alerta somente na Farmacia, ndo tendo
estoque n sala de medicagdo, somente na emergéncia na Sala de
Emergéncia por nao ter disponivel Farmacia no setor.

¢ Resultado: Adesao das equipes em relacao ao fluxo estabelecimento, com
isto melhorar a qualidade da assisténcia em relacdo as metas
internacionais, reduzindo o risco de evento adverso no processo

medicamentoso.
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23.CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os dados obtidos dos indicadores apurados e ao analisar os

resultados, percebe-se mudancgas no que tange aos fluxos de atendimento do CS24h,

bem como da sua estrutura. Essas mudancas refletem na diminuigdo do tempo médio

de atendimento e também no percentual de usuarios satisfeitos com o atendimento

ofertado pela unidade.

Os dados apresentados demonstram o esfor¢o de toda a equipe para garantir

atendimento de qualidade aos usuarios da rede publica de saude. Todavia, os

resultados apurados nao impediram a otimizacdo dos fluxos e implementacao de

acoes de melhorias dos profissionais de saude, os quais ndo mediram esforgos para

prestar o melhor atendimento possivel a populagédo, em situagdo de emergéncia.

DESCRITIVO

Taxa de Profissionais Médicos Cadastrados
no CNE

Numero de Usuarios Satisfeitos

No minimo 3% do total de Usuarios Atendidos
na Unidade

Taxa de Revisdo de Prontuarios pela
Comissao de Obito

Taxa de Usuarios Classificados como Risco
Amarelo com o tempo Maximo para
Atendimento de 60 minutos

Taxa de Usuarios Classificados como Risco
Verde com o tempo Maximo de espera de 2
horas

Taxa de Usuarios Classificados quanto ao
Risco com Tempo Maximo de espera de 30
minutos medidos desde a Recepgado ao
Atendimento do Enfermeiro no Acolhimento

Taxa de Transferéncia de Usuarios

Taxa de Horas Liquidas Trabalhadas por
Categoria Profissional da Equipe Assistencial
(enfermagem, farmacia e assisténcia social)

Taxa de Atividade de Educagao Permanente
Numero de Observagao de até 24 horas

Atendimento Médico

Consulta de Profissional de Nivel Superior
(exceto médico)

META
100%

2> 80%

3%

100%

2 90%

2 90%

2 90%

<3%

290%

> 1%
494
17040

17057

REALIZADO ANALISE

100%
91,43%
6%

100%

99%

99%

98%

0,47%

98,5%

2%
11961
17354

17910

Atendimento integral da meta contratual
estabelecida para o item

11% 1 da meta contratual estabelecida
para o item

Atendimento integral da meta contratual
estabelecida para o item

Atendimento integral da meta contratual
estabelecida para o item

Atendimento integral da meta contratual
estabelecida para o item

Atendimento integral da meta contratual
estabelecida para o item

8% 1 da meta contratual estabelecida
para o item

Atendimento integral da meta contratual
estabelecida para o item

Atendimento integral da meta contratual
estabelecida para o item

1% 1 da meta contratual estabelecida
para o item

Alcance de 2781,63 % da meta
contratual estabelecida para o item
Alcance de 117,12% da meta contratual
estabelecida para o item
120,75% da meta
estabelecida para o item

contratual

37



