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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS — CTR 413/2022

Pelo presente instrumento particular de Prestagdo de Servicos, que entre si celebram, de um
lado, o INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE — INTS, Organizacio
Social detentora do Contrato de Gestdo n® 002/2022 — SEMSA firmado com o Municipio de
Itaquaquecetuba-SP, inscrita no CNPJ n° 11.344.038/0001-06, com sede na Av. Professor
Magalhaes Neto, n.° 1856, sala 806, Edif. TK Tower, Pituba, CEP 41.810-012, Salvador/BA,
neste ato representada por seu Presidente, o Sr. José Jorge Urpia Lima, inscrito sob o CPF/MF
n° 123.126.815-87 e portador da cédula de identidade RG n°® 916317-42, doravante denominada
CONTRATANTE, e, de outro lado, a SMED — TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 28.475.852/0001-54, sediada na Rua Jodo Chagas Ortins
de Freitas n® 577, Sala 802 e 812, Buraquinho, Lauro de Freitas, Bahia, CEP 42.710-610, neste
ato representada por seu sdcio o Sr. Marcelo Mariani Andrade, brasileiro, divorciado,
engenheiro civil, portador da cédula de identidade RG n® 0504501402 SSP/BA, inscrito sob o
CPF n.° 651.389.375-53, residente ¢ domiciliado na Rua Esticio Gonzaga, n° 98, Apt 302,
Horto Florestal, na forma do seu contrato social, doravante designada apenas CONTRATADA,
no final assinado na presenca de 02 (duas) testemunhas que também o assinam, t€ém justos e
contratados nos termos e estipulagdes das normas juridicas incidentes neste instrumento, que
mutuamente outorgam e aceitam, de acordo com as clausulas e condicdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada em sistemas de
informacdo hospitalar, visando atender as necessidades da UPA Sadako Sedoguti -
Itaquaquecetuba/SP, garantindo o funcionamento da unidade dentro das melhores praticas dos
processos hospitalares, obedecendo as regulamentacdes vigentes do Ministério da Salide e
secretirias estaduais e municipais, em estrita observdncia i Proposta apresentada ao
CONTRATANTE, a qual passa a ser parte integrante do presente ajuste independentemente de
sua transcricio.

Pardgrafo Primeiro — A efetiva realizagio dos servigos acima capitulados devera obedecer aos
padrdes, procedimentos e modelos constantes da proposta apresentada pela CONTRATADA, a
qual integra o presente contrato como se aqui estivesse transcrita.

Parigrafo Segundo — Na necessidade de quaisquer outras disposi¢des complementares, serdo
devidamente acrescentadas, das quais ambas as partes terdo o conhecimento integral e a devida
aceitagdo por meio de Termo Aditivo.

Pardagrafo Terceiro — Nenhuma modificacio poderd ser introduzida nos detalhes e
especificagdes e precos, sem o consentimento prévio, por escrito, do CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS SERVICOS

Os servigos solicitados neste Contrato deverdo ser executados, com base e acordo com a
listagem abaixo:
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Pardgrafo Primeiro — O sistema de informagdo hospitalar deve atender as demandas das
rotinas de trabalho da unidade hospitalar, informatizando os processos manuais provendo
seguranca ¢ aumento de produtividade.

Pardgrafo Segundo — A CONTRATADA fomecerd, com os niveis de prazo e qualidade, o
licenciamento, manutencdo e suporte do Sistema de Informagio Hospitalar, contendo modulos
que se ajustem as rotinas dos seguintes setores e/ou servigos:

e PEP - Prontudrio eletrénico do paciente;
e Recepcio;

e Acolhimento;

e Farmacia;

e Nutri¢do clinica;

e Faturamento SUS;

e (Contas médicas;

e Laboratorio;

e Bio-imagem (Laudos);

e SAC/Quvidoria;

e Livro de ocorréncias;

e Totem (geragdo de senhas) / Painéis (Senha de atendimento, chamada de pacientes);
e Almoxarifado;

e Compras;

e Chamados; e

e Relatérios.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO

O presente instrumento vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, tendo inicio em 15 de julho de
2022, podendo ser prorrogado pela vontade das partes, através de termo aditivo.

Paragrafo Unico - A vigéncia do presente contrato de prestagdo de servigos est4 integralmente
condicionada ao Contrato de Gestdo n° 002/2022 — SEMSA firmado com o Municipio de
Itaquaquecetuba-SP, devendo durar somente enquanto este filtimo viger.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

Pelo cumprimento do objeto do contrato, a CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA o valor
mensal de R$ 22.000,00 (vinte e dois mil reais), mediante apresenta¢do da correspondente Nota
Fiscal, em estrita observéncia as condicdes e especificacdes do Termo de Referéncia ¢ da
Proposta apresentada ao CONTRATANTE, os quais passam a ser parte integrante do presente
ajuste, independentemente de sua transcricdo, conforme descritos na tabela abaixo:

Descricido Valor Total
Licenca de uso, atualizacOes e manutencao R$ 22.000,00

Paragrafo Primeiro — Apds os (03) trés primeiros meses o valor mensal serd de R$ 14.000,00
(quatorze mil reais).
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Pardgrafo Segundo — O pagamento dar-se-4 ap0s a entrega da Nota Fiscal, através de
transferéncia em conta fornecida pela CONTRATADA na Nota Fiscal.

Pardgrafo Terceiro — As Notas Fiscais deverdo ser emitidas em favor do CNPJ informado no
predmbulo entre o dia 1° ao dia 20 do més seguinte a prestagdo dos servigos, contendo
minimamente o nimero do contrato de prestagio de servigos e os dados bancarios para depdsito,
devendo a conta estar vinculada ao CNPJ de titularidade da CONTRATADA.

Pardgrafo Quarto — Os pagamentos descritos acima estardo condicionados ao recebimento, por
parte do CONTRATANTE, dos recursos previstos no Contrato de Gestdo n® 002/2022 —
SEMSA firmado com o Municipio de Itaquaquecetuba-SP.

Parigrafo Quinto — Na hipdtese de atraso no repasse dos valores do Contrato de Gestéo n°
002/2022 — SEMSA firmado com o Municipio de Itaquaquecetuba-SP, a CONTRATADA
declara, desde este momento, que ndo terd direito a qualquer remuneracdo compensatoria, a
qualquer titulo, isentando o CONTRATANTE de qualquer 6nus incidentes sobre as parcelas
atrasadas. — CNDT.

Pardgrafo Sexto — A superveniéncia na majoragdo de aliquotas ou a criagdo de novos Tributos,
Contribuigdes Sociais instituidos com vinculacio a existéncia de contrato de trabalho dos
empregados inerentes a este contrato, ocorridos na vigéncia deste, serd objeto de negociagdo
entre as Partes.

Pardgrafo Sétimo — O valor relativo a produtos extras nido previstos neste Contrato, quando
solicitados e/ou autorizados expressamente pelo CONTRATANTE, serd previamente ajustado
por escrito mediante termo aditivo.

Pardgrafo Oitave — Ocorrendo atraso na apresentagdo da Nota Fiscal, o vencimento ficara
automaticamente prorrogado por periodo equivalente, sem 6nus 8 CONTRATANTE.

Paragrafo None — Caso seja constatado algum erro na Nota Fiscal, serd a mesma devolvida e o
respectivo pagamento suspenso até a sua efetiva correcfo, sem que isso implique na paralisacao
dos servicos, bem assim a incidéncia de juros, reajuste ou multa.

Pardgrafe Décimo — Estdo inclusos no prego acima, todos os tributos, inclusive ICMS, ISS e
Imposto de Renda, ¢ outros encargos e obrigacdes trabalhistas e previdencidrias, lucros, fretes e
demais despesas incidentes, tais como taxa de administracdo, suprimentos, enfim, todos os
custos necessarios para a perfeita execucdo, assim que nada mais poderd ser cobrado do
CONTRATANTE.

Parigrafo Décimo Primeiro — Os pagamentos referentes ao presente contrato, estdo
condicionados & apresentagdo da Nota Fiscal de servicos que deverdo ser apresentadas junto
com as seguintes certiddes negativas de débitos ou positivas com efeito negativa, abrangendo a
data de pagamento da Nota Fiscal:

a) Certidio Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais ¢ a Divida Ativa da Unido
-Federal e INSS;

b) Certiddo Negativa de Débitos Tributdrios - Estadual;

c) Certiddo Negativa de Débitos Mobilidrios — Municipal;
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Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, mediante apresentagdo de
Certificado de Regularidade de Situacdo — CRF;
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sio obrigacdes da CONTRATADA, sem prejuizo de outras previstas neste Contrato:

a)

b)

2

h)

i)

k)

)

m)

A CONTRATADA se obriga a permitir, durante a execucdo dos servicos, que o
responsavel pela contratagio do servigo, avalie, a qualquer tempo, a qualidade, o
desempenho e a produgéo dos servigos objeto desse Contrato;

A CONTRATADA se obriga em manter o mais absoluto sigilo sobre todas as
informagdes obtidas na execucdo das atividades oriundas do presente instrumento,
responsabilizando-se por qualquer divulgacdo indevida nos termos da lei;

Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao
patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de agdo ou omissdo culposa
ou dolosa, procedendo imediatamente os reparos ou indenizagdes cabiveis e assumindo
o dnus decorrente, ressalvada a limitagdo prevista na Clausula Décima Terceira;
Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, cumprindo as disposi¢des
legais que interfiram em sua execucao;

Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condi¢des que
ensejaram a contratacdo, particularmente no que tange a regularidade fiscal,
qualificagdo técnica e cumprimento do objeto ora contratado;

Requerer ao Conselho Administrativo do CONTRATANTE autorizacdo expressa para
retirar quaisquer documentos escriturais, fiscais ou contdbeis, sem a qual nenhum
documento podera ser retirado da empresa;

Devolver todos os documentos que se encontrem em sua posse, sempre que solicitado
pelo CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 horas;

Tratar de forma estritamente confidencial as informagdes levadas a seu conhecimento
pela empresa;

Nio reproduzir, através de copias, as informagdes confidenciais recebidas,
concordando, neste ato, que o recebimento de tais informacSes ndo lhe transfere
quaisquer direitos;

Manter sigilo sobre todos os dados a respeito da CONTRATANTE que venha a ter
acesso;

A CONTRATADA deve se comprometer a impedir a realizacdo de copia das
informagdes recebidas, sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATADA,
salvo quando destinadas a uso interno para execugdo do objeto do contrato.

A CONTRATADA deve impedir o uso das informacdes recebidas para desenvolver
atividades comerciais em qualquer hipdtese.

A CONTRATADA devera ressarcir ¢ indenizar os danos ou prejuizos causados direta
ou indiretamente 8 CONTRATANTE, em razdo da falta de prote¢do, quebra de sigilo,
revelacdo e/ou mi utilizacdo de qualquer das informacdes, dados e documentos que
tomar conhecimento em decorréncia do presente Contrato.

Nio divulgar ou repassar a pessoas fisicas ou empresas concorrentes ou ndo, sob
nenhuma hipétese, as informagoes confidencias a que teve conhecimento por forca do
presente instrumento;

Desempenhar os servicos contratados com todo zelo, diligéncia e honestidade,
observando os preceitos legais vigentes, resguardando os interesses da
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CONTRATANTE, sem prejuizo da dignidade e independéncia profissional, sujeitando-
se 4 legislagdo vigente;

p) Assumir total responsabilidade perante 0 CONTRATANTE pelos eventuais danos ou
desvios causados aos bens que foram confiados a CONTRATADA, quando da
execucdo do servico, ndo recaindo, portanto, qualquer 6nus ao CONTRATANTE,
ressalvada a limitagdo prevista na Clausula Décima Terceira;

q) Fornecer & CONTRATANTE, no escritorio dessa e dentro do hordrio normal de
expediente, todas as informagdes relativas ao andamento dos servigos ora contratados;

r) Responsabilizar-se por todos os documentos recebidos enquanto permanecerem sob sua
guarda para a consecugdo dos servigos pactuados, respondendo pelo seu mau uso,
perda, extravio ou inutilizacéo, salvo comprovado caso fortuito ou for¢a maior, mesmo
se tal ocorrer por agio ou omissdo de seus prepostos ou quaisquer pessoas que a eles
tenham acesso;

s) Efetuar o pagamento de todos os tributos federais, estaduais € municipais incidentes em
gualquer servigo coberto pelo presente Contrato, mantendo a CONTRATANTE isenta
de quaisquer falhas ou atrasos nos recolhimentos dos impostos que sejam de sua
obrigacdio, apresentando, sempre que solicitado, toda e qualquer documentagio
comprovante dos recolhimentos;

t) Arcar com todas as despesas € encargos sobre a folha de pagamento do seu pessoal,
segundo a legislagdo atualmente vigente, ou que venha ser criada, seja Trabalhista,
Previdenciaria ou Fiscal, nio cabendo 4 CONTRATANTE, sob hipdtese nenhuma,
quaisquer encargos decorrentes da relagio de emprego, seja sociais, trabalhistas,
previdenciarios, ou securitirios, ou ainda indenizatérios, respondendo a
CONTRATADA por eventuais reclamacdes trabalhistas;

u) Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e quaisquer outros encargos fiscais, de
origens federais, estaduais ou municipais vigentes, bem como quaisquer despesas
judiciais ou extras judiciais, que venham a ser imputada, inclusive com relagdo a
terceiros, decorrentes de acdo ou omissdo dolosa ou culposa de preposios da
CONTRATADA, mediante constatacao;

v) Assumir diretamente e com exclusividade, as responsabilidades de natureza trabalhista
e previdenciéria, relativamente ao pessoal empregado para a realizagdo dos servigos
contratados comprometendo-se a substituir a CONTRATANTE em eventuais processos
judiciais de reclamacgdes desse pessoal, cujas condenagGes ¢ 6nus decorrentes serdo
suportados exclusivamente pela CONTRATADA,;

w) Providenciar o pagamento de todos os encargos sociais e trabalhistas, sobre os servigos
objeto do contrato, bem como de todas as despesas relativas a saldrios, competindo
também observar rigorosamente as disposigdes da Consolidagdo das Leis do Trabalho e
da legislagdo correlata, ficando desde ja claro ¢ estabelecido que, entre a
CONTRATANTE e as pessoas empregadas pela CONTRATADA para realizar os
servigos oriundos destes instrumentos néo existe vinculo de qualquer espécie;

x) Executar os servigos ora contratados com cuidado e zelo, cuidando para que os
profissionais apresentados 28 CONTRATANTE estejam rigorosamente dentro dos
requisitos, por esta, apresentados.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Sdo obrigacdes do CONTRATANTE, sem prejuizo de outras previstas neste contrato:
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h)

i)

k)
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Fiscalizar e acompanhar as atividades da CONTRATADA quanto ao bom desempenho
das atividades de atribuic3o;

Promover as facilidades necessarias para o acesso dos profissionais da CONTRATADA
as suas instalagdes, desde que devidamente identificados;

Registrar as ocorréncias relacionadas com a execucdo do presente Contrato, que
comeste estejam em desacordo, para que sejam tomadas providéncias em face de
quaisquer irregularidades;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessdrios solicitados pela
CONTRATADA, referente & execugdo dos servicos objeto do contrato;

Notificar a CONTRATADA sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas
na prestagdo dos servi¢os, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias,
fixando o prazo para sua correcdo;

Dar providéncias as recomendacées da CONTRATADA, relacionadas as condicdes e
ao uso correto; Orientar a CONTRATADA a respeito de qualquer alteragdo nas normas
internas, técnicas ou administrativas que possam ter reflexo no relacionamento, desde
gue acordado previamente entre as partes.

Efetuar o pagamento, a titulo de contraprestagdo dos servigos por ela adquiridos, na
forma deste Contrato;

Prestar todas as informagdes necessarias pela CONTRATADA, colocando & disposigdo
todos os dados e documentos dos atos e fatos praticados mensalmente, para a eficiente
execucdo dos servigos contratados, ficando esta isenta da responsabilidade pelo
prejuizo, que por acaso venham ocorrer, em razdo do ndo fornecimento dessas
informacdes em tempo hébil;

Caberda 8 CONTRATANTE disponibilizar os recursos materiais € humanos necessarios
a instalacio do sistema licenciado e cooperar efetivamente com a operacdo de
instalagio, customizagdo, implantagdo ou manutengdo desenvolvida nas datas
previamente ajustadas entre as partes. Por recursos materiais entende-se principalmente
0 equipamento, ou seja a unidade processadora/plataforma de hardware-software na
qual serd instalado o Sistema objeto do contrato com seu respectivo Sistema
Operacional previamente instalado e devidamente configurado;

Devera o CONTRATANTE manter pessoal habilitado adequadamente treinado para a
operacdo do sistema e para a comunicagdo com a CONTRATADA, e prover sempre
que ocorrerem quaisquer problemas com o Sistema toda a documentagdo, relatorios ¢
demais informagdes que relatem as circunstincias em que os problemas ocorreram,
objetivando facilitar e agilizar os trabalhos;

O CONTRATANTE devera formar e disponibilizar uma equipe composta por pessoal
do seu quadro interno, em regime de horario integral, do inicio ao término do projeto,
que sera responsédvel por: 1) receber o conhecimento avangado do Sistema; 2) Executar,
supervisionar e garantir a qualidade dos pardmetros e tabelas do Sistema; 3) ministrar
aulas do Sistema aos usudrios eleitos dentro do programa de treinamento do projeto; 4)
atuar como multiplicadores de suporte no momento da entrada em producio do Sistema,
¢ posteriormente apds o término do projeto, no seu setor, tirando dividas dos usuarios e
auxiliando os mesmos na correta execucdo dos procedimentos; 5) retreinar os atuais e
novos usudrios do Sistema ap06s a entrada em producdo a fim de garantir que 0os mesmos
estejam sempre utilizando o Sistema de forma correta;

Os profissionais da equipe supracitada do CONTRATANTE deverdo ser submetidos a
avaliacdo do Gerente de Projeto da CONTRATADA para que possa em nome do bom
andamento do Projeto, cumprimento dos prazos e requisitos de qualidade aprovar ou
recomendar a nomeagéo de outro profissional;
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m) Durante a execucdo do Projeto a geréncia dos Multiplicadores serd compartilhada entre

n)

p)

os Gerentes de Projetos da CONTRATADA ¢ do CONTRATANTE;

Os profissionais da CONTRATADA deverao ter o equipamento do CONTRATANTE a
sua disposigdo, em pleno funcionamento para prestagdo do servigo objeto deste
Contrato;
A CONTRATANTE ¢ responsavel por:
i.  aemissdo, em si, ¢ a definicdo dos tipos de documentos a serem emitidos pelo
sistema;

ii. a legalidade, integridade ¢ qualidade dos dados e informag¢des constantes dos
documentos fiscais emitidos pelo sistema;

iii, a qualidade, conteudo, integridade e periodicidade dos dados enviados por
internet ou através de qualquer outro meio;

iv.  a iniciativa de requerer providencias da CONTRATADA caso o envio de
dados, o modo de impressdo, registro ou emissdo de dados de documentos néo
esteja de acordo com as suas necessidades, quando a CONTRATADA ird
avaliar o problema e informar da possibilidade da sua solucdo e custos ¢ prazos
envolvidos;

A CONTRATANTE ¢ responsavel por manter atualizada a versdo do banco de dados

do SISTEMA disponivel no mercado;

A CONTRATANTE ¢é responsavel pela performance do banco de dados, devendo
realizar manutencdes periodicas para este fim;

A execugdo periodica das copias de seguranca dos arquivos (backup) € uma atribuigdo
do CONTRATANTE, nio cabendo & CONTRATADA qualquer responsabilidade pela
perda de dados em fungio do ndo cumprimento dessa rotina, adequadamente;

A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela manutencio ou suporte a programas
desenvolvidos pelo proprio CONTRATANTE a partir do banco de dados do Sistema;
Guardar total sigilo, a partir da data de assinatura deste contrato, sobre as informagdes
por ela adquiridas, em razdo da execugdo da presente avenga,

Tratar de forma estritamente confidencial as informacdes levadas a seu conhecimento
pela empresa;

Nio reproduzir, através de copias, as informacdes confidenciais recebidas,
concordando, neste ato, que o recebimento de tais informacgdes ndo lhe transfere
quaisquer direitos;

Maunter sigilo sobre todos os dados a respeito da CONTRATANTE que venha a ter
acesso;

A CONTRATANTE deve se comprometer a impedir a realizacdo de copia das
informacdes recebidas, sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATADA,
salvo quando destinadas a uso interno para execug¢do do objeto do contrato;

A CONTRATANTE deve impedir o uso das informagdes recebidas para desenvolver
atividades comerciais em qualquer hipétese;

As Partes deverdo ressarcir e indenizar os danos ou prejuizos causados direta ou
indiretamente A parte prejudicada, em razdo da falta de protecdo, quebra de sigilo,
revelacdo e/ou ma utilizacdo de qualquer das informacdes, dados ¢ documentos que
tomar conhecimento em decorréncia do presente Contrato;

aa) Ndo divulgar ou repassar a pessoas fisicas ou empresas, concorrentes ou nio, sob

nenhuma hipoétese, as informagdes confidenciais a que teve conhecimento por forga do
presente instrumento;

bb) As partes se Responsabilizam por todos os documentos recebidos enquanto

permanecerem sob sua guarda para a consecugdo dos servigos pactuados, respondendo
pelo seu mau uso, perda, extravio ou inutilizacéo, salvo comprovado caso fortuito ou

L+



GATS oo

forca maior, mesmo se tal ocorrer por agdo ou omissdo de seus prepostos ou quaisquer
pessoas que a eles tenham acesso;
As Partes deveram assumir total responsabilidade, pelos eventuais danos ou desvios

causados aos bens que lhe foram, quando da execugdo do servigo.
CLAUSULA SETIMA — DO SUPORTE TECNICO

O servico de suporte técnico compreende o esclarecimento de dividas através de tela de
chamadas do sistema e serd prestado de segunda a sexta em hordrio comercial. Para a validade
do atendimento pelo Suporte Técnico em acordo com este Contrato, o CONTRATANTE
devera:

a) Consultar a CONTRATADA através das pessoas que forem treinadas para utilizagdo do
sistema;

b) Comunicar a CONTRATADA, com detalhes e precisdo, a descrigdo dos problemas ou
dtvidas relativas ao sistema.

Pardgrafo Primeiro — O suporte da CONTRATADA ocorrerd quando houver uma solicitagdo
do CONTRATANTE que sera atendida através de orientagdo via telefone, correio eletrénico ou
acesso remoto ao equipamento, conforme a necessidade.

Pardgrafo Segundo — A CONTRATANTE devera dispor de acesso remoto via internet no
equipamento do responsivel pelo sistema, que permita que seja estabelecido pela
CONTRATADA via telessuporte.

a) Caso a CONTRATANTE ndo disponibilize o acesso remoto e ocorrer a necessidade
do técnico da CONTRATADA ter que se deslocar até as suas instalacdes para
resolver problema que poderia ser solucionado via telessuporte arcard ele
CONTRATANTE com os custos previstos e descritos na proposta anexa;

b) Sempre que necessiario o CONTRATANTE solicitara telessuporte e, para tal, devera
informar a “SENHA” de acesso atual para que os analistas de sistema da
CONTRATADA atuem diretamente no equipamento do CONTRATANTE. Tédo logo
sejam encetradas as acBes de telessuporte, 0 CONTRATANTE deverd alterar
imediatamente a “SENHA”, a fim de impedir que ocorram novos acessos nio
autorizados da CONTRATADA ou de terceiros. Caso tal acdo n3ao ocorra a
CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade por problemas que venham

a ocorrer.

Pardgrafo Terceiro — Nio se compreende como “SUPORTE” e incorrerdo em outros custos
para a CONTRATANTE, que arcara com o pagamento mediante orcamento prévio, oS servigos
consistentes em:

a) Correcdes de erros provenientes de operacdes € uso indevido do Sisterna;
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b) Recuperagio de arquivos de dados, quando possiveis, provocados por erros de
operagdo, falhas do equipamento, sistema operacional, instalagdo elétrica ¢ erros em
programas especificos do CONTRATANTE;

c) Servicos de consultoria;

d) Servigos de migracdo e conversdo de dados de/para outros equipamentos;
e) Servicos de treinamento.

Paragrafo Quarto — A CONTRATADA prestard suporte técnico ¢ manutengédo até a versao
anterior a ultima versdo lancada no mercado.

CLAUSULA OITAVA — DA ATUALIZACAO E MANUTENCAO
Os servigos de atualizagdo e manutencédo consistem em:

a) alterar os programas em funcio de mudanga futura na legislagéo;

b) corrigir programas em fungio de deteccédo de erros ou aumento de seguranca;

¢) incluir novas rotinas, definidas a critério da CONTRATADA visando tornar os sistemas
aplicativos mais abrangentes;

d) distribuir periodicamente novos patches e novas versdes contendo todas as alteracdes
realizadas.

Pardgrafo Primeiro — A CONTRATADA estara atenta as mudancas na legislacdo federal e
deteccio de erros de programas para realizar as respectivas alteracdes em tempos adequados.
Para que a CONTRATADA se responsabilize pelos prazos de execugdo das corregdes o
CONTRATANTE deverd commnicar expressamente suas necessidades de manutencdo por
escrito informando também alteracdes na legislacio Estadual e Municipal de sua area de
atuacio.

Pardgrafo Segundo — Toda vez que 0 CONTRATANTE receber ou for informado de uma
nova versio dos sistemas aplicativos devera proceder a sua atualizacio em seu equipamento no
prazo de 60 (sessenta) dias. Em caso contrario a CONTRATADA ficard impossibilitada de
prestar o servigo de suporte técnico e igualmente isenta de qualquer responsabilidade por erro
ou prejuizo de qualquer natureza.

Pardgrafo Terceiro — Nio constitui objeto deste Contrato a realizacdo de customizagdes do
sistema solicitadas pelo CONTRATANTE. Estas customizagdes poderdo ser realizadas a
critério da CONTRATADA pela sua disponibilidade e prioridade, mediante aprovacdo pela
CONTRATANTE de or¢amento prévio.

Paragrafo Quarto — As solicitacbes aprovadas serdo implementadas na versio em
desenvolvimento, sendo liberadas quando do langamento de uma nova versdo de mercado, de
acordo com os prazos estipulados pela CONTRATADA.

Parsdgrafe Quinto — Na hipotese de a CONTRATANTE solicitar novas funcionalidades em

carater de urgéncia, a CONTRATADA podera atendé-las em prazo acordado entre as partes,
sendo esta implementadas no Gltimo patch da versdo de mercado.
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Pardgrafo Sexto — As manuten¢des no sistema por forca de legislagdo serdo realizadas na
versdo de mercado e na anterior, sempre no Ultimo pafch de cada versdo, estando estas
disponiveis a0 CONTRATANTE dentro dos prazos legais estabelecidos.

CLAUSULA NONA — DAS GARANTIAS

O presente contrato reger-se-d em observancia s seguintes condigdes, 4 titulo de garantias para
seu fiel cumprimento, a seguir descritas:

Pardgrafo Primeiro — A CONTRATADA garantira 2 CONTRATANTE a corregdo de
quaisquer erros “bugs” de programacdo que gerem erros de execugdo do (s) Programa(s) e a
atualizacio das versdes do(s) Programa(s) “releases”, no prazo de vigéncia deste Contrato.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA garantira o funcionamento do SISTEMA, objeto do
presente contrato, de acordo com as especificagdes e caracteristicas contidas nos seus catdlogos
informativos do produto licenciado n3o garantindo, portanto, resultados ndo previstos na
especificacdo em pauta.

Parigrafo Terceiro — A CONTRATADA garante o perfeito funcionamento do Sistema objeto
deste Contrato, desde que o mesmo esteja corretamente instalado e seja operado em plataforma
de hardware e software adequada e de origem iddnea com a configuragdo minima homologada
pela CONTRATADA por escrito antes da implantaggo.

Parigrafo Quarto — As garantias estipuladas na presente clausula nio abrangem problemas,
erros, danos ou prejuizos advindos de decisdes tomadas com base em informagdes quaisquer
que sejam fornecidas pelo(s) programa(s) assim como ndo abrangem defeitos ou erros
decorrentes de negligéncia, imprudéncia ou impericia do CONTRATANTE, seus empregados
ou prepostos na implantagdo e utilizagdo do SISTEMA licenciado, assim como problemas
provenientes de “caso fortuito” ou “forga maior”, contemplados pela legislacdo brasileira.

Parigrafo Quinto — A CONTRATADA declara, expressamente, que ndo estd de qualquer
forma impedida de licenciar o uso de Sistema objeto deste contrato € que a licenga aqui
pactuada ndo infringe qualquer patente, direito autoral, segredo ou quaisquer outros direitos de
terceiros ou ainda preceitos legais nacionais ou estrangeiros.

Pardgrafo Sexto — A CONTRATADA garante que o Sistema estdi homologado,
exclusivamente, para o sistema de gerenciamento de Banco de Dados especificado na versdo
implantada pela CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo — A CONTRATANTE garantirda a CONTRATADA a qualquer tempo acesso
a sua sede e/ou banco de dados a fim de verificar o mimero de microcomputadores que utilizam
as licencas de uso do Sistema objeto do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS AUTORAIS E SUA PRESERVACAO,
SIGILO E CONFIDENCIALIDADE.

O CONTRATANTE esta ciente de que todas as informagdes técnicas, comerciais e operacionais
do Sistema da CONTRATADA constituem SEGREDO DE NEGOCIO e foram transmitidas em
razio do contrato ora celebrado. Assim, o CONTRATANTE compromete-se a nio divulgar,
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explorar ou utilizar as informacdes em questdo, a qualquer titulo ou por qualquer meio, em
beneficio proprio ou de terceiro, a qualquer tempo, assim como os dados, caracteristicas, lay
out, telas e tudo o mais que compde o sistema ndo podera ser transcrito ou copiado a qualquer
titulo e por qualquer meio.

Paragrafo Primeiro — Os direitos autorais referentes aos softwares e quaisquer outros materiais
que vierem a ser produzidos pela CONTRATADA e transmitidos ao CONTRATANTE sdo de
titularidade da SMED (ou de terceiro licenciante, conforme o caso), nos termos das Leis n.
9610/98 (Lei de Direito Autoral) e n. 9609/98 (Lei de Software).

Paridgrafo Segundo — O CONTRATANTE reconhece que as obrigacdes acima de sigilo e
confidencialidade permanecerdo vigentes mesmo apds o término de vigéncia do contrato, sob
pena de incorrer em crime de concorréncia desleal, conforme disposto na Lei no 9.279/96 (Lei
da Propricdade Industrial) — especialmente em seu artigo 195, inciso XL

Paragrafo Terceiro — Em caso de violagdo dos deveres de sigilo e confidencialidade ora
estabelecidos, o CONTRATANTE incorrera em multa equivalente a 10 vezes o valor mensal
estipulado nesse contrato, sem prejuizo da rescisdo da avenca e, ainda, da apuragdo de eventuais
Iucros cessantes suportados pela CONTRATADA.

Paragrafo Quarto — O CONTRATANTE devera exigir que todos os seus funcionérios que
atuem diretamente com o sistema licenciado firmem compromisso de sigilo e confidencialidade,
comprometendo-se a ndo divulgar, explorar ou utilizar as informagdes em questdo, a qualquer
titulo ou por qualquer meio, em beneficio proprio ou de terceiro, a qualquer tempo, assim como
os dados, caracteristicas, lay out, telas e tudo o mais que compde o sistema n3o podera ser
transcrito ou copiado a qualquer titulo e por qualquer meio.

Paragrafo Quinto — O CONTRATANTE devera colaborar diretamente com a
CONTRATADA em eventual defesa ou protegdo de seus direitos autorais/propriedade
intelectual, caso haja qualquer viclacio ocasionada pelo uso decorrente do presente contrato,
inclusive comunicando 8 CONTRATADA a respeito de qualquer violagdo que terceiros estejam
praticando em relagéo aos deveres de sigilo e confidencialidade ora estabelecidos.

Paragrafo Sexto — O CONTRATANTE reconhece integralmente os direitos da
CONTRATADA com relacdo aos sistemas e demais bens imateriais tratados neste contrato, ndo
podendo o CONTRATANTE, durante a vigéncia deste contrato ou mesmo apés o seu término,
alegar que tenha sido criado, em seu beneficio, qualquer direito de titularidade ou propriedade
com relagdo ao sistema, suas ferramentas, modulos e demais itens, uma vez que o presente
instrumento somente lhe assegura autorizacfio para utilizacdo a titulo precdrio e sempre de
acordo com as normas € limites fixados neste instrumento.

Paragrafo Sétimo — Todas as alteracdes, customizacdes, ferramentas e qualquer funcionalidade
implementada pela CONTRATADA, ainda que por solicitacio ou iniciativa do
CONTRATANTE, integra, com exclusividade, o patrim6nio da SMED ¢ sobre clas recaem
igualmente os deveres de sigilo e confidencialidade previstos neste instrumento. O
CONTRATANTE, em nenhuma hipétese, poderd reclamar direito de propriedade sobre o
sistema ou as alteracdes, customizacdes, ferramentas e qualquer funcionalidade implementada
pela CONTRATADA, ainda que por solicitagdo ou iniciativa do CONTRATANTE.
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(1



SHTS -

Paragrafo Qitavo — As obrigagdes de sigilo neste instrumento pactuadas ndo se aplicam as
informacdes que:

a) As Partes ja tinham conhecimento antes do presente instrumento;

b) O CONTRATANTE tenha recebido de outra parte que ndo a CONTRATADA, sem
obrigacgdo de segredo perante a mesma;

c) Seja dominio publico no momento ou em seguida a este contrato sem que o fato scja
atribuido a0 CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA SUBCONTRATACAO

Os servicos, ora contratados, serdo realizados pela CONTRATADA, vedada a subcontrata¢do
total ou parcial ou ainda cessdo ou sub-rogacdo do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO

O presente Contrato podera ser rescindido de pleno direito, em caso de rescisdo do Contrato de
Gestdao n° 002/2022 — SEMSA firmado com o Municipio de Itaquaquecetuba-SP, mediante o
envio de notificagdo extrajudicial 2 CONTRATADA, apenas para formaliza¢do, sem qualquer
indenizacdo cabivel, como também poderd ser rescindido, por quaisquer das partes, a qualquer
tempo, mediante envio de notificagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem que lhe
caiba qualquer indenizagio, porém sem prejuizo do pagamento proporcional dos servigos ja
realizados.

Pardgrafo Primeiro — O presente contrato serd considerado rescindido por justa causa, além
dos previstos em lei, independente de aviso, notificagdo ou interpelagdo judicial:

1. Faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, dissolugdo ou liquidagdo de qualquer das
partes;

2. Inadimpléncia, por uma das partes, de quaisquer obrigagdes previstas no contrato, salvo

em decorréncia de caso fortuito ou forga maior;

Subcontratagdo ou cessdo parcial ou total deste contrato a terceiros, sem autorizagdo

expressa da outra parte;

4, Descumprimento de qualquer das cldusulas e condi¢des estabelecidas neste instrumento.

W)

Pardgrafo Segundo — Na ocorréncia de sucessio da CONTRATADA, o presente Contrato
podera prosseguir ou ser rescindido, a critério exclusivo da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESPONSABILIDADE CIVIL

A CONTRATADA respondera por todos os danos causados ao CONTRATANTE, aos
empregados, prestadores de servicos, prepostos, Tepresentantes ou terceiros, a que venha a dar
causa, por agdo ou omissdo, em razdo da execugdo do objeto deste contrato cuja indenizagdo
total estard, em qualquer hipdtese, limitada ao valor equivalente a 12 (doze) vezes o valor
mensal previsto neste Contrato.
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Pardgrafo Unico — O CONTRATANTE est4 ciente que o sistema disponibilizado pela
CONTRATADA poderd apresentar eventuais falhas ou indisponibilidades, por problemas
técnicos ou tentativas de invasdo por terceiros, cabendo exclusivamente 3 CONTRATANTE
promover sistemas alternativos de controle e armazenamento de dados, bem como contratar
apolice de seguro complementar para fazer frente & eventuais prejuizos que venham a superar a
limitaco prevista no caput.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — RESPONSABILIDADES FISCAIS

O CONTRATANTE se responsabiliza pela reten¢do que lhe impuser a Legislagdo vigente, das
taxas e impostos incidentes sobre as faturas mensais da prestacdo de servigos ora
CONTRATADA, bem como pelo recolhimento das mesmas aos respectivos orgdos credores.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — COMPROMISSO DA CONTRATADA
A CONTRATADA, neste ato, compromete-se a:

a) Naio utilizar mao de obra infantil, ressalvado o menor aprendiz nos termos lei;
b) Nio utilizar trabalho forgado ou equivalente;
c) Respeitar a legislacdo ambiental.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

Fica estabelecido que, caso venha a ocorrer algum fato ndo previsto no instrumento, os
chamados casos omissos, estes deverdo ser resolvidos entre as partes, respeitados o objeto deste
Contrato o cédigo civil vigente, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as
disposi¢des de direito privado, ndo se constituindo em novacéo ou rentincia ao direito de aplicar
as sangdes previstas neste contrato ou decorrentes de lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA CONFIDENCIALIDADE

As partes reconhecem que todas as informagdes confidenciais sdo essenciais para Seus sucessos
¢ negodcios, e por isso se obrigam entre si, por seus empregados e prepostos, a manter sigilo
sobre os dados, fotos, documentos, especificages técnicas ou comerciais e demais informacdes
de cardter confidencial, de que venham a ter conhecimento em virtude deste Contrato, mesmo
apos a sua vigéncia, ndo podendo divulga-las de forma alguma, salvo autorizacdo prévia por
escrito do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DECLARACOES E GARANTIAS
ANTICORRUPCAQ

As partes declaram, neste ato, que estdo cientes, conhecem e entendem os termos das leis
anticorrupcdo brasileira e de quaisquer outras leis antissuborno ou anticorrupcédo aplicaveis ao
presente contrato; assim como das demais leis aplicdveis sobre o objeto do presente contrato.
Em especial a Lei n° 12.846/13, suas alteracdes e regulamentacdes, que dispde sobre a
responsabilizacio objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas, pela prética de ato contra
a administragdo publica nacional ou estrangeira, também chamada de Lei Anticorrupcio,
comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade que constitua uma violacdo das disposicdes
destas Regras Anticorrupgao.
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Pardgrafo Primeiro — As partes, por si e por seus administradores, socios, diretores,
funcionarios e agentes ou outra pessoa ou entidade que atue, por qualquer tempo, em seu nome
ou de qualquer outrem, se obrigam, no curso de suas acOes ou em nome do seu respectivo
representante legal, durante a consecucfio do presente Contrato, agir de forma ética € em
conformidade com os preceitos legais aplicaveis.

Paragrafo Segundo — Na execugdo deste Contrato, nenhuma das partes, por si e por seus
administradores, socios, diretores, funcionarios e agentes ou outra pessoa ou entidade que atue,
por qualguer tempo, em seu nome ou de qualquer de suas afiliadas, tomando ou prestando
servigos uma a outra, devem dar, prometer dar, oferecer, pagar, prometer pagar, transferir ou
autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor
a qualquer funcionario ou empregado ou a qualquer autoridade governamental, concursados ou
eleitos, em exercicio atual de sua funco ou a favor de sua nomeacgao, scus subcontratados, seus
familiares ou empresas de sua propriedade ou indicadas, consultores, representantes, parceiros,
ou guaisquer terceiros, com finalidade de: influenciar qualquer ato ou decis@o de tal Agente
Publico em seu dever de oficio; induzir tal Agente Ptblico a fazer ou deixar de fazer algo em
relagdo ao seu dever legal; assegurar qualquer vantagem indevida; ou induzir tal Agente Puablico
a influenciar ou afetar qualquer ato ou decisdo de qualquer Orgio Governamental.

Paragrafo Terceiro — Para os fins da presente Clausula, as partes declaram neste ato que:

a) Nio violaram, violam ou violardo as Regras Anticorrup¢io estabelecidas em lei;
b) Tém ciéncia de que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupgio € proibida e
que conhece as consequéncias possiveis de tal violacdo.

Paragrafo Quarto — Qualquer descumprimento das regras Anticorrup¢do pelas partes, em
qualquer um dos seus aspectos, ensegjara a rescisio motivada imediata do presente instrumento,
independentemente de qualquer notificacio.

Parigrafo Quinto — "Orgdo Governamental”, tal como empregado na presente disposicio,
denota qualquer governo, entidade, reparticio, departamento ou agéncia mediadora desta,
incluindo qualquer entidade ou empresa de propriedade ou controlada por um governo ou por
uma organizagio internacional publica.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS NORMAS DE CONDUTA

A parte CONTRATADA declara, neste ato, que esta ciente, conhece e entende os termos do
Cédigo de Conduta de Terceiros, encontradas no site da CONTRATANTE, obrigando-se por si
¢ por seus administradores, socios, diretores, fiincionarios e agentes ou outra pessoa ou entidade
que atue, por qualquer tempo, em seu nome, a cumprir os seus termos, sob pena da aplicacio
das sancdes contratuais previstas.

Paragrafo Primeiro — No exercicio da sua atividade, a parte CONTRATADA obriga-se a
cumprir com as leis de privacidade e protecdo dos dados relacionados ao processo de coleta,
uso, processamento e divulgacdo dessas informacGes pessoalis.

Paragrafo Segundo — A parte CONTRATADA obriga-se a manter sigilo de todas e quaisquer
informacdes do CONTRATANTE que venham a ter acesso, como documentos, projetos e
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quaisquer materiais arquivados e registrados de qualquer forma, sejam originais ou copias, de
quaisquer formas (gréficas, eletrfnica ou qualquer outro modo), protegendo-as e ndo divulgando
para terceiros.

Pardgrafo Terceiro — A parte CONTRATADA declara, neste ato, que estd ciente, conhece e
ird cumprir a Politica Antissuborno e a Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades do
CONTRATANTE, que podem ser acessadas através do site: http:/ints.org.br/.

CLAUSULA VIGESIMA - DA REALIZACAO DE DUE DILIGENCE DE
INTEGRIDADE

Para atender aos padrdes de integridade da CONTRATANTE, a parte CONTRATADA
obriga-se a fomecer informacGes sobre sua estrutura organizacional, relacionamento com
agentes publicos, histérico de integridade, relacionamento com terceiros ¢ seus controles de
integridade.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — COMUNICACOES

Todas as comunicacdes e entrega de documentos realizados em razdo deste contrato deverdo ser
feitas por escrito, através de correspondéncia:

a) Entregue pessoalmente, contrarrecibo;

b) Enviada por carta registrada com Aviso de Recebimento - AR;

¢) Enviada por e-mail ou outro meio eletrénico amplamente aceito;

d) Enviada por Cartério de Titulos e Documentos ou por via judicial;

¢) Dirigidas e/ou entregues as partes nos enderecos constantes do predmbulo ou
encaminhadas para outro endereco que as partes venham a fornecer, por escrito.

Paragrafo Primeiro — Qualquer notificacdo sera considerada como tendo sido devidamente
entregue na data da:

a) Assinatura na 2* (segunda) via da correspondéncia entregue pessoalmente ou
encaminhada mediante protocolo;

b) Assinatura do Aviso de Recebimento - AR;

¢) Confirmagdo expressa da outra parte referente ao recebimento da comunicagédo via e-
mail;

d) Entrega da notificago judicial ou extrajudicial.

Paragrafo Segundo — As partes obrigam-se a comunicar uma & outra, por escrito, toda e
qualquer alteracio de seu endereco, telefones e e-mails para contato, sob pena de, ndo o
fazendo, serem reputadas validas todas as comunica¢des enviadas para o enderego ¢ e-mail
constantes de sua qualificacdo no presente instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS
Pardgrafo Primeiro — O presente Contrato cancela e substitui todos os outros contratos,

negocios, ajustes verbais ou escritos, eventualmente efetuados pelas partes anteriormente a
presente data.

O‘



SUTS

Paragrafo Segundo — As partes contratantes concordam em rever as condicdes estabelecidas no
presente contrato, sempre que alteracdes supervenientes na legislagdo vigente ou na conjuntura
socioecondmica venham afetar as condigdes contratuais definidas no presente instrumento.

Paragrafo Terceiro — O presente instrumento somente poderd ser alterado mediante termo
aditivo firmado entre as partes, sob pena de nulidade da clausula.

Pardgrafo Quarto — Este contrato obriga as partes ¢ seus sucessores a qualquer titulo.
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca de Qalvador/Bahia, para dirimir as questdes oriundas da execucdo
deste instrumento, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas ¢ contratadas, firmam o presente instrumento, em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, na presenca de duas testemunhas, para que produza seus efeitos legais e juridicos.

Ttaquaquecetuba/SP, 15 de julho de 2022.
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