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Link CNES: https://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/profissionais-

ativos/3523107494068 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
             Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/12 à 31/12/2022) 
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11. COMISSÕES  

 

COMISSÃO DE ANÁLISE DE ÓBITOS  

 

DATA DE ABERTURA:  

 

24 de junho de 2022  

 

OBJETIVO DA COMISSÃO: 

  

Analisar os óbitos, os procedimentos e condutas profissionais realizadas, bem 

como a qualidade de informações dos atestados de óbitos.   

 

PARTICIPANTES DA COMISSÃO:  

 

I. Andreia Gonçalves da Silva;  

II. Natalia Andrade da Silva;  

III. Aline Nogueira;  

IV. Fernando Antônio;  

V. Marcos Pereira de Souza;  

VI. Mario P. da Silva Neto;  
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VII. Gislene Messias Santos.  

 

CRONOGRAMA DE REUNIÕES: 

 

 

COMISSÃO DE CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR - CCIH 

 

DATA DE ABERTURA: 

 

24 de junho de 2022.  
 

OBJETIVO DA COMISSÃO: 

A Comissão de Controle de Infecção Hospitalar (CCIH) é um órgão de assessoria 

da Direção do corpo clínico e tem por finalidade a definição de ações que visem o 

controle e a prevenção das infecções hospitalares. Conta para tanto, com a atuação 

dos membros executores e consultores que estão subordinados à mesma Direção e 

que têm por finalidade garantir o desenvolvimento das ações programadas de controle 

das infecções hospitalares.  

  

PARTICIPANTES DA COMISSÃO:  

 

I. Andreia Gonçalves da Silva; 

II. Valdinei Aparecido Oliveira; 

III. Natalia Andrade da Silva;  

IV. Fernanda Aparecida Nascimento;  

V. Aline Nogueira Vieira;  

VI. Fernando Antônio Dumoulin Barros;  

VII. Marcos Pereira de Souza;  
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VIII. Yuri Farias Santos. 

  

CRONOGRAMA DE REUNIÕES:  

 

 

COMISSÃO INTERNA DE PREVENÇÃO DE ACIDENTES - CIPA 

 

DATA DE ABERTURA:  

 

Em processo de elaboração do edital de convocação.  

  

OBJETIVO DA COMISSÃO:  

 

Observar e relatar as condições de risco nos ambientes de trabalho e solicitar 

medidas para reduzir até eliminar os riscos existentes e/ou neutralizar os mesmos.   

  

JUSTIFICATIVA: 

 

Por se tratar de uma comissão que requer a constituição de um processo 

eleitoral, que vai desde a escolha de uma comissão eleitoral até o treinamento de 

membros eleitos e designados, a Comissão Interna de Prevenção de Acidentes (CIPA) 

está em fase de elaboração. Ressaltamos que a NR-05 estabelece um prazo de até 90 

dias para a instalação e posse da primeira CIPA de um estabelecimento.   

 

Diante do exposto informamos que:  
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▪ A comissão eleitoral, responsável por promover todo o processo eleitoral, está 

sendo designada;  

▪ O edital de convocação para as inscrições está em fase de elaboração.  

 

 

 

 

 

 

 

COMISSÃO DE ÉTICA DE ENFERMAGEM 

 

DATA DE ABERTURA:  

 

24 de junho de 2022.  

 

OBJETIVO DA COMISSÃO:  

 

Tem função educativa, consultiva e fiscalizadora do exercício profissional e 

ético dos profissionais de Enfermagem.  

 

PARTICIPANTES DA COMISSÃO:  

 

I. Marcos Pereira de Souza;  

II. Taciana Melo de Araújo;  

III. Vanessa Aparecida Nunes;  

IV. Availde Lima Pereira; 

V. Sara Augusta Camilo Pereira Nascimento;  

VI. Nair de Sousa Raspanti;  

VII. Eliane Souza Lima.  
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CRONOGRAMA DE REUNIÕES: 

 

 

COMISSÃO DE ÉTICA MÉDICA 

DATA DE ABERTURA: 

  

24 de junho de 2022  

 

OBJETIVO DA COMISSÃO: 

  

Analisar os problemas éticos verificados ou suspeitos ocorridos no Unidade, 

bem como abrir discussões, não apenas voltadas para os fatos ocorridos, mas sim, em 

uma atitude preventiva, detectando as áreas de maior risco dentro do contexto 

institucional.   

  

PARTICIPANTES DA COMISSÃO: 

  

I. Aline Nogueira Vieira;  

II. Fernando Antônio Dumoulin Barros;  

III. Luiz Junior Noyama;  

IV. Luiz Antônio Spadão; 

V. Gabriel Cardoso Ramalho;  

VI. Renato Camargo Ângelo.  
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CRONOGRAMA DE REUNIÕES: 

 

 

COMISSÃO DE FARMACIA E TERAPIA  

DATA DE ABERTURA:  

 

24 de junho de 2022  

 

OBJETIVO DA COMISSÃO: 

  

Supervisionar as políticas relacionadas com seleção, prescrição, uso racional e 

seguro de medicamentos, em um processo dinâmico participativo, multiprofissional e 

multidisciplinar, visando assegurar de moto terapêutico, eficaz  e seguro a melhoria na 

qualidade da assistência prestada à saúde, mantendo um rol atualizado e dinâmico, 

estabelecendo procedimentos relacionados à detecção, avaliação, compreensão e 

prevenção de reações adversas a medicamentos ou quaisquer outros possíveis 

problemas relacionados a fármacos.  

  

PARTICIPANTES DA COMISSÃO:  

 

I. Andreia Gonçalves da Silva;  

II. Fernando Antonio Dumoulin;  

III. Marcos Pereira de Souza;  

IV. Yurir Farias Santos;  

V. Taciana Melo de Araújo;  
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VI. Valdinei Aparecido Oliveira;  

VII. Fernanda Aparecida Nascimento.  

  

CRONOGRAMA DE REUNIÕES: 

 

 

COMISSÃO DE GERENCIAMENTO DE RESÍDUOS DE SERVIÇOS DE SAÚDE – PGRSS 

 

DATA DE ABERTURA:  

 

24 de junho de 2022.  

 

OBJETIVO DA COMISSÃO:  

Elaborar o Plano de Gerenciamento de Resíduos de Serviços de Saúde – PGRSS, 

conforme exigido na Resolução ANVISA 222/18, observando-se as diretrizes constantes 

das normas do Ministério da Saúde, Resolução CNEN-NE6.05, Portaria nº 3.214/78 do 

Ministério do Trabalho e Emprego – MTE, regulamentos sanitários - Lei Federal nº 

8.080/90, das Leis Estaduais nº 3.982/81 e nº 7.799/01 e suas regulamentações, 

Decreto Estadual nº 29.414/83, Resolução CEPRAM nº13/87, Portaria SESAB nº 

2.320/95, Decreto Municipal nº12.066/98, normas técnicas da ABNT, Norma Municipal 

de Segregação de RSS e outras pertinentes.  

 

PARTICIPANTES DA COMISSÃO:  

I. Andreia Gonçalves da Silva;  

II. Valdinei Aparecido Oliveira;  

III. Natalia Andrade da Silva;  

IV. Fernanda Aparecida Nascimento;  
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V. Marcos Pereira de Souza;  

VI. Mario Pereira da Silva Neto.  

  

CRONOGRAMA DE REUNIÕES:  

 

COMISSÃO DE REVISÃO DE PRONTARIO: 
 

DATA DE ABERTURA:  

 

24 de junho de 2022.  

 

OBJETIVO DA COMISSÃO:  

Revisar o prontuário do paciente, identificar as não conformidades e regularizá-

las, comunicar aos responsáveis pelos registros, para garantir a qualidade das 

informações do paciente durante o internamento.  

  

PARTICIPANTES DA COMISSÃO:  

 

I. Andreia Gonçalves da Silva;  

II. Fernando Antônio;  

III. Marcos Pereira de Souza;  

IV. Mario Pereira da Silva Neto;  

V. Vanessa Aparecida Nascimento;  

VI. Natalia Andrade da Silva;  

VII. Availde Lima Pereira;  

VIII. Nair de Sousa Raspanti;  

IX. Taciana Melo de Araújo;  
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X. Gislene Messias Santos.  

  

CRONOGRAMA DE REUNIÕES: 

 

COMISSÃO DE SEGURANÇA DO PACIENTE  

 

DATA DE ABERTURA: 

 

24 de junho de 2022.  

 

OBJETIVO DA COMISSÃO:  

Estabelecer políticas e diretrizes de trabalho, a fim de promover uma cultura 

assistencial voltada para a segurança dos pacientes, por meio do planejamento, 

desenvolvimento, controle e avaliação de programas, que visem garantir a qualidade 

dos processos assistenciais da Unidade. Tem a missão de proteger a saúde da 

população e intervir nos riscos advindos do uso de produtos e dos serviços a ela 

sujeitos, por meio de práticas de vigilância, controle, regulação e monitoramento 

sobre os serviços de saúde e o uso das tecnologias disponíveis para o cuidado.  

 

PARTICIPANTES DA COMISSÃO: 

  

I. Andreia Gonçalves da Silva;  

II. Valdinei Aparecido Oliveira;  

III. Natalia Andrade da Silva;  

IV. Marcos Pereira de Souza;  

V. Yuri Farias Santos.  
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 CRONOGRAMA DE REUNIÕES:  

 

 

 

 

12. OUVIDORIA  
 

Regulação da Unidade de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP entre 01/09 à 30/09/2022 
          

Nº de 
Ordem  

Setor 
Ruim Bom Excelente 

Não utilizei o 
serviço 

Quant. % Quant. % Quant. % Quant. % 

1 Recepção 7 0,93 246 32,84 327 43,66 7 0,93 

2 Organização e Limpeza 16 2,14 264 35,25 300 40,05 7 0,93 

3 Estrutura Física 19 2,54 288 38,45 270 36,05 10 1,34 

4 Equipe Médica 24 3,20 200 26,70 354 47,26 9 1,20 

5 Equipe de Enfermagem 12 1,60 184 24,57 325 43,39 13 1,74 

7 Tempo de Espera 48 6,41 267 35,65 264 35,25 8 1,07 

Total (geral) 126 1,21 1449 38,36 1840 60,21 54 0,61 
Fonte: Serviço Social da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/12 à 31/12/2022) 
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         Fonte: Serviço Social da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/12 à 31/12/2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13. SERVIÇO SOCIAL 
 

No mês de dezembro de 2022, o Serviço Social da Unidade de Pronto 

Atendimento 24h de Itaquaquecetuba/SP, realizou um total de 1616 pacientes 

atendidos distribuídos nos seguintes setores da unidade: 

Serviço Social da Unid. de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP entre 01/09 à 30/09/2022 

Nº de Ordem  Setor de Atendimento (unidade)  Nº de Atend. % 

1 Atend. do Serv. Social no Setor Emergência; 200 12,37 

2 Atend. do Serv. Social no Setor Observação; 401 24,81 

3 Atend. do Serv. Social de Demanda Ambulatorial; 120 7,42 

4 Atend. do Serv. Social na Pediatria, 125 7,73 

5 Atend. do Serv. Social no Isolamento. 15 0,92 

6 Atend. do Serv. Social outras Demandas.  755 46,72 

Total (geral)  1616 100 

Fonte: Serviço Social da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/12 à 31/12/2022) 
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Fonte: Serv. Social da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/12 à 31/12/2022) 

 

14. REGULAÇÃO  

 

Regulação da Unidade de Pronto Atendimento - UPA Itaquaquecetuba/SP 

Nº de Ordem  Unidade de Destino (ref.) Nº de Remoção  % 

1 Hosp. Santa Marcelina Itaquaquecetuba - HSM-I 92 65,25 

2 Hosp. Osiris Florindo - HOF 16 11,35 

3 Hosp. Geral de Guarulhos - HGG 6 4,26 

4 Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM 5 3,55 

5 Hosp. Municipal de Mogi das Cruzes - HMMC 1 0,71 

6 Hosp. Santa Marcelina Itaquera - HSM - SP 4 2,84 

8 Hosp. Saint Nicholas - Suzano 1 0,71 

9 Hosp. Da Luz 1 0,71 

10 Cs24 Horas 13 9,22 

11 Domicilio 2 1,42 

Total (geral)  141 100,00 
Fonte: Núcleo de Regulação Interna - NIR da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/12 à 31/12/2022) 
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Fonte: Núcleo de Regulação Interna - NIR da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/12 à 31/12/2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15. EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA FINANCEIRA  

 

Hosp. Santa 
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                     Fonte: Prestação de contas da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/12 à 31/12/2022) 

 

 

 

 

 

 

 

 

16. CASE DE SUCESSO  
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A fim de oferecer aos usuários da UPA 24H um serviço de saúde que satisfizesse 

as necessidades epidemiológicas da região, além de garantir a maior eficácia possível, 

o INTS assumiu a gestão da unidade promovendo inovação e requalificações com o 

objetivo de humanizar a relação que o usuário tem com a UPA 24, bem como com os 

seus recursos humanos.  

• Projeto Abraçando a Comunidade 

O projeto tem objetivo de trazer a comunidade como parceira da gestão. Ou 

seja, inserir a comunidade na unidade não apenas quando esta necessitar de 

atendimento de urgência.  

O projeto, idealizado pela gestão da unidade em conjunto com a comissão de 

humanização, pretende alcançar esse objetivo através de palestras e treinamentos 

pertinentes a área da saúde, sempre levando em consideração o perfil epidemiológico 

da unidade.  

No mês de dezembro o projeto realizou as seguintes ações: 

➢ Entrega de presentes na Casa da Criança de Itaquaquecetuba 

 
 

 

• Programa “Mais Exames Itaquá” 
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O Programa de Saúde Móvel atua para promover a atenção integral à 

população em todos os ciclos de vida, cuidar da saúde é essencial para a manutenção 

da qualidade de vida.  

Ainda como parte do programa, o uso de unidade móvel itinerantes para 

realização de exames de ultrassonografia permitindo atuar na detecção precoce de 

várias doenças que podem ser diagnosticadas através das imagens. Tudo isso com alta 

tecnologia, comodidade e acessibilidade a população. 

O objeto deste projeto é a promoção a atenção integral à população em todos 

os ciclos de vida, cuidar da saúde é essencial para a manutenção da qualidade de vida 

através da realização de exames de ultrassonografia. 

 

Carência do Serviço Ofertado Número de Beneficiários Impacto no Público Alvo 

Fila reprimida, no 
município, para realização 

de Ultrassonografia. 

Aproximadamente 10 mil 
munícipes de 

Itaquaquecetuba/SP. 

 
Exame altamente eficaz; 
Extinção da fila de espera 

para o exame de 
ultrassonografia. 

 

 

O programa conta com uma carreta estacionada de segunda a sexta-feira, das 

8h às 17h, no Largo Monumental Vila São Carlos, a ação vai realizar 23 tipos de 

ultrassonografia para zerar a fila de 10 mil pedidos existentes na cidade. A carreta 

ficará estacionada até junho de 2023. 

Para receber o atendimento por meio do programa, é necessário ter um 

agendamento prévio e apresentar a guia de encaminhamento oferecida pela 

secretaria. A expectativa é realizar de 70 a 80 exames como transvaginal, tireoide e 

abdominal por dia. O laudo sai na hora e o atendimento. 
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17. CONSIDERAÇÕES FINAIS  

 

Os dados apresentados demonstram o esforço de toda a equipe para garantir 

atendimento de qualidade aos usuários da rede pública de saúde. Todavia, os 

resultados apurados não impediram a otimização dos fluxos e implementação de 

ações de melhorias dos profissionais de saúde, os quais não mediram esforços para 

prestar o melhor atendimento possível à população, em situação de emergência. 

Por fim, destacamos que a meta foi atingida dentro do prazo estipulado, visto 

que além da criação de plano de projeto para habilitação da UPA, a execução do plano 

está sendo realizada. 

Descritivo Meta  Realizado Analise 

Taxa de Profissionais Médicos Cadastrados no CNE 100% 100% 
Atendimento integral da meta contratual 
estabelecida para o item 

Número de Usuários Satisfeitos  ≥ 80% 98% 
17% ↑ da meta contratual estabelecida para o 
item 

No mínimo 3% do total de Usuários Atendidos na 
Unidade 

3% 4,78% 
1,18% ↑ da meta contratual estabelecida para o 
item 

Taxa de Revisão de Prontuários pela Comissão de 
Óbito 

100% 100% 
Atendimento integral da meta contratual 
estabelecida para o item 

Taxa de Usuários Classificados como Risco Amarelo 
com o tempo Máximo para Atendimento de 60 
minutos  

≥ 90% 100% 
10% ↑ da meta contratual estabelecida para o 
item 

Taxa de Usuários Classificados como Risco Verde 
com o tempo Máximo de espera de 2 horas  

≥ 90% 100% 
10% ↑ da meta contratual estabelecida para o 
item 

Taxa de Usuários Classificados quanto ao Risco com 
Tempo Máximo de espera de 30 minutos medidos 
desde a Recepção ao Atendimento do Enfermeiro 
no Acolhimento  

≥ 90% 100% 
10% ↑ da meta contratual estabelecida para o 
item 

Taxa de Transferência de Usuários  ≤ 3% 0,97% 
Atendimento integral da meta contratual 
estabelecida para o item 

Taxa de Horas Líquidas Trabalhadas por Categoria 
Profissional da Equipe Assistencial (enfermagem, 
farmácia e assistência social) 

≥ 90% 94% 
3% ↑ da meta contratual estabelecida para o 
item 

Taxa de Atividade de Educação Permanente  ≥ 1% 7% 
6% ↑ da meta contratual estabelecida para o 
item 

Número de Observação de até 24 horas  157,3 5815 
5656 ↑ da meta contratual estabelecida para o 
item 

Atendimento Médico 5432,9 15246 
9814 ↑ da meta contratual estabelecida para o 
item 

Consulta de Profissional de Nível Superior (exceto 
médico) 

5438,4 23291 
17853 ↑ da meta contratual estabelecida para o 
item 

Fonte: Ger. Adm. da Unidade de Pronto Atendimento - UPA de Itaquaquecetuba/SP (01/12 à 31/12/2022) 

 


