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O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS, DECLARA,
para fins de direito, sob as penas da lei, que as informacgdes prestadas e
documentos apresentados neste Relatorio de Prestacdo de Contas, séo
verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos
a eépoca).

1. APRESENTAGAO

CONTRATANTE:
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA/SP

PREFEITO:
Dr. Eduardo Boigues Queroz

SECRETARIO(A) MUNICIPAL DE SAUDE:
Dra. Ariana Julido Ramos

UNIDADE:
UNIDADE CENTRO de SAUDE - CS 24H (CS 24H - ITAQUAQUECETUBA/SP)

CNPJ:
11.344.038/0001-06 (Provisorio)

ENDERECO:
Av.: Jodo Vagnotti, S/N- Centro, ltaquaquecetuba — SP, 08570-220

A Unidade de UNIDADE CENTRO de SAUDE INFANTIL — CSI (CSI -
ITAQUAQUECETUBA/SP) é uma unidade de atendimento de urgéncia e
emergéncia de complexidade intermediaria, localizada na regido do CENTRO,
apresenta estrutura para atendimento a pacientes com quadro de natureza
clinica adulto e infantil, atua entre as unidades basicas de saude e as portas de

urgéncias hospitalares.

A UNIDADE CENTRO de SAUDE INFANTIL — CSI é definida como porta
de entrada tipo | no Plano de Agao da Rede de Urgéncia e Emergéncia da RRAS,
de acordo com os critérios estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 1.600, de 07
de julho de 2011, que reformula a Politica Nacional de Atengéo as Urgéncias e
Emergéncias e institui a Rede de Atencao as Urgéncias e Emergéncias (RUE) e

pela Portaria GM/MS n° 10, de 03 de janeiro de 2017, que redefine as diretrizes
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do modelo assistencial e financiamento de UPA24h, sendo todos atendimentos

realizados para os usuarios do Sistema Unico de Saude — SUS.

Com atendimento tipo “porta aberta”, o acesso aos servicos de
emergéncia da UNIDADE CENTRO DE SAUDE INFANTIL — CSI é
disponibilizado nas 24 horas, 07 dias por semana, obedecendo as normas e
fluxos estabelecidos pela Rede de Urgéncia e Emergéncia, além de regras e
normas estabelecidas pela Secretaria Municipal de Saude de
ltaquaquecetuba/SP.

Trata-se de Unidade que recebe a demanda definida pelas diretrizes de
regionalizagao e hierarquizagao da Secretaria Municipal de Saude, advindas do
Servico de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU/192, além da demanda

espontanea.

2. INTRODUGCAO

O Instituto Nacional de Tecnologia da Saude — INTS, € uma organizagao
Social sem fins lucrativos, certificada pelo Ministério da Justica como de Utilidade
Publica Federal, com foco na pesquisa e inovacdo das melhores praticas
tecnoldgicas para a gestao publica e operagao de unidades na area da Saude,
Educacao e da Assisténcia Social no Brasil vem através deste Relatorio,
demonstrar os resultados do més de junho de 2022, referente ao contrato de
gestao n° 002/2022 SEMSA, celebrado junto a PREFEITURA MUNICIPAL DE
ITAQUAQUECETUBA/SP, tendo como objeto o Gerenciamento e
Operacionalizagcao das Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 horas, CS 24
horas e CSI 24 horas em mutua cooperagao.

O INTS tem como principios éticos a legalidade, a transparéncia de seus
atos, o desenvolvimento de recursos de utilidade publica e a reforma social em
busca de qualidade de vida.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagcédo da INSTITUTO
NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS no desenvolvimento de suas
atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a

satisfagcao da populagao assistida e o alcance das metas contratuais.
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3. ORGANIZAGCAO SOCIAL
O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS é uma

organizagao social sem fins lucrativos, qualificada como utilidade publica em
diversos municipios do Brasil, com atuag&o exclusiva na area, com foco na
pesquisa e inovagao das melhores praticas tecnolégicas para a gestao publica e
operacao de unidades na area da saude.

Com 13 anos de atuagao, possui um perfil multidisciplinar e trabalha de
forma integrada com setor empresarial, promovendo melhores praticas de
gestao foca em servigos publicos de saude nas esferas municipal, estadual e
federal. Ao possuir a Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia
Social na Area da Saude (CEBAS), junto com Governo Federal, o INTS tem
respaldo para oferecer os servigcos de mais alto nivel para toda a comunidade.

Atuar de forma sustentavel e duradoura tem sido a principal vertente do
INTS desde a sua criagao, por isso entende que os servigos publicos no Brasil
necessitam de um alto desenvolvimento tecnolégico para o atendimento da
demanda do pais. Desta forma, o INTS, no que se refere a esses investimentos,
vem atuando fortemente em instituicdes publicas e privadas para suprir essa
lacuna.

4. ORGANOGRAMA

Organograma sede Itaquaquecetuba

Secretaria d

SAUDE
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| | |

Gerente (a) Coordenador(a) |________________ A ] Coordenador (a)
Administrativo Médico (a) v Enfermagem
]
i
!
Gest3o de Pessoas Corpo Clinico Comissdes Técnicas ACCR
SAME SADT Nucleos Observagio
Controladoria Nutrigdo Sala Vermelha
Contabilidade Servigo Social SCISS
Compras e Contratos Demais Servigos Educag¢do Continuada
Auditoria Assistenciais Hotelaria
Faturamento NIR
NMG NEP
i CME
Patrimonio
Transporte

Suprimento e Logistica

Seguranca do Trabalho

Fonte: Ntcleo de Monitoramento de Contratos — SEDE Salvador/BA do INTS.

5. RECURSOS HUMANOS

A estrutura técnica administrativa esta dividida em area assistencial e

area administrativa.

Recursos Humanos do Centro de Saude Infantil - CSI 24h no periodo de 01/10/2022 a 31/10/2022

) , Node | N de
Cargo/Fungéao Vinculo CHS Prof. PT Prof.
CSlI-24h
1 Enfermeiro Diurno CLT 36 8 8 100
2 Enfermeiro Noturno CLT 36 8 7 87,5
3 Enfermeiro Administrativo CLT 40 2 2 100
4 Técnico de Enfermagem Diurno CLT 36 18 17 94,44444
5 Técnico de Enfermagem Noturno CLT 36 18 18 100
6 Coordenador de Enfermagem — RT CLT 40 1 1 100
7 Recepcionista Diurno CLT 44 6 6 100
8 Recepcionista Noturno CLT 44 6 6 100
9 Gerente Administrativo CLT 40 1 1 100
10 Analista de Faturamento CLT 40 1 1 100
11 Analista de Recursos Humanos CLT 40 1 1 100
12 Almoxarife CLT 40 1 1 100
13 Auxiliar de Almoxarifado CLT 40 1 1 100
14 Auxiliar Administrativo CLT 40 4 4 100
15 Coordenador Médico — RT CLT 20 1 1 100
16 Técnico do TI CLT 36 4 4 100
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17
18
19
20
21
22
23
24

Farmacéutico RT CLT
Farmacéutico CLT
Orientador de Publico CLT
Técnico Coletador CLT
Auxiliar Administrativo da Regulagao CLT
Auxiliar de Servigos Gerais — Maqueiro CLT
Assistente Social RT CLT
Assistente Social CLT

* Carga Horaria Semanal — CHS
*Fonte: Recursos Humanos da Unidade

6. FATURAMENTO

40
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40
36
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44
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30
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107

1
5
3
5
4
4
1
2

104

100
100
100
100
100
100
100
66,66667
97,19626

O faturamento de setembro foi entregue em tempo habil e esta sob
avaliacao.

7. SERVICOS OFERTADOS
SUPORTE ADMINISTRATIVO

Além da geréncia administrativa, a unidade conta com o suporte

administrativo da sede salvador e da sede do contrato de Itaquaquecetuba,

ambas estruturadas conforme organograma baixo.

Organograma Sede Salvador
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Fonte: Niicleo de Monitoramento de Contratos — SEDE Salvador/BA do INTS.

Organograma Sede Itaquaquecetuba

GESTOR
OPERACIONAL

ANALISTA DE
PRESTAGAO DE
CONTAS

ANALISTA
FINANCEIRO

ANALISTA DE ANALISTA DE AUXILIAR
COMPRAS CONTRATOS NUTRICIONISTART ADMINISTRATIVO

Fonte: Nicleo de Monitoramento de Contratos — SEDE Salvador/BA do INTS.

8. SERVICO DE PROCESSAMENTO DE ROUPA:

Servigo de Processamento de Roupas da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de Itaguaquecetuba/SP entre 01/10 a 31/10/2022

% (dia)
1 05/10/2022 75,300 10,28
2 07/10/2022 67,800 9,26
3 10/10/2022 102,000 13,93
4 12/10/2022 76,000 10,38
5 14/10/2022 51,800 7,07
6 17/10/2022 72,000 9,83
7 19/10/2022 50,000 6,83
8 21/10/2022 42,000 5,74
9 24/10/2022 72,000 9,83

10 26/10/2022 59,600 8,14
11 28/10/2022 63,800 8,71
Total (geral) 732,300 100,00

Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2022)
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Servico de Processamento de Roupas da Unidade Centro de Saude
Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP entre 01/10 a 31/10/2022.
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Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Satde Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP 01/10 ¢ 31/10/2022.

9. SERVICO DE NUTRICAO E ALIMENTAGAO:

Nutrigdo e Dietética da Unid. Centro de Saude Infantil - CSI 24h Itaquaquecetuba/SP entre 01/10 a 31/10/2022

N° de Ordem Refeicdes para Funciondrio (ints e estatutario) %
1

CSl Itaqua Café Litro 0,00

2 CSl Itaqua Desjejum Funciondario 1860 34,77
3 CS| Itaqua Lanche da Tarde Funcionario 1315 24,58
4 CSl Itaqua Almogo Funciondrio 1315 24,58
5 CSl Itaqua Jantar Funcionario 860 16,07
Total (geral) 5350 100

Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Satide Infantil - CSI 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/10 & 31/10/2022)

N¢ de Refei¢cdes p/ Tipo Servidas na Unidade do Centro de Sadde Infantil - CSI
de Itaquaquecetuba/SP aos Colaboradores
(INTS e Serv. Munic. Cedidos)

= CSl Itaqua Café Litro = CSl Itaqua Desjejum Funcionario

= CS| Itaqua Lanche da Tarde Funciondrio CSl Itaqua Almogo Funcionario

Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Satide Infantil - CSI 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/10 & 31/10/2022)

Secretaria de

AUDE
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Nutricdo e Dietética da Unid. Centro de Saude Infantil - CSI ltaquaquecetuba/SP entre 01/10 a 31/10/2022

N2 de Ordem Refei¢des p/ Pacientes (adulto e ped.)

1 CSI Itaqua Agua Mineral 500ml 324 23,31
2 CSI Itaqua Agua Mineral 1,5L 120 8,63
3 CSI Itaqua Dieta Enteral 0 0,00
4 CSl Itaqua Desjejum Paciente 252 18,13
5 CSl Itaqua Almogo Dieta Geral 162 11,65
6 CSl Itaqua Lanche da Tarde Paciente 221 15,90
7 CSl Itaqua Almogo Dieta Leve 90 6,47
8 CSl Itaqua Jantar Dieta Geral 136 9,78
9 CSl Itaqua Jantar Dieta Leve 85 6,12
Total (geral) 1390 100

Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2022)

Ne de Refei¢des p/ Tipo Servidas na Unidade do Centro de Saude Infantil - CSI
de Itaguaquecetuba/SP aos Pacientes (Pediatria.)
(INTS e Serv. Munic. Cedidos)

m CS| Itaqua Agua Mineral 500ml = CS| Itaqua Agua Mineral 1,5L
= CSI Itaqua Dieta Enteral CSl Itaqua Desjejum Paciente
= CS| Itaqua Almogo Dieta Geral m CS| Itaqua Lanche da Tarde Paciente
= CSl Itaqua Almogo Dieta Leve = CSl Itaqua Jantar Dieta Geral

Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2022)
10. TECNOLOGIA DA INFORMACAO:

Tl - Unid. do Centro de Saude Infantil - CSI Itaquaquecetuba/SP entre 01/10 a 31/10/2022.

Descrigdao do Equipamento Quant. Equip. %

1 Computadores (monitor+cpu+periféricos) 60 86,96

2 Impressoras Multifuncional 2 2,90

3 Impressora 7 10,14
Total (geral) 69 100

Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP entre 01/10 a 31/10/2022.

Secretaria de
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Impressdo da Unid. do Centro de Saude Infantil - CSI Itaquaquecetuba/SP entre 01/10 a 31/10/2022.

Descrigdo do Equipamento Quant. Equip.

1 Impressdo (prontuario de atendimentos)
Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Satide Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP entre 01/10 a 31/10/2022.

70.175

11.SERVIGO DE MANUTENGAO E ENGENHARIA CLINICA:

Equipamentos Médicos Disponibilizado — CSI

Engenharia Clinica Unid. Centro de Saude Infantil - CSI Itaquaquecetuba/SP entre 01/10 a 31/10/2022.

Descricéo do Equipamento

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18

Monitor multipos parametros
Monitor multipos parametros
Monitor multipos parametros
Desfibrilador
Presuridador
Oximetro de pulso portatil
Aspirador portatil
Ventilador Respiratdrio
Ventilador Respiratdrio
Oximetro de pulso
Monitor multipos parametros
Ventilador Respiratdrio
Ventilador Respiratdrio
Humidificador Respiratorio
Humidificador Respiratorio
Oximetro de pulso portatil
Balanga digital infantil
Balanca digital adulto

Dixtal

Creative Medical

omni
Cardiolife
Medicate
Protec
Protec
K. Takaoka
K. Takaoka
OXP10
mindray
K. Takaoka
K. Takaoka
Globaltec
Globaltec
OXP10
Balmak
Idipeso

DX2020
UP 7000
UP 7001
STC 5601
MD400
PV 4000
Evolution 5000
Color
Carmel

umeclO
Carmel
Carmel
GT5000
GT5000

ELP25BB
BP-200F

266 91305370
102400  SN:J3300QF04650
610 59
457 TEC5600
BN152071 461
83490 1124140
458 86384001001
454 1989467-1
83673 SN: 1309
166
303 KN09081859
252 $.3989
249 3988
Hu03210090
253 Hu0221010061
161 10EQ02557
60879 1991/2009
91297 3544

Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP entre 01/10 a 31/10/2022.

Manutencdo Corretiva dos Equipamentos Médicos - CSI

Engenharia Clinica Unid. Centro de Saude Infantil - CSI Itaquaquecetuba/SP entre 01/10 a 31/10/2022.

Descrigio do Equipamento

1
2
3
4

Monitor multipos parametros

Ventilador Respiratdrio
Ventilador Respiratdrio
Oximetro de pulso portatil

mindray

K. Takaoka
K. Takaoka

OXP10

Umec
Carmel
Color

ETQ 304 KN09081860
83673 SN: 1309
454 643
161 10EQ02557

Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Satide Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP entre 01/10 a 31/10/2022.

12.SADT.
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Servico de Imagem (RX) da Unid. Centro de Saude Infantil - CSI
Itaquaquecetuba/SP entre 05/09 a 31/10/2022

2033
1716
1229
1,20
Set
B N2 EXAMES RX m N2 DE PACIENTES MEDIA EXAME POR PACIENTE

Fonte: RT de Radiologia e Ger. Adm. da Unidade Centro de Satde Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP (05/09 a 31/10/2022)

13.INFRAESTRUTURA E APOIO LOGISTICO

No més de outubro, ndo houveram intervengcbes ou manutencoes

prediais na unidade.

14.INDICADORES QUANTITATIVOS

csi Meta Fisica Mensal Meta Fisica Mensal
Més 02 (01/10 a 31/10/2022)

__

Observacdo de até 24 horas 506,00
Atendimento Médico 1728 100 9398 543,87
Consulta de Profissional de Nivel Superior (exceto médico) 1730 100 11133 643,53

Fonte: Sistema de Informagdo SMPEP - CSI de ltaquaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2022)



| PREFEITURA DE Secretaria de

quaquecerusa ({7 SAUDE

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

GHTS UPAZIh susugm

Centro de Saude Infantil- CSI Itaquaquecetuba/SP

Metas Quantitativa da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI Itaquaquecetuba/SP no
periodo de (01/10 a 31/10/2022)

12000 11133
10000
8000
6000

4000

2000

50 253 1728 1730
0

Observagao de até 24 horas Atendimento Médico Consulta de Profissional de Nivel
Superior (exceto médico)

. Veta Més 02

Produgdo INTS - Més 02

Fonte: Sistema de Informagdo SMPEP - CSI de Itaquaquecetuba/SP (01/10 & 31/10/2022)

Indicadores Quantitativos da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI Itaquaquecetuba/SP
no periodo de (05/09 a 31/10/2022)

11133
9398

5919 6166
1728 1730
50 114 253

META MES 02 Set Out
m OBSERVACAO ATE 24H m ATENDIMENTO MEDICO = CONSULTA PROFISSIONAL NiVEL SUPERIOR

Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Satde - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (05/09 a 31/10/2022)

15.INDICADORES QUALITATIVOS

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

indicador
317(100)
Numero de Usudrios Satisfeitos 312(98,58%)
Taxa de satisfagdo dos 5(1,52%)
usudrios 2 80% 9.398
(conforme S.A.U)(1) No minimo 3% do total de Usuarios
Atendidos na Unidade 317(3,37%)

Fonte: Ger. Administrativo Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP (01/10 ¢ 31/10/2022)
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ANALISE CRITICA:

Pesquisa realizada no periodo de 01/10/2022 a 31/10/2022, totalizando
317 usuarios entrevistados. A analise dos dados da pesquisa refere-se a uma
abordagem quali-quantitativa, onde a analise quantitativa expressa a avaliagao
institucional em numeros, enquanto a qualitativa amplia a visdo através de

discursos complementares narrados com sugestdes e elogios.

Como observamos nos indices percentuais, as avaliagdes dos
atendimentos foram classificadas em sua maioria como bom, seguido de

excelente.

BOM: Percentual de 36,96%, o que equivale a 117 dos 317 usuarios
entrevistados.

EXCELENTE: Percentual de 61,62%, o que equivale em média a 195 dos 317
usuarios entrevistados.

De forma que a taxa de satisfagdo do usuario € de 98,58%
A forma de coleta dos dados da pesquisa de satisfagao tem passado por

aprimoramento para que todos os seus itens sejam preenchidos, de forma a
refletir de forma fidedigna a opinido dos usuarios de nosso servigo.

Pesquisa de Satisfacdo (taxa de satisfagdo do usuario) na Unidade Centro de Saude Infantil
- CSI- Entre o periodo de 05/09 a 31/10/2022

400
308 317
300
200 — :
100
0
Set Out

s TOTAL  =@=RUIM e=@==BOM EXCELENTE

Fonte: Pesquisa de satisfagéo e Ger. Administrativo Centro de Saude Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP (05/09 a 31/10/2022)

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

Memoria de Célculo | Resultado

100% 0 (0%)

Secretaria de

ffe2 maauaqueceTuBa SAUDE
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Total de Prontuarios
Revisados pela Comissao
de Obito

Taxa de Revisdo de Prontudrios pela
Comiss3o de Obito
Total de Prontudrios de
Usudrios que Vieram a 0 (0%)
Obito

Fonte: Ger. Administrativo Centro de Satde Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2022)

ANALISE CRITICA:

No periodo entre 01/10/2022 a 31/10/2022, nado houveram obitos no
Centro de Saude Infantil- CSI ndo foram constatados ébitos. Nao havendo por

tanto prontuario de o6bito para ser revisado.

Taxa de dbitos e revisdo de prontudrios de ébitos na Unidade Centro de Salde
Infantil - CSI- Entre o periodo de 05/09 a 31/10/2022

100,00% 100,00%
0 0 0% 0 0 0%
Set Out
= OBITOS REVISADO OBITOS NA UNIDADE TAXA REVISAO META

Fonte: Ger. Administrativo Centro de Satde Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP (05/09 & 31/10/2022)

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal
Mem©ria de Célculo Resultado

> 90% 2298 (100%)
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Total de Usuarios Classificados como
, atendidos em tempo <
Taxa de Usuarios = 60 minutos, medido desde o
Classificados como Acolhimento ao Atendimento Médico
com o tempo
Maximo para
Atendimento de 60 Total de Usuarios Classificados como

. 2298 (100%)
minutos

Fonte: Ger. Administrativo Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP (01/10 ¢ 31/10/2022)

ANALISE CRITICA:

No més de setembro, dos 2298 pacientes classificados com risco
AMARELO, 100% foram atendidos em menos de 60 minutos. Em geral, a triagem
comeca no acolhimento do usuario que procura por uma unidade de saude. Apds
passar pela recepgao, o paciente contribui para a elaboracdo da ficha de
atendimento, fornecendo dados preliminares sobre seu histérico e queixa atual.
Em seguida, € encaminhado ao enfermeiro responsavel pela classificagdo de
risco. Esse profissional se baseia em um protocolo especifico, colhendo
informacdes através da escuta qualificada.

Depois, vem a avaliagdo fisica. Em seguida, o enfermeiro mede a
temperatura, pressdo e frequéncia cardiaca do usuario, verificando se ha
anormalidades. Esses dados sdo combinados as informacbdes da ficha de
atendimento, culminando na classificacdo de risco.

Nivel 3: Prioridade Dois Ou Amarela

S&0 os casos urgentes, mas que nao representam risco imediato de
morte ao paciente.

Queimaduras menores e dores abdominais sao exemplos de
enquadramento neste nivel, necessitando encaminhamento para avaliagao
meédica o mais breve possivel.

O tempo ideal de atendimento ndo deve ultrapassar 60 minutos, e o
paciente deve ser reavaliado periodicamente.

Entre o dia 01/10/2022 e o dia 31/10/2022 o tempo médio de
atendimento para usuarios classificados como AMARELO foi de 00:13:29

minutos.

Secretaria de
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Taxa de Classificados com Risco Amarelo com Tempo Maximo de 60 Minutos
da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

2289 2289

- 6010,00%
1195 1195

75,5
100% 100%
Set

Out

= ATENDIDOS EM ATE 60 MINUTOS mmmmm TOTAL CLASSIFICADOS AMARELO
TAXA META

Fonte: Ger. Administrativo Centro de Saude Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP (05/09 a 31/10/2022)

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal
Memoéria de Calculo Resultado

Total de Usudrios Classificados
como Risco Verde, atendidos em

tempo < = 2 horas, medido 6724 (100%)
L. desde o Acolhimento ao
Taxa de Usuarios . o
" . Atendimento Médico
Classificados como Risco
Verde com o tempo >90%
Maximo de espera de 2
horas Total de Usuarios Classificados
6724 (100%)

como Risco Verde

Fonte: Ger. Administrativo Centro de Satde Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2022)

ANALISE CRITICA:

No més de outubro, dos 6724 pacientes classificados com risco VERDE,
100% foram atendidos em menos de 120 minutos.

Em geral, a triagem comega no acolhimento do usuario que procura por
uma unidade de saude. Apds passar pela recepgao, o paciente contribui para a
elaboracgao da ficha de atendimento, fornecendo dados preliminares sobre seu
histérico e queixa atual. Em seguida, € encaminhado ao responsavel pela
classificagao de risco. Esse profissional se baseia em um protocolo especifico,
colhendo informagdes através da escuta qualificada.
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Depois, vem a avaliagdo fisica. Em seguida, o enfermeiro realiza a
verificagdo dos 5 sinais vitais segundo a OMS se houver anormalidades esses
dados sdo combinados as informacdes da ficha de atendimento, culminando na
classificagao de risco.

Nivel 4: Prioridade Trés Ou Verde

Quando um paciente recebe a classificagao verde, significa que seu caso
€ pouco urgente e pode ser atendido em unidades de atengao basica.

Ele pode ter dores abdominais ou de cabeca moderadas, doencas
psiquiatricas e outros males que ndo apresentam risco de morte ou
comprometimento de 6rgéos e sistemas.

O tempo ideal de atendimento n&o deve ultrapassar 120 minutos.

Entre o dia 01/10/2022 e o dia 31/10/2022 o tempo médio de atendimento
para usuarios classificados como VERDE foi de 0:48:42 minutos.

Taxa de Classificados com Risco Verde com Tempo Mdaximo de 120 Minutos na
Unidade do Centro de Saude Infantil - CSI

6.724 6.724

— 5160,00%

4338 4338
04,2

100% 100%

Set Out

mmmm ATENDIDOS EM ATE 120 MINUTOS s TOTAL CLASSIFICADOS VERDE
TAXA META

Fonte: Ger. Administrativo Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP (05/09 ¢ 31/10/2022)

Taxa de Classificados com Risco Verde com Tempo Maximo de 120 Minutos na Unidade
do Centro de Saude - CS24h

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Memoria de Clculo Resultado

Taxa de Usuarios Classificados
quanto ao Risco com Tempo
Maximo de espera de 30 minutos
medidos desde a Recepgdo ao
Atendimento do Enfermeiro no
Acolhimento

Total de Usuarios
Classificados quanto ao Risco,
>90% atendidos em tempo <30 = 9398 (100%)
minutos, medido desde a
Recepcdo ao Atendimento

Secretaria de
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Total de Usuarios Registrados

= 9398 (100%)
na Recepgao

Fonte: Ger. Administrativo Centro de Satde Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2022)

ANALISE CRITICA:

No més de setembro os pacientes classificados medidos desde a
recepcgao ao atendimento do enfermeiro no acolhimento, 100% foram atendidos
em menos de 30 minutos.

Em geral, a triagem comega no acolhimento do usuario que procura por uma
unidade de saude. Apds passar pela recepcdo, o paciente contribui para a elaboragao
da ficha de atendimento. Em seguida, € encaminhado ao enfermeiro responsavel pela
classificacao de risco. Esse profissional se baseia em um protocolo especifico, colhendo
informagobes através da escuta qualificada.

Depois, vem a avaliagdo fisica. Em seguida, o enfermeiro realiza a
verificagdo dos 5 sinais vitais, segundo a OMS se houver anormalidades esses
dados sdo combinados as informacdes da ficha de atendimento, culminando na
classificagao de risco.

Entre o dia 01/10/2022 e o dia 31/10/2022, o tempo médio de

atendimento para usuarios classificados foi de 00:14:21 minutos.

ecretaria d

Secretaria de
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Taxa de Classificados Quanto ao Tempo Maximo de 30 Minutos na Unidade
Centro de Saude Infantil - CSI

9398 9398

— 5820,00%

5880 5880

5292
100%

mmmm ATENDIDOS EM ATE 30 MINUTOS s TOTAL CLASSIFICADOS

100%

Out

TAXA META

Fonte: Ger. Administrativo Centro de Satde Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP (05/09 & 31/10/2022)

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Memdria de Cdlculo Resultado

Total de Usudrios Transferidos 87 (1 %)

Taxa de Transferéncia

, . <39
de Usuarios %

Total de Usudrios Atendidos 9398

Fonte: Nicleo Interno de Regulagéo (NIR) - Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2022)

Regulagdo da Unidade Centro de Saude Infantil -CSI Itaquaquecetuba/SP

N2 de Ordem Unidade de Destino (ref.) Ne de Remogao -

Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI 10,34
2 Hosp. Francisco Morato 1 1,15
3 Hosp. Osiris Florindo - HRFV 22 25,29
4 Hosp. Regional de Osasco 1 1,15
5 Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM 17 19,54
6 Hosp. Santa Marcelina ltaquera - HSMSP 4 4,60
7 Hosp. Geral de Guarulhos - HGG 9 10,34
8 Hosp. Santa Casa de Mogi das Cruzes -HSCMC 2 2,30
9 Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby 17 19,54
10 Hosp.Infantil Candido Fontoura 1 1,15



GNTS UPAZN susmim i Aaciicunceruen

LNIDADE O PRONTOATENOMENTO reoemion o

Centro de Saude Infantil- CSI Itaquaquecetuba/SP

11 Hosp.Municipal de Mogi das Cruzes 3 3,45
12 Hosp. das Clinicas-Instituto Central 1 1,15
Total (geral) 87 100,00

Fonte: Nucleo de Regulagéo Interna - NIR da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP entre 01/10
a 31/10/2022.

N¢ de Pacientes Regulados p/ Outros Servicos da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI
Itaquaquecetuba/SP

= Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI = Hosp. Francisco Morato

= Hosp. Osiris Florindo - HRFV Hosp. Regional de Osasco

= Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM = Hosp. Santa Marcelina Itaquera - HSMSP

m Hosp. Geral de Guarulhos - HGG m Hosp. Santa Casa de Mogi das Cruzes -HSCMC

m Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby m Hosp.Infantil Candido Fontoura

= Hosp.Municipal de Mogi das Cruzes m Hosp. das Clinicas-Instituto Central

Fonte: Nucleo de Regulagéo Interna - NIR da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP entre 01/10
a 31/10/2022.

ANALISE CRITICA:

Conforme descrito, os maiores percentuais de transferéncias de
usuarios foram realizados para Hospital Osiris Florindo - HRFV com 25,29 %, em
seguida para Hospital Luzia Pinho Melo - HLPM e Unidade de Pronto
Atendimento - UPA 24h Caiuby, ambos com 19,54%.

Secretaria de
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HOSPITAL SANTA MARCELINA (HGI):

Regulagdo da Unidade Centro de Saude Infantil -CSI Itaguaquecetuba/SP
N2 de Ordem Especialidaades %

1 Aval. Cirurgia Pediatrica 8 9,20
2 Aval. Bucomaxilo 2 2,30
3 Aval. Neurocirurgia + TC 1 1,15
4 Aval. Ortopedista 19 21,84
5 Aval. Neorologia 2 2,30
6 Aval. Otorrino 2 2,30
7 Aval. Pediatria 33 37,93
8 Inter. Enfermaria 10 11,49
9 Inter. UTI 5 5,75
10 Tomografias 5 5,75
Total (geral) 87 100,00

Fonte: Nucleo de Regulacéo Interna - NIR da Unidade Centro de Saude Infantii - CSI de
Itaquaquecetuba/SP entre 01/10 a 31/10/2022.

Taxa de Taxa de Transferéncia de Usuarios na Unidade
Centro de Saude Infantil - CSI

9398

5880

1% 47 1%
,00%

Set Out

,00%

mmmm TOTAL DE TRANFERENCIA DE USUARIO mmmm TOTAL DE ATENDIMENTOS
TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIO META

Fonte: Nicleo Interno de Regulagéo (NIR) - CSI de Itaquaquecetuba/SP (05/09 a 31/10/2022)
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Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal
Memoria de Calculo Resultado

Total de Horas Liquidas por
Categoria Profissional 11.610 (93%)
praticada/realizando més

Taxa de Horas Liquidas
Trabalhadas por Categoria
Profissional da Equipe
Assistencial (enfermagem,
farmacia e assisténcia social)

90%

Total de Horas Liquidas/Més por
categoria Profissional, conforme 10.770 (100%)
Plano de Trabalho

Fonte: Analista de Recursos Humanos- Centro de Saude Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP (01/10/2022 ¢ 31/10/2022)

N2 de Ordem Categoria/Prof. Hora (%)

1 ENFERMEIRO 89,79%
2 TECNICO DE ENFERMAGEM 95,19%
3 TECNICO COLETADOR 100,00%
4 FARMACEUTICO 90,67%
5 ASSISTENTE SOCIAL 66,67%

Fonte: Analista de Recursos Humanos- Centro de Saude Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP (01/10/2022 a 31/10/2022)
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Taxa de Horas Liquidas Trabalhadas por Categoria Profissional na Unidade
Centro de Saude Infantil - CSI

11274 11610 10770 11610
449 = 44900,00%
Set Out
mmmm HORAS LIQUIDAS TRABALHADAS s HORAS LIQUIDAS CONFORME PROJETO
TAXA META

Fonte: Ger. Administrativo Centro de Satde Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP (05/09 & 31/10/2022)

Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Meméria de Célculo Resultado

Numero de Colaboradores
Participantes no Curso X Carga Horaria 288 (2%)

Taxa de Atividade de Educacao > 1% do Curso

Permanente
Nuimero de Horas/Homem Trabalhadas  33:00:00

Fonte: Nticleo de Educagdo Permanente/ Centro de Saude Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP (01/10/2022 & 31/10/2022)

ANALISE CRITICA:

Os treinamentos foram realizados nos periodos diurno e noturno,
contemplando assim todos os plantdes.

Em todo o treinamento foi eleito um multiplicador de cada plantao para
poder replicar o conteudo trabalhado para aqueles que n&o puderam participar

presencialmente.



PREFEITURA DE Secretaria de

L SAUDE

Centro de Saude Infantil- CSI Itaquaquecetuba/SP

Taxa de Atividade de Educagdo Permanente na Unidade
Centro de Saude Infantil - CSI

18408 18590

288 2% 636 3%

4,08 = 5,9
Set Out

mmmm N2 COLABORADORES X CARGA HORARIA s N2 H.H TRABALHADA TAXA META

Fonte: NEP- Nucleo de Educagéo Permanente -Centro de Satde Infantil — CSI de Itaquaquecetuba/SP (05/09 a 31/10/2022)

Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Memoéria de Calculo e

Total de Profissional Médico
Cadastrado no CNES

34(100%)
Taxa de Profissionais Médicos

0,
Cadastrados no CNES 100%

Total de Profissional Médico

o)
em Exercicio na Unidade 34(100%)

Link CNES: https://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/profissionais-
ativos/3523107494068

Taxa de Cadastro de Médicos no Cnes na Unidade
Centro de Saude Infantil - CSI

34 34
— 0,00%
Out

96%
0,00%
Set
mmmm N2 MEDICOS CADASTRADOS NO CNES mmmm N2 DE MEDICOS NA UNIDADE
TAXA META

Fonte: Ger. Administrativo Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP (05/09 ¢ 31/10/2022)
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16.COMISSOES

COMISSAO DE ANALISE DE OBITOS
DATA DE ABERTURA:

20 de setembro de 2022.
OBJETIVO DA COMISSAQ:

Analisar os 6bitos, os procedimentos e condutas profissionais realizadas, bem

como a qualidade de informacdes dos atestados de obitos.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:

l. Fernando Ant6nio Dumouln Barros;

. Aline Nogueira Vieira;

lll.  Kelly Cristina Caetano Ferraz

IV. Alessa Aparecida Alves do Nascimento
V.  Jazon Luiz de Lima da Silva;

VI.  Sheila Teixeira Dias;

VII. Edilaine Carla Xavier;

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunidoes das Comissdes — CSI
Local/Reunizo

1¢ 20/09/2022 Sala da Coordenacdo 14:00 as 15:00
20 13/10/2022 Sala da Coordenagéo 14:00 as 15:00
3¢ 03/11/2022 Sala da Coordenacdo 14:00 as 15:00
49 01/12/2022 Sala da Coordenagéo 14:00 as 15:00

Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Sadde Infantil - CSI
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR - CCIH

DATA DE ABERTURA:

20 de setembro de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAO:

A Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) é um érgdo de assessoria
da Direcdo do corpo clinico e tem por finalidade a definicdo de agdes que visem o
controle e a prevencdo das infecgGes hospitalares. Conta para tanto, com a atuacdo dos
membros executores e consultores que estdo subordinados a mesma Dire¢do e que tém
por finalidade garantir o desenvolvimento das ac¢bes programadas de controle das

infecgcOes hospitalares.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:

l. Fernando Anténio Dumouln Barros;

II. Luciene Aparecida Santos da Rocha Silva;
lll.  Kelly Cristina Caetano Ferraz;

IV. Alessa Aparecida Alves do Nascimento;
V. Jazon Luiz de Lima da Silva;

VI. Sheila Teixeira Dias;

VII. Thays Ribeiro dos Reis

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

o Y . ~

Calendario de Reunidoes das Comissoes — CSI

Local/Reunido

1¢ 20/09/2022 Sala da Coordenagéo 13:00 &s 14:00
20 13/10/2022 Sala da Coordenacdo 13:00 as 14:00
3¢ 03/11/2022 Sala da Coordenagdo 13:00 as 14:00
49 01/12/2022 Sala da Coordenacdo 13:00 as 14:00

Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI
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Centro de Saude Infantil- CSI Itaquaquecetuba/SP

COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES - CIPA

DATA DE ABERTURA:

Em processo de elaboracdo do edital de convocacao.

OBJETIVO DA COMISSAO:

Observar e relatar as condi¢des de risco nos ambientes de trabalho e solicitar

medidas para reduzir até eliminar os riscos existentes e/ou neutralizar os mesmos.

JUSTIFICATIVA:

Por se tratar de uma comissdo que requer a constituicdo de um processo
eleitoral, que vai desde a escolha de uma comissdo eleitoral até o treinamento de
membros eleitos e designados, a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA)
estd em fase de elaboracdo. Ressaltamos que a NR-05 estabelece um prazo de até 90

dias para a instalacdo e posse da primeira CIPA de um estabelecimento.

Diante do exposto informamos que:
= A comissdo eleitoral, responsavel por promover todo o processo eleitoral, esta
sendo designada;

= QO edital de convocacado para as inscri¢cdes esta em fase de elaboracao.



| PREFEITURA DE ecretaria d

Secret e
ITAQUAQUECETUBA SAUDE

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Centro de Saude Infantil- CSI Itaquaquecetuba/SP

COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM

DATA DE ABERTURA:

Em processo de elaboracdo do edital de convocacao.

OBJETIVO DA COMISSAO:

Tem fungdo educativa, consultiva e fiscalizadora do exercicio profissional e ético

dos profissionais de Enfermagem.

JUSTIFICATIVA:

Por se tratar de uma comissao que requer a constituicdo de um processo
eleitoral, que vai desde a escolha de uma comissdo eleitoral até o treinamento de
membros eleitos e designados, a Comiss3o de Etica de Enfermagem (CEE) estd em fase
de elaboracao.

Diante do exposto informamos que:
= A comissdo eleitoral, responsavel por promover todo o processo eleitoral, esta
sendo designada;
= QO edital de convocacgdo para as inscricoes esta em fase de elaboracao.

= Aguardando de CNPJ
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Centro de Saude Infantil- CSI Itaquaquecetuba/SP

COMISSAO DE ETICA MEDICA

DATA DE ABERTURA:

Em processo de elaboracdo do edital de convocacao.

OBJETIVO DA COMISSAO:

Analisar os problemas éticos verificados ou suspeitos ocorridos no Unidade, bem
como abrir discussdes, ndo apenas voltadas para os fatos ocorridos, mas sim, em uma
atitude preventiva, detectando as areas de maior risco dentro do contexto

institucional.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:

I.  Aline Nogueira Vieira;
1. Fernando Antonio Dumoulin Barros;
lll.  Camila Aparecida Borges;
IV.  Elias Neto Nunes;
V. Paulo Renato Cavalca Arantes;
VI.  Nelson Machado.

VIl.  Zaqueis Naliate Junior

JUSTIFICATIVA:
Aguardando CNPJ
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COMISSAO DE FARMACIA E TERAPIA

DATA DE ABERTURA:

20 de setembro de 2022

OBJETIVO DA COMISSAO:

Supervisionar as politicas relacionadas com selecdo, prescricdo, uso racional e
seguro de medicamentos, em um processo dinamico participativo, multiprofissional e
multidisciplinar, visando assegurar de moto terapéutico, eficaz e seguro a melhoria na
gualidade da assisténcia prestada a salude, mantendo um rol atualizado e dinamico,
estabelecendo procedimentos relacionados a deteccdo, avaliagdo, compreensdao e
prevencdo de reacOes adversas a medicamentos ou quaisquer outros possiveis

problemas relacionados a farmacos.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:

l. Fernando Ant6nio Dumond Barros;
[I.  Aline Nogueira Vieira;

lll.  Kelly Cristina Caetano Ferraz;

IV. Luciene Aparecida Santos da Rocha Silva

V. Jazon Luiz de Lima da Silva;

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

o Y . ~

Calendario de Reunides das Comissdes — CSI
1¢ 20/09/2022 Sala da Coordenagéo 09:00 as 10:00
20 13/10/2022 Sala da Coordenacdo 09:00 as 10:00
3¢ 03/11/2022 Sala da Coordenacdo 09:00 as 10:00
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49 01/12/2022 Sala da Coordenagdo 09:00 as 10:00
Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE - PGRSS
DATA DE ABERTURA:

03 de novembro de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAO:

Elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude — PGRSS,
conforme exigido na Resolugdo ANVISA 222/18, observando-se as diretrizes constantes
das normas do Ministério da Saude, Resolucdo CNEN-NE6.05, Portaria n2 3.214/78 do
Ministério do Trabalho e Emprego — MTE, regulamentos sanitdrios - Lei Federal n?
8.080/90, das Leis Estaduais n? 3.982/81 e n2 7.799/01 e suas regulamentacbes, Decreto
Estadual n? 29.414/83, Resolucdo CEPRAM n213/87, Portaria SESAB n? 2.320/95,
Decreto Municipal n212.066/98, normas técnicas da ABNT, Norma Municipal de

Segregacao de RSS e outras pertinentes.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:
I.  Kelly Cristina Caetano Ferraz;
II.  Luciene Aparecida Santos da Rocha Silva;
lll.  Jazon Luiz de Lima da Silva;
IV.  Sheila Teixeira Dias
V.  Joice Vieira de Oliveira Magalhaes

VI. Luciene Aparecida Santos da Rocha Silva

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

o Y . ~

Calendario de Reunidoes das Comissoes — CSI

Local/Reunido
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1¢ 03/11/2022 Sala da Coordenagdo 08:00 as 09:00

2° 01/12/2022 Sala da Coordenagdo 08:00 as 09:00
Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTARIO:

DATA DE ABERTURA:

20 de setembro.

OBJETIVO DA COMISSAO:

Revisar o prontuario do paciente, identificar as ndo conformidades e regulariza-
las, comunicar aos responsdveis pelos registros, para garantir a qualidade das

informacdes do paciente durante o internamento.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:
I.  Fernando Anténio Dumouln Barros;
II. Luciene Aparecida Santos da Rocha Silva;
lll. Kelly Cristina Caetano Ferraz;
IV. Alessa Aparecida Alves do Nascimento
V. Jazon Luiz de Lima da Silva;
VI. Sheila Teixeira Dias;

VIl. Andrea de Araujo

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

o Y . ~

Calendario de Reunides das Comissdes — CSI
1¢ 20/09/2022 Sala da Coordenagéo 16:00 as 17:00
20 13/10/2022 Sala da Coordenacdo 16:00 as 17:00
3¢ 03/11/2022 Sala da Coordenacdo 16:00 as 17:00
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49 01/12/2022 Sala da Coordenagdo 16:00 as 17:00
Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

COMISSAO DE SEGURANGA DO PACIENTE
DATA DE ABERTURA:

20 de setembro de 2022.

OBJETIVO DA COMISSAO:

Estabelecer politicas e diretrizes de trabalho, a fim de promover uma cultura
assistencial voltada para a seguranca dos pacientes, por meio do planejamento,
desenvolvimento, controle e avaliacdo de programas, que visem garantir a qualidade
dos processos assistenciais da Unidade. Tem a missdo de proteger a saude da populacao
e intervir nos riscos advindos do uso de produtos e dos servicos a ela sujeitos, por meio
de praticas de vigilancia, controle, regulacdo e monitoramento sobre os servicos de

saude e o uso das tecnologias disponiveis para o cuidado.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:

.  Fernando Ant6nio Dumouln Barros;

II. Aline Nogueira Vieira;

lll.  Kelly Cristina Caetano Ferraz;

IV. Alessa Aparecida Alves do Nascimento
V. Jazon Luiz de Lima da Silva;

VI. Sheila Teixeira Dias;

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunioes das Comissoes — CSI
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Local/Reunido

20/09/2022
20 13/10/2022
3¢ 03/11/2022
49 01/12/2022

Sala da Coordenacdo
Sala da Coordenacao
Sala da Coordenacdo
Sala da Coordenacao

15:00 as 16:00
15:00 as 16:00

15:00 as 16:00
15:00 as 16:00

Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

COMISSAO DE HUMANIZAGAO

DATA DE ABERTURA:

03 de novembro de 2022

OBJETIVO DA COMISSAO:

A Comissdao de Humanizacdo do INTS é um espaco coletivo, participativo e

democratico que se propde a empreender uma politica institucional de resgate da

humanizacdo na assisténcia a saude, que envolve usudrios, profissionais, trabalhadores

da saude, gestores e comunidade.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:

I.  Edilaine Carla Xavier

Il.  Sheila Teixeira Dias

lll.  Kelli Cristina Caetano Ferraz
IV. Maria Bruna Carvalho da Cruz

V. Jazon Luiz de Lima da Silva;

VI. Luciene Aparecida Santos da Rocha Silva

VII. Kelvin dos Santos Maia

CRONOGRAMA DE REUNIOES:
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Calendario de Reunides das Comissoes — CSI

Local/Reunizo

03/11/2022 Sala da Coordenagdo 15:00 as 16:00
2° 01/12/2022 Sala da Coordenagdo 15:00 as 16:00

Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

17.NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE

Nucleo de Educagdo Permanente da Unidade Centro de Saude - CSI 24h Itaquaquecetuba/SP

C H
N2 de Ordem Descricao do Treinamento N2 Profissional

1 PROTOCOLO SEPSE
2 LAVAGEM DAS MAOS 1 23
3 MONKENPOX 1 17
4 ASPIRAGAO DE TUBO OROTRAQUEAL OU 1 16
TRAQUEOSTOMIA EM RECEM NASCIDO
CATETERISMO VESICAL DE DEMORA EM 16
5 PEDIATRIA 1
. ADMINISTRACAO DE MEDICACAO VIA OCULAR 1 17
EM PEDIATRIA
; VERIFICACAO DA FREQUENCIA RESPIRATORIA 1 19
EM PEDIATRIA
8 TEMPERATURA CORPORAL EM PEDIATRIA 1 19
5 ORGANIZACAO DO PRONTUARIO DO 1 13
PACIENTE
10 SEGURNCA DO PACIENTE - COLETA SEGURA 1 7
11 BOMBA DE INFUSAO 1 28
12 CLASSIFICACAO DE RISCO 1 3
13 VENTILADOR MECANICO 1 7
13 220

Fonte: Nticleo de Educagéo Permanente - NEP da Unidade Centro de Saude Infantil CSI- De 01/10/2022 a 31/10 de 2022

18.OUVIDORIA

Pesquisa de Satisfacdo Centro de Saude Infantil - CSI Itaquaquecetuba/SP entre 01/010 a 31/10/2022

. N3o utilizei o
Ruim Excelente
serwgo

T T

1 Recepgao 1 0,17 142 23,67 26,50 1 0,17
2 Organizacdo e Limpeza 3 0,52 121 20,17 173 28,83 5 0,83
3 Estrutura Fisica 3 0,52 126 21,00 175 29,17 4 0,67
4 Equipe Médica 7 1,20 122 20,33 155 25,83 4 0,67
5 Equipe de Enfermagem 12 2,07 86 14,33 280 46,67 15 2,50
6 Tempo de Espera 3 0,52 106 17,67 230 3833 24 4,00

Total (Geral) 5 1,52 117 36,96 195 61,62 9 0,03
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Centro de Saude Infantil- CSI Itaquaquecetuba/SP

Pesquisa de Satisfagdo do Usuario da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI
Itaquaquecetuba/SP entre 01/10 a 31/10/2022.

70,00

61,62

60,00
50,00
40,00 36,96
30,00

20,00

10,00
1,52

0,00 —

0,03

Ruim Bom Excelente Nao utilizei o servigo

Fonte: Servi¢o Social da Unidade Centro de Satde Infantil - CSI 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/10 a 31/10/2022)

19.SERVICO SOCIAL

Servigo Social da Unid. Centro de Saude Infantil - CSI 24h Itaguaquecetuba/SP entre 01/10 a 31/10/2022.

N2 de Ordem Setor de Atendimento (unidade) N2 de Atend.

1 Atend. do Serv. Social no Setor Emergéncia; 13 7
2 Atend. do Serv. Social no Setor Observacao; 65 35
3 Atend. do Serv. Social de Demanda Espontanea; 2 1
4 Atend. do Serv. Social na Pediatria, 107 57
5 Atend. do Serv. Social no Isolamento. 1 1
Total (geral) 188 100

Fonte: Servi¢o Social da Unidade Centro de Satde Infantil - CSI 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/10 a 30/010/2022)
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Servigo Social da Unidade Centro de Salde Infantil - CSI Itaquaquecetuba/SP
entre 01/10 a 31/10/2022

M Atend. do Serv. Social no Setor Emergéncia;
M Atend. do Serv. Social no Setor Observacgao;
M Atend. do Serv. Social de Demanda Espontanea;

Fonte: Servi¢o Social da Unidade Centro de Satde Infantil - CSI 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/10 a 30/010/2022)

20.REGULACAO

Regulagdo da Unidade Centro de Saude Infantil -CSI Itaquaquecetuba/SP
N2 de Ordem Unidade de Destino (ref.) Ne de Remogao -

Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI 10,34
2 Hosp. Francisco Morato 1 1,15
3 Hosp. Osiris Florindo - HRFV 22 25,29
4 Hosp. Regional de Osasco 1 1,15
5 Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM 17 19,54
6 Hosp. Santa Marcelina ltaquera - HSMSP 4 4,60
7 Hosp. Geral de Guarulhos - HGG 9 10,34
8 Hosp. Santa Casa de Mogi das Cruzes -HSCMC 2 2,30
9 Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby 17 19,54
10 Hosp.Infantil Candido Fontoura 1 1,15
11 Hosp.Municipal de Mogi das Cruzes 3 3,45
12 Hosp. das Clinicas-Instituto Central 1 1,15
Total (geral) 87 100,00

Fonte: Nucleo de Regulagdo Interna - NIR da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP entre 01/10
a 31/10/2022.
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Ne de Pacientes Regulados p/ Outros Servigos da Unidade Centro de Satde Infantil- CSI
Itaquaquecetuba/SP

= Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI = Hosp. Francisco Morato

= Hosp. Osiris Florindo - HRFV Hosp. Regional de Osasco

= Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM = Hosp. Santa Marcelina Itaquera - HSMSP

= Hosp. Geral de Guarulhos - HGG = Hosp. Santa Casa de Mogi das Cruzes -HSCMC

m Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby m Hosp.Infantil Candido Fontoura

m Hosp.Municipal de Mogi das Cruzes m Hosp. das Clinicas-Instituto Central

Fonte: Nucleo de Regulagdo Interna - NIR da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP entre 01/10
a 31/10/2022.

21.EXECUCAO ORCAMENTARIA FINANCEIRA
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SAUDE

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAGUAQUECETUBA

edTS

UPA 24H/ CENTRO DE SADDE 24 | CENTRO DE SAUDE INFANTIL 24H

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONTRATO DE GESTAD 002/2022 - SEMEA - TAQUAQUECETLBA

DEMONSTRATIVIO DE DESPESA
OUTUERC |
CAIXA |
ITENS DE DESPESAS | TSI MENSAL CENTRO DE SALUDE - INFANTIL
1. Pessoal
Saldrios 321.337 .56 E34.253,78
Encargos Sociais 25.707,00 5367235
Beneficios 50.616,06 27.960,20
Provisionamento 110.348 60 762314
Owitras contratagtes 28.050 41 G.98987
Contratacao de Profissionais Médicos 630.000,00 Z87.720,12
SUTOTAL 1 1.166.059,63 618.219.46
2. Materiais de Consumao
Material - Escritdrio & Outros 6.000,00 11.586,34
Material-Médico Hospitalar 36.000,00 56.451,92
Medicamentos 27.000,00 AT7.404,59
Uniforme & EPI 353333 28.635,00
Gases Medicinais 6.000,00 11.042,94
Material de Manutengao em Geral 3.000,00 B.937,10
SUTOTAL 02 B1.533,33 154,057,689
3. Areas de Apoio / Servigos de Terceiros
Locagao de Computadores, impressoras e servipos de impresséo de 17.500.00 240,00
documentos T '
Locagao e Manutengao de Servigos de Software 14,000, 00 1.381,56
Locagao, manutengao preventiva, cometiva & abastecimento (combustivel) 5.000.00 & B00.00
de Gerador o T
Locagao de equipamentos médico-hospitalares 3.000,00
Servigos Awdliar de Diagndstico Terapia - SADT - Exames Laboratoriats -
Relagso do item 3.7 do TR 43,668 67 30.104,16
Servigos Awdliar de Diagndstico Terapia - SADT - Exames de Imagem com 45.000.00
locagio de equipamernto & méao-de-obra o
Servigo de arquivo de documentos/prontudrios & fichas de atendimeanto 1.500.00
médico T
Servico de Lavanderia com fomeciments de enxoval 4.950,08
Servigos de limpeza & desinfecgio de caixa d'égua 250,00
Servigo de Limpeza e Higienizagao Predial 44.000,00
Servigo de Manutengio de Equipamentos Médicos - preventiva e corretiva 10,000, 00
Servigo de Manuteng&o Predial e das instalagdes - preventiva e cormetiva 12.000,00 42 106,77
Servigo de Manutengfo & Locag®o de ar condicionado 3.750,00
Sei_w-;n_d_e Mutrigio e dietética para pacientes, acompanhantes e 41.230,00 BE.217 42
funicondrios
Servigo de Portaria e Vigilncia Patrimonial ou Servigo de Seguranga |/
Controlador de Acesso [ Sistema de Camera de Vigildncia 25.600,00 a1.007.87
Servigos de dedetizacso | Desratinizagao 2.000,00
SESMET - Sequranca & Medicina do Trabalho 1.900,00 -
Servigo de Coleta de Reslduos 3.501,00 0,23
Servigo de Transporte de Remogdo 23.250,00 -
Seguro Fredial 2.000,00
Servigos de Agtes de Sadde B5.154,45
Jowens Aprendiz T.950,00 -
SUTOTAL 03 30720220 217.076,01
4. Servigo de Utilidade Publica
Servigo de Internet 2.000,00
Telefonia 2.000,00
SUTOTAL 04 4000, 00 -
5. Despesas Gerenciais
Cust indiretor compartilhado com mantenedora BE.033,11
Despesas Financeiras (Tarifas, KOF, IRRF) 1.500,00
_ SUTOTAL 05 100.433,11 -
6. TOTAL DO CUSTEIOD (1+2+3+4+5) 1.749.318,28 989 353 36

22.CASE DE SUCESSO
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A fim de oferecer aos usuarios do Centro de Saude Infantil- CSI
Itaquaquecetuba, um servigo de saude especializado no atendimento infantil,
0 INTS assumiu a gestao da unidade promovendo inovagao com o objetivo de
humanizar a relagao que o usuario tem com O CSI, bem como com o0s seus

recursos humanos.

A data comemorativa do Dia das Criangas, movimentou a unidade com
acdes ludicas por todo o més de outubro. Os eventos contaram com o
engajamento de toda a equipe assistencial e administrativa da unidade. Que
além de decorar a unidade, se empenhou em fazer do atendimento de saude
um momento de acolhimento as criancas e adolescentes. Com atividades de
pintura, contacdo de histéria e brincadeira musicais. Levamos a unidade

personagens e musicos voluntarios.

Estas atividades engajaram a comunidade local e integraram a servigo de

saude a sociedade.
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23.CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os dados obtidos dos indicadores apurados e ao analisar
os resultados, percebe as a¢des adotadas de maneira protocolar para a garantia
na qualidade da assisténcia de saude prestada e o empenho em cumprir as
metas contratuais firmadas entre contratante e contratada.

Essas acobes refletem na diminuicdo do tempo médio de atendimento e
na qualidade da assisténcia. Destacamos o esforco em implementar acbes
corretivas para a coleta de dados de pesquisa de satisfagado do usuario para que
estas possam ser coletadas de forma a refletir de forma acertada a opinido dos
usuarios e nortear agdes corretivas nos pontos a serem melhorados conforme
analise desses dados.

Todavia, os resultados apurados nao impediram a otimizagao dos fluxos
e implementacdo de acdes de melhorias dos profissionais de saude, os quais
nao mediram esforgcos para prestar o melhor atendimento possivel a populagao,

em situagao de emergéncia.

DESCRITIVO META REALIZADO ANALISE

Secretaria de

MAQUAQUECETUBA {1 SAUDE

Taxa de Profissionais Médicos Cadastrados no

Atendimento integral da meta contratual

0, 0,
CNE 100% 100% estabelecida para o item
. - . 18% 1 da meta contratual estabelecida
0, (o]
Numero de Usuarios Satisfeitos = 80% 98% para o item
No minimo 3% do total de Usuarios Atendidos 39 3.17% 0,17% 1 da meta contratual estabelecida
na Unidade ° e para o item
;’:gb?gRewsao oD PReniEnEs (f21E Deneste 0% 0% N&o houve dbito registrado no periodo
Taxa de Usuarios Classificados como Risco .
Amarelo com o tempo Maximo para =90% 100% 10% T_da meta contratual estabelecida
Atendimento de 60 minutos para o item
Taxa de Usuarios Classificados como Risco q ]
Verde com o tempo Maximo de espera de 2 = 90% 100% 07 T. gz izt corieivel eeklbe o
horas para o item
Taxa de Usuarios Classificados quanto ao
Risco com Tempo Maximo de espera de 30 > 90% 100% 10% 1 da meta contratual estabelecida
minutos medidos desde a Recepgdo ao ? ? para o item
Atendimento do Enfermeiro no Acolhimento
- - Atendimento integral da meta contratual
(o] o
Taxa de Transferéncia de Usuarios <3% 1% estabelecida para o item
Taxa de Horas Liquidas Trabalhadas por Atendimento integral da meta contratual
Categoria Profissional da Equipe Assistencial =90% 93% estabelecida arago item
(enfermagem, farmacia e assisténcia social) P
o .
Taxa de Atividade de Educagao Permanente 21% 2% ;i/;’edea e eamirEiE eziEbelp
Numero de Observagao de até 24 horas 50 253 506% 1da meta contratual estabelecida

para o item
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Atendimento Médico

Consulta de Profissional de Nivel Superior
(exceto médico)

1728

1730

11133

9398

644% 1 da meta contratual estabelecida
para o item

5431 da meta contratual estabelecida para
o item





