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Relatério de Execucao das Atividades Assistenciais prestadas no
Centro de Saude Infantil- CSI, de Itaquaquecetuba/SP, pelo Instituto
Nacional de Tecnologia e Saude — INTS, entidade de direito privado sem fins

lucrativos, qualificada como Organizagao Social.

GESTOR OPERACIONAL - PROJETO ITAQUAQUECETUBA/SP:

Silvia Lima Garcia Herranz

GERENTE ADMINISTRATIVA DA UNIDADE:

Alessa Aparecida Alves do Nascimento

COORDENADOR MEDICO - RT:
Aline Nogueira Vieira

COORDENADOR DE ENFERMAGEM - RT:

Kelli Cristina Gongalves Ferraz

FARMACEUTICO - RT:
Luciene Aparecida Silva

O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS,
DECLARA, para fins de direito, sob as penas da lei, que as informacdes prestadas
e documentos apresentados neste Relatério de Prestacdo de Contas, séo

verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos

a época).
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CONTRATANTE:
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA/SP

PREFEITO:
Dr. Eduardo Boigues Queroz

SECRETARIO(A) MUNICIPAL DE SAUDE:
Dra. Ariana Julido Ramos

UNIDADE:
CENTRO DE SAUDE INFANTIL — CSI (CSI - ITAQUAQUECETUBA/SP)

CNPJ:
11.344.038/0026-56

ENDERECO:
Av.: Jodo Vagnotti, S/N- Centro, ltaquaquecetuba — SP, 08570-220

O CENTRO DE SAUDE INFANTIL (CSI - TAQUAQUECETUBA/SP) é uma
unidade de atendimento de urgéncia e emergéncia de complexidade
intermediaria, localizada na regido do CENTRO da cidade, apresenta estrutura
para atendimento a pacientes com quadro de natureza clinica infantil, atuando

entre as unidades basicas de saude e as portas de urgéncias hospitalares.

A unidade é definida como porta de entrada tipo | no Plano de Ag¢ao da
Rede de Urgéncia e Emergéncia da RRAS, de acordo com os critérios
estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, que
reformula a Politica Nacional de Atenc&o as Urgéncias e Emergéncias e institui a
Rede de Atencao as Urgéncias e Emergéncias (RUE) e pela Portaria GM/MS n°
10, de 03 de janeiro de 2017, que redefine as diretrizes do modelo assistencial e
financiamento de UPA24h, que sao aplicaveis ao modelo do CSI, sendo todos

atendimentos realizados para os usuarios do Sistema Unico de Saude — SUS.
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Com atendimento por demanda espontanea, o acesso aos servigos de
emergéncia do Centro de Saude Infantil € disponibilizado nas 24 horas, 07 dias
por semana, obedecendo as normas e fluxos estabelecidos pela Rede de
Urgéncia e Emergéncia, além de regras e normas estabelecidas pela Secretaria
Municipal de Saude de Itaquaquecetuba/SP.

Trata-se de Unidade que atende as necessidades definidas pelas
diretrizes de regionalizacao e hierarquizagdo da Secretaria Municipal de Saude,
advindas do Servigo de Atendimento Movel de Urgéncia — SAMU/192, além da

demanda espontanea.
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1. INTRODUCAO

O Instituto Nacional de Tecnologia da Saude — INTS, uma organizagao Social
sem fins lucrativos, certificada pelo Ministério da Justica como de Utilidade Publica
Federal, com foco na pesquisa e inovagédo das melhores praticas tecnoldgicas para a
gestao publica e operagao de unidades na area da Saude, Educacéo e da Assisténcia
Social no Brasil, vem através deste Relatério, demonstrar os resultados do ano de
2022, referente ao contrato de gestdo n° 002/2022 SEMSA, celebrado junto a
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA/SP, tendo como objeto o
Gerenciamento e Operacionalizagao das Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24
horas, Centro de Saude (CS 24 horas) e Centro de Saude Infantil (CSI) em mutua
cooperacao.

O INTS tem como principios éticos a legalidade, a transparéncia de seus atos,
o desenvolvimento de recursos de utilidade publica e a reforma social em busca de
qualidade de vida.

Com 13 anos de atuagao, possui um perfil multidisciplinar e trabalha de forma
integrada com setor empresarial, promovendo melhores praticas de gestao, focando
em servigos publicos de saude nas esferas municipal, estadual e federal. Ao possuir
a Certificagdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social na Area da Saude
(CEBAS), junto com Governo Federal, o INTS tem respaldo para oferecer os servigos
de mais alto nivel para toda a comunidade.

Atuar de forma sustentavel e duradoura tem sido a principal vertente do INTS
desde a sua criagao, por isso entende que os servigos publicos no Brasil necessitam
de um alto desenvolvimento tecnoldgico para o atendimento da demanda do pais.
Desta forma, o INTS, no que se refere a esses investimentos, vem atuando fortemente
em instituicdes publicas e privadas para suprir essa lacuna.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuacdo do INSTITUTO
NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS no desenvolvimento de suas
atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a
satisfagao da populacao assistida ao alcance das metas contratuais.

2, SUPORTE ADMINISTRATIVO:
Além da geréncia administrativa, a unidade conta com o suporte

administrativo da sede salvador e da sede do contrato de Itaquaquecetuba, com a



~ . PREFEITURA DE Secretaria de
GNTS susmim {8 macuidueceromn (D $RBE

Centro de Saude Infantil- CSl Itaquaquecetuba/SP

finalidade de prover a compra de materiais, medicamentos, celebracdo e
acompanhamento dos contratos com prestadores terceirizados, necessarios ao
funcionamento da unidade. Bem como prestagao de contas, suporte as demandas
técnicas pertinentes a cada setor das unidades, sejam elas administrativas ou
assistenciais.

3. ORGANOGRAMAS INSTITUCIONAIS

3.1. Organograma Sede Salvador

ORGANOGRAMA
GERAL

ONSELHO
DE ADMINISTRAGAO

DIRETORIA DE TIE. DIRETORIA DIRETORIA
ENGENHARIA CLINICA £

GERENCIA DE
L]

GERENCIADE
COMPRAS E CONTRATOS

COORDENACAD (COORDENACAO
DEPROIETOS [l ADMINISTRATIVA

e e
DIRETORIA REGIONAL
DE CONTRATOS SP.

COORDENAGAO
JURIDICO

Fonte: Nicleo de Monitoramento de Contratos — SEDE Salvador/BA do INTS.

3.2. Organograma Sede Itaquaquecetuba

GESTOR
OPERACIONAL

ANALISTA ANALISTA DE

FINANCEIRO

PRESTACAO DE ANALISTA DE ANALISTA DE NUTRICIONISTA RT AUXILIAR

CONTAS COMPRAS CONTRATOS ADMINISTRATIVO

Fonte: Gestor operacional do contrato de Iltaquaquecetuba-SP do INTS.
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3.3. Organograma das Unidades de Itaquaquecetuba

| | |

Gerente (a) Coordenador(a) | 4 Coordenador (a)
Administrativo Médico (a) ! Enfermagem
1
1
!
Gestdo de Pessoas Corpo Clinico Comissdes Técnicas ACCR
SAME SADT Ntcleos Observacgao
Controladoria Nutricdo Sala Vermelha
Contabilidade Servigo Social SCISS
Compras e Contratos Demais Servigos Educacdo Continuada
Auditoria Assistenciais Hotelaria
Faturamento NIR
NMG NEP
T CME
Patrimdnio
Transporte
Suprimento e Logistica
Seguranga do Trabalho

Fonte: Nucleo de Monitoramento de Contratos — SEDE Salvador/BA do INTS.

4, RECURSOS HUMANOS:

A estrutura técnica administrativa esta dividida em area assistencial e area
administrativa.

Como poderemos observar no quadro abaixo, na equipe de enfermagem o
percentual ndo atingiu os 100%, devido a pedidos de desligamentos de colaboradores,
mas que 0s processos seletivos para o preenchimento das vagas foram realizados.

Recursos Humanos da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a
30/06/2023.

Cargo/Fungéao Vinculo | CHS

1 Enfermeiro Diurno CLT 36 8 8 100,0
2 Enfermeiro Noturno CLT 36 8 8 100,0
3 Enfermeiro Administrativo CLT 40 2 2 100,0
4 Técnico de Enfermagem Diurno CLT 36 18 18 100,0
5 Técnico de Enfermagem Noturno CLT 36 18 18 100,0
6 Coordenador de Enfermagem - RT CLT 40 1 1 100,0
7 Recepcionista Diurno CLT 44 6 7 116,7
8 Recepcionista Noturno CLT 44 6 6 100,0
9 Gerente Administrativo CLT 40 1 1 100,0
10 Analista de Faturamento CLT 40 1 1 100,0
11 Analista de Recursos Humanos CLT 40 1 1 100,0
12 Almoxarife CLT 40 1 1 100,0
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13 Auxiliar de Almoxarifado CLT 40 1 1 100,0
14 Auxiliar Administrativo CLT 40 4 4 100,0
15 Coordenador Médico - RT CLT 20 1 1 100,0
16 Técnico do Tl CLT 36 4 4 100,0
17 Farmacéutico RT CLT 40 1 1 100,0
18 Farmacéutico CLT 36 5 4 80,0
19 Orientador de Publico CLT 40 3 3 100,0
20 Técnico Coletador CLT 36 5 2 40,0
21 Auxiliar Administrativo da Regulagao CLT 44 4 4 100,0
Auxiliar de Servigos Gerais -
22 Maqueiro ¢ der ‘s 4 1000
23 Assistente Social RT CLT 30 1 1 100,0
24 Assistente Social CLT 30 3 3 100,0
TOTAL 107 104 97

Fonte: * Carga Horaria Semanal - CHS- RH Centro de Saude Infantil- CSI Itaquaquecetuba. Entre 01 a 30/06/2023.

5. SERVICOS OFERTADOS

Para garantir o funcionamento da unidade, o INTS conta com colaboradores
celetistas, e os diversos servicos e funcdes por eles desempenhados, contam a
supervisao dos responsaveis técnicos e da geréncia administrativa.

Contamos também com servigos terceirizados por entrega de insumos, locagao
e prestadores de servico disponiveis na unidade.

Abaixo, segue tabela demonstrativa dos contratos vigentes:

5.1. CONTRATOS DE PRESTAGAO DE SERVIGO

Num. Nome do Cliente
Contrato Fornecedor

CNPJ Objeto

Locagao de equipamentos e

CTR 467/2022 4|1D MEDICOS ASSOCIADOS 20.476.731/0001- for'ne.cimento de mao de obra .
LTDA 15 especializada para compor o servigo
de radiologia
Prestacdo de servigos continuos de
= Nutri¢géo e Dietética (SND), no
ARS REFEICOES E 01.841.164/0001- ) -
CTR 704/2022 SERVICOS LTDA 04 fo_rnelelmento d_e refelgoes para
funcionarios, pacientes internados e
acompanhantes.
ART.GEMEOS SOLUCOES  04.292.661/0001- = . -
CTR 330/2022 GRAFICAS LTDA 99 Prestacéo de servigcos graficos
Fornecimento de combustivel (posto
CTR443/2022  AUTO POSTO ITQ LTDA 17'827'181’ 0001 4 combustivel) para abastecimento de
veiculos.
BDO RCS AUDITORES Especializada em auditoria das
INDEPENDENTES - 54.276.936/0018- ~ . -
CTR 604/2022 SOCIEDADE SIMPLES 17 Demonstra@oeszgggtabels Exercicio
LIMITADA, ’
Contratagdo de empresa especializada
C.A.R CENTRO COMERCIAL 03.440.859/0001- : e
CTR 560/2022 E SERVICOS EIRELI 00 em fornecimento de materiais de

construgao
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CTR 593/2022

CTR 798/2022

CTR 708/2022

CTR 280/2022

CTR 140/2022

TERMO DE
ADESAO

CTR 276/2022

S/CTR

CTR 364/2022

CTR 497/2022

CTR 464/2022

CTR 552/2022

CTR 331/2022

CTR 279/2022

CTR 117/2023

CTR 281/2022

CTR 306/2022

CTR 308/2022

CTR 461/2022

CTR 289/2022

C.A.R CENTRO COMERCIAL
E SERVICOS EIRELI

C.A.R CENTRO COMERCIAL
E SERVICOS EIRELI

CIRION TECHNOLOGIES DO

BRASIL LTDA

D.B.S HIGIENIZAGAO TEXTIL

LTDA
EXECUTIVA COMERCIO DE
MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS PARA
ESCRITORIO LTDA
FINFLEX INSTITUICAO DE
PAGAMENTO LTDA

GHS INDUSTRIA E
SERVICOS LTDA

GHD NEGOCIOS
EMPRESARIAIS EIRELI
GLOBAL MED SERVICOS
MEDICOS LTDA

ITAQUALUX MATERIAIS
ELETRICOS EIRELI

IVELOZ NETWORK EIRELI

IVELOZ NETWORK EIRELI

JEAN VICTOR SANTOS
FONSECA 46465550857

JRV SERVICOS LTDA

L&M SOLUGOES EM
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA

MATSELL COMERCIAL
EIRELI
MATSELL COMERCIAL
EIRELI

NORBERTO MARQUES
SPAOLONZI SUZANO

NASCIMENTO TRIGO
SAUDE LTDA

NOXDOCK ADMINISTRACAO

DE DOCUMENTOS LTDA

03.440.859/0001-
00

03.440.859/0001-
00

72.843.212/0001-
41

20.762.941/0002-
50

14.729.826/0001-
09

40.893.858/0001-
47

01.797.423/0001-
47

28.112.046/0001-
01

39.365.527/0001-
55

34.504.012/0001-
75

32.490.517/0001-
00

32.490.517/0001-
00

37.033.749/0001-
45

08.208.805/0001-
37

10.219.245/0001-
68

15.154.661/0001-
49

15.154.661/0001-
49

04.542.824/0001-
44

19.758.056/0001-
38

26.353.439/0001-
91

Contratagdo de empresa especializada
para a prestagao de servigos técnicos
na area de manutengao predial e de
mobiliario envolvendo preventiva,
corretiva, preditiva, e manutencao
preventiva e corretiva de equipamentos
de climatizagéo, ambos com o
fornecimento de pecas.
Aquisicéo de aparelhos de ar
condicionado
Contratagdo de empresa especializada
em fornecimento de servidores fisicos
e solugédo em cloud para servidores
virtuais.

Locacéo e higienizagao de enxoval

Execucédo da locagao de equipamentos
de Tl em perfeito estado de
funcionamento

Cartao Combustivel

Prestagao de servigos de coleta e
analises fisico-quimicas de afluentes e
efluentes para monitoramento
ambiental.

Central de Cadastro Remota (CCR)

Prestagdo de servigos médicos no
setor de urgéncia e emergéncia.
Contratagdo de empresa especializada
em fornecimento de materias de
construgao.

Contratagdo de empresa especializada
para prestagcao de servigos
Prestacéo de servigos de comunicagao
de dados, para interconexao da rede
do escritério de gestao de
Iltaquaquecetuba

Prestagdo de servigos graficos

Contratagdo de empresa especializada
em tecnologia da informagao e
comunicagéao - TIC para o
fornecimento de solugao de seguranga
da informacgéo.
Fornecimento de equipamentos
térmicos de impressao,
compreendendo a locacao,
manutengao e gerenciamento dos
equipamentos.
Contratagdo de empresa para o
fornecimento de uniformes
Contratagdo de empresa especializada
em material de expediente.
Prestagéo de servigcos de controle de
vetores e pragas urbanas, lavagem de
reservatorio de agua, instalagao e
manutencéo de arandelas.
Realizagcao de exames laboratoriais de
analises clinicas, com fornecimento de
equipamentos, materiais e méo de
obra.

Prestacéo de servicos de organizagao,
guarda, armazenamento, conservagao,
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arquivamento, transporte e
gerenciamento do acervo documental.

PAINEIRAS LIMPEZA E 55.905.350/0001-

CTR 2782022 gpRvICOS GERAIS LTDA 99

Prestagéo de servico de portaria

Prestagéo de servigo de limpeza,
asseio, conservagéo, contemplando o
fornecimento de materiais e
equipamentos, disponibilidade de mao-
PAINEIRAS LIMPEZA E 55.905.350/0001- de-obra qualificada, produtos
SERVICOS GERAIS LTDA 99 saneantes domissanitarios, materiais
de limpeza, equipamentos, papel
higiénico, papel toalha, sacos de lixo,
alcool gel, sabonete liquido e
dispensers
Contratagéo de consultoria
especializada em tecnologia da
informacao e gestéo de processos
48.315.205/0001- hospitalar, criagdo de relatorios e
92 indicadores, voltada a area da saulde,
contemplando a gestéo de projetos,
sistematizagéo de processos, criagao
de relatdrios e treinamento de SMPEP
Contratagdo de empresa especializada
na prestacéo dos servigos de
monitoragao individual de corpo inteiro

CTR 282/2022

PL SUPORTE E
CTR 636/2022 CONSULTORIA EM
TECNOLOGIA LTDA

PRO RAD CONSULTORES

CTR 110/2022 EM RADIOPROTEGCAO S/S SIS U EULUIE

LTDA [ em exposicao externa a campos de
radiacéo
QUALY SERVICE Prestagdo de servigos médicos
CTR 262/2022 ASSESSORIA EM 02.559.936/0001- especializados em medicina
SEGURANGA DO 82 ocupacional e seguranga do trabalho
TRABALHO LTDA P gurane '
: Contratagdo de empresa especializada
CTR 532/2022 QUALQ(COPY CRERCIONE QB2 20D para fornecimento de solugéo
ERVICOS LTDA 50 . .
continuada de equipamentos de TI
Contratagdo de empresa especializada
CTR 709/2022 QUALYCOPY COMERCIO E  02.902.072/0001- em fornecimento de servidores_ fisicos
SERVICOS LTDA 50 e solugdo em cloud para servidores
virtuais.

RAC SOLUCOES EM
CTR 309/2021  TECNOLOGIAS E SERVICOS
EIRELI
RAC SOLUGCOES EM
CTR 313/2022 TECNOLOGIAS E SERVICOS

22.946.681/0001- Prestacao de servigcos de manutengao
18 preventiva e corretiva no grupo gerador

22.946.681/0001- =
locagéo de grupos de geradores

EIREL| 18
EMPRESA JORNALISTICA E ~ . . ~
CTR 642/2022 EDITORA SANTOS & 20'059'334’ Sl e Ere 0 Ce SETICeR < CI EECETE
SANTOS LTDA, P ¢ J 9
SAVIOR - MEDICAL 30.229.895/0004-  Locagdo de ambulancia tipo C com
CTR 264/2022 SERVICE LTDA 10 fornecimento de condutor

) Aquisicdo de descartaveis médico-

STR SAMTRONIC INDUSTRIAE  58.426.628/0001-  hospitalares importados, fabricados

1.27.005533/2022 COMERCIO LTDA 33 e/ou comercializados pela

SAMTRONIC. (BOMBA DE INFUSAO)
SISQUAL - EMPRESA DE
PESQUISA E . L

CTR CS 24HRS DESENVOLVIMENTO DE 14.454.383/0001- Licenga de Ussgﬂdvsasr:phcagoes de
SISTEMAS DE
INFORMACAO

SISQUAL - EMPRESA DE
PESQUISA E . L

CTRHLIJ:{ZA 24 DESENVOLVIMENTO DE 14.545.383/0001- Licenga de Ussgfﬁjr:pllca(;oes de
SISTEMAS DE
INFORMACAO

SISQUAL - EMPRESA DE 14.545.963/0001- Licenca de Uso das aplicagbes de
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DESENVOLVIMENTO DE

SISTEMAS DE
INFORMACAO
CTR 414/2022 SMED - TECNOLOGIA DA 28.475.852/0001- Contratagéo de empresa especializada
INFORMACAO LTDA 54 em sistemas de informacgao hospitalar.
CTR 413/2022 SMED - TECNOLOGIA DA 28.475.852/0001- Contratagéo de empresa especializada
INFORMAGCAO LTDA 54 em sistemas de informagao hospitalar.
Sistemas de informacao hospitalar
CTR 562/2022 S“’:E‘E(S;Eigg(l‘)oﬁ_g}_\DA 28'475'222/0001' (licenga de uso, atualizagdes e
manutencao) - CS| 24HRS
CTR SPECIAL GASES DO BRASIL 18.835.198/0001- . Fomesimeniodegases
1619.062022A EIRELI - EPP 99 p ¢
cilindros de gases.
_Aquisicao e instalagdo de rede para
CTR 837/2022 SFHECIAL GslEe DO EIRASIL 1888120 distribuicdo de gases do centro de
EIRELI - EPP 99 . .
Saude Infantil.
Prestagdo de servigo de coleta trés
~ : vezes por semana, transporte,
CTR 277/2022 STERICYCLE GESTAG  01.568.077/0015- 4 2tamento e destinagdo final de
AMBIENTAL LTDA 20 .
residuos pertencentes aos grupos A, B
e E.
SUPRIMIX COMERCIO E 17.252.363/0001-  Locagao de equipamentos médico-
ORI SERVICOS LTDA 17 hospitalares
Prestagéo de servigos técnicos na area
de Engenharia Clinica envolvendo
CTR 294/2022 SUPRIMIX COMERCIO E 17.252.363/0001- manutencao preventiva, corretiva,

SERVICOS LTDA 17 calibragbes, validacdes e seguranca
elétrica do parque tecnoldgico de
equipamentos hospitalares.
Objeto a venda, manutengéo, locagao,
CTR 359/2022 TECNROEPVL;,\?D?A\EE\SEOS E 18'636'223/0001' cargae recar.galdfe extin@orehs para
combate a principios de incéndios.
Contratagdo de empresa especializada
TLD TELEDATA COMERCIO 33.927.849/0001-  solug&o de antivirus corporativo com
E SERVICOS LTDA 64 implantacdo, garantia, manutengéo e
suporte técnico.
locagédo de um sistema de
CTR 22/0871 UL ;ESLEE|_\I>D\//RI('?(R)§(L)¥IDEARCIO 33'927'229/0001' comunicagao, assirp cor'no' de (?'utros
componentes ('Hws'/ 'Sws")

CTR 263/2022

VIGILANCIA SOLIDARIA
CTR 452/2022 SEGURANCA ELETRONICA
EIRELI
Fonte: Analista de Contratos- Contrato de Gestao de Itaquaquecetuba/SP. Versdo atualizada em abril de 2023.

11.725.190/0001- Contratacao de empresa especializada
20 em videomonitoramento

5.2. SERVICO DE PROCESSAMENTO DE ROUPA:
Trata-se de um servigo terceirizado, em que atende a unidade conforme a
demanda, com cobranga por medicio.

Segue abaixo, quantitativo em quilos utilizados no més:

Servigo de Processamento de Roupas da Unidade Centro de Saude Infantil- CSl de

Iltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023.

N° de Ordem Data (entrega) Peso (kg) VX CIE))

1 02/06/2023 55,8 6,5
2 05/06/2023 75,0 8,7
3 07/06/2023 92,2 10,7
4 09/06/2023 63,5 7,4
5 14/06/2023 81,0 9,4
6 16/06/2023 55,8 6,5
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7 19/06/2023 52,7 6,1
8 21/06/2023 55,0 6,4
9 23/06/2023 75,8 8,8
10 26/06/2023 95,1 11,0
11 28/06/2023 75,3 8,7
12 30/06/2023 86,8 10,0
Total (geral) 863,9 100,0

Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude Infantil- CSl de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023.

No grafico abaixo, em consonancia com as quantidades de atendimentos e de
pacientes em observacdo, podemos observar as oscilagbes no quantitativo de peso

na rouparia utilizada no decorrer do més:

Servigco de Processamento de Roupas da Unidade Centro de Saude Infantil-
CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023.
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Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude Infantil- CSlI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023.

Média de Processamento de Rouparia Dia: 27,87

Média de Processamento de Rouparia p/ Pac. Atendido nas observagdes 4,41 kg

Numero de pacientes em observagdo, com ocupagao de leitos 196
Fonte: Enf. Administrativo (SCIH) da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023.

5.3. SERVICO DE NUTRIGAO E ALIMENTAGAO

O servico de nutricdo e alimentacéo é prestado por terceirada, por contrato. Em
que as refeigdes sao servidas, levando em consideracdo o quantitativo de
colaboradores e pacientes presentes na unidade. Entre abril € maio houve a transicao
na forma de fechamento deste servico, de forma que doravante apresentaremos os
dados contemplando o periodo entre o 20° dia do més anterior ao 19° dia do més
abordado neste relatorio.

Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de refeigdes servidas aos

colaboradores no periodo:

Nutricdo e Dietética da Unid. Unidade de Pronto Atendimento -CSI24h Itaquaquecetuba/SP. Entre 20/05 a

19/06/2023
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1 Desjejum Funcionario 1860 35,37
2 Lanche da Tarde Funcionario 1252 23,81
3 Almogo Funcionario 1252 23,81
4 Jantar Funcionario 895 17,02
Total (geral) 5259 100

Fonte: RT de Nutrigdo- Contrato de Gestao INTS de Iltaquaquecetuba/SP. Entre 20/05 a 19/06/2023.

No grafico abaixo podemos observar que o maior quantitativo de refei¢cdes
servidas a funcionarios, € o desjejum. Esse volume se da, por ser uma refeicdo que

abrange os dois turnos de trabalho existentes em nosso contrato.

N° de Refeigdes p/ Tipo Servidas na Unidade do Centro de Saude Infantil - CSI 24h
de Itaquaquecetuba/SP aos Colaboradores. Entre 20/05 a 19/06/2023.

® Desjejum Funcionario ® Lanche da Tarde Funcionario ®Almogo Funcionario Jantar Funcionario

Fonte: RT de Nutrigdo- Contrato de Gestao INTS de Iltaquaquecetuba/SP. Entre 20/05 a 19/06/2023.

Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de refeigbes servidas aos

pacientes e acompanhantes no periodo:
Nutricdo e Dietética da Unid. Unidade de Pronto Atendimento - CSI 24h ltaquaquecetuba/SP. Entre 20/05 a

19/06/2023
1 Agua Mineral 500ml 300 27,05
2 Agua Mineral 1,5L 256 23,08
3 Desjejum Paciente 157 14,16
4 Lanche da Tarde Paciente 142 12,80
5 Dieta Congelada Leve 98 8,84
6 Dieta Congelada Geral 156 14,07
Total (geral) 1109 100

Fonte: RT de Nutrigdo- Contrato de Gestao INTS de Itaquaquecetuba/SP. Entre 20/05 a 19/06/2023.
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Por ser uma unidade em que tempo de permanéncia maxima do paciente € de
24 horas, a flutuagdo no numero de refeicbes servida se da por motivos de
transferéncia ou alta melhorada.

Dentro deste contexto poderemos observar no grafico abaixo, que excluindo o
fornecimento de garrafas d’agua a pacientes internados, o desjejum a pacientes € a

maior quantidade de refei¢gdes servidas no periodo.

N° de Refeigcbes p/ Tipo Servidas a paciente e acompanhantes na Unidade do Centro de Saude
Infantil - CSI 24h de Itaquaquecetuba/SP. Entre 20/05 a 19/06/2023

mCSI Itaqua Agua Mineral 500ml ECSI ltaqua Agua Mineral 1,5L
CSI lItaqua Desjejum Paciente CSI Itaqua Lanche da Tarde Paciente
m CSI Dieta Congelada Leve u CS| Dieta Congelada Geral

Fonte: RT de Nutricao- Contrato de Gestdo INTS de Iltaquaquecetuba/SP. Entre 20/05 a 19/06/2023.

5.4. TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO:

A tecnologia da informagéo conta com profissionais celetistas do contrato de
gestdo do Centro de Saude Infantil, com suporte presencial 24 horas por dia, 7 dias
por semana, em que na auséncia do profissional por folga ou absenteismo, tem seu
funcionamento garantido por contingéncia do analista de Tecnologia da Informacao
da sede de ltaquaquecetuba.

Ja os equipamentos como: Computadores e impressoras, sao fornecidas a
unidade por contrato de locagcéo de empresa terceirizada.

Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de equipamentos

disponiveis e impressdes no més:

- Unid. Da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023.

Descrigdo do Equipamento Quant Equ _

1 Computadores (monitor+cpu+periféricos) 64,52
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2 Impressoras Multifuncional 2 6,45
3 Impressora 9 29,03
Total (geral) 31 100

Fonte: Lider da Tecnologia da Informagédo do Contrato de Gestdo INTS de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023.

Impressdo da Unid. do Centro de Saude Infantil - CSI Iltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023

Descricdao do Equipamento Quant. Equip.

1 Impressdo (prontuario de atendimentos) 61983
Fonte: Lider da Tecnologia da Informagéo do Contrato de Gestdo INTS de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023.

5.5. SERVIGO DE MANUTENGAO E ENGENHARIA CLINICA

Os equipamentos de engenharia clinica, contam com parque tecnoldgico em
partes cedidos pela contratante e também com a locagdo de equipamentos, por
contrato firmado com empresa terceirizada.

Abaixo, segue quadro com equipamentos disponiveis no CSI-24 horas, no més:

Engenharia Clinica, Unidade Centro de Saude Infantil - CSI ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a

30/06/2023.
Equipamento
1 Monitor Multiparametro Creative Medical UP 7000 102400 SN:J3300QF04650
2 Desfibrilador Cardiolife STC 5601 457 TEC5600
3 Pressurizador Medicate MD400 BN152071 461
4 Aspirador Portatil Protec Evolution 5000 458 86384001001
5 Ventilador Respiratério K. Takaoka color 454 643
6 Ventilador Respiratério K. Takaoka Carmel 83673 SN: 1309
7 Umidificador Respiratério Globaltec GT5000 253 Hu0221010061
8 Balanga Digital Infantil Balmak ELP25BB 60879 1991/2009
9 Balancga Digital Adulto Idipeso BP-200F 91297 3544
10 Concentrador Philips Everflo NT 2007598
11 Balanga Digital Adulto Balmak NT NT NT
12 Seladora Cristololi Nacional ~ SEL 3021188L707831 NT NT
13 Monitor Multiparametro Lup Medical UP7000 101048 J3300QC01874
14 Balanga Portatil Infantil Fitmetria NT NT NT
15 Monitor Multiparametro Dixtal DX2020 266 91305370
16 Oximetro De Pulso Portatil Oxp10 161 10EQ02557
17 Oximetro De Pulso Portatil Protec PV 4000 83490 1124140
18 Oximetro De Pulso Oxp10 166
19 Ventilador Respiratério K. Takaoka Carmel 252 S.3989
20 Monitor Multiparametro Carmen C50 ETQ 224 K52006190118
21 Eletrocardiégrafo Ecafix ECG6 ETQO009 219692
22 Monitor Multiparametro Mindray ETQ 303 303 kn09081859
23 Ventilador Respiratério K. Takaoka Carmel 249 3988
24 Umidificador Respiratério Globaltec GT5000 Hu03210090
Equipamento
25 Bomba De Vacuo Aspiradora Emprestado Da 14014P0 4497

Unidade Do CS 112
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26 Bomba De Infusdo Icatu 4.0 MS10188530084 13797BE/00
27 Bomba De Infusédo Icatu 41 MS10188530084 13597BE/00
28 Bomba De Infusdo Icatu 4.2 MS10188530084 13748BE/00
29 Bomba De Infusédo Icatu 4.3 MS10188530084 13740BE/00
30 Bomba De Infusédo Icatu 4.4 MS10188530084 13792BE/00

Fonte: Enf. Adm. Da qualidade da Unidade Centro de Satde Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023.

O servigo e equipamentos A seguir, traremos uma tabela com os itens enviados

para manutengao corretiva e/ ou calibragdo no periodo:

Engenharia Clinica da Unidade Centro de Sadde Infantil - CSI Itaquaquecetuba/SP Entre 01 a 30/06/2023

Descrigéo do Equipamento

Monitor Multiparametro Creative Medical UP 7000 102400 SN:J3300QF04650

Fonte: Enfermeiro Adm. da qualidade da Unidade Centro de Satide Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023.

5.6. SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO. (SADT)

O servigo e equipamentos de radiologia sdo ofertados por contrato firmado por
empresa terceirizada. Contudo, contamos com profissional de radiologia responsavel
técnico do contrato, que atua na fiscalizagdo do servigo.

Consta abaixo os quantitativos de pacientes e de exames radioldgicos

realizados no més:

Servigo de Imagem (RX) da Unid. Centro de Saude Infantil - CS | ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a

30/06/2023.
1 N° de Exames - RX 2810
2 N° de Pac. Atend. - RX 2020
3 Média de Exames de Imagem - RX p/ Pac. Atend. no Servigo (RX) 1,39

Fonte: RT de Radiologia do Contrato de Gestdo de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/06/2023.

Abaixo segue o grafico demonstrativo de quantidade de exames radiologicos

realizados na unidade, no periodo:
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Servigo de Imagem (RX) da Unid. Centro de Saude Infantil - CSI Itaquaquecetuba/SP.
Entre 01/04 a 30/06/2023.

2826 2818 2810

2179 2192
2020
I 1,30 100,00% I 1,29 100,00% I 1,39 100,00%
Jun

Abr Mai
B N2 EXAMES RX  m N2 DE PACIENTES MEDIA EXAME POR PACIENTE META

Fonte: RT de Radiologia do Contrato de Gestéo de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/03 a 30/06/2023.

5.7. NUCLEO DE EDUCAGCAO PERMANENTE

Com o objetivo de disseminar as informacgdes, protocolos assistenciais e as
boas praticas, o nucleo de educacgéo permanente atua em parceria com as liderangas
dos diversos setores da unidade, sede do INTS e prestadores de servigos. Abaixo,

estdo listadas as ag¢des deste nucleo no periodo.

Nucleo de Educagao Permanente da Unidade Centro de Saude - CSI 24h ltaquaquecetuba/SP.
Entre 01 a 30/06/2023.

Carga
N° de Ordem Descrigao do Treinamento Horaria N° Profissional
min.

1 Seguranga na Diluicdo de medicamentos 120 29
2 TRR Time de Resposta Rapida em PCR 240 36
3 Campanha de Doacgao de Sangue 60 9
4 Metas Internacionais 120 10
5 Eventos Adversos 120 10
6 Politica de Seguranga 60 10
7 Dispositivo Para Oferta de Oxigenioterapia 120 33
8 Atualizagdo no manejo da Sepse 120 5
9 Identificagdo do Paciente 60 22
10 S.eguran(;a~ do Pac_:iente na solicitagao e 120 29
dispensacao da dieta
11 Lideres Entenda os 5 Porqués 60 6
Total (geral) 1140 186

Fonte: Enf. Administrativo do Nicleo de Educagdo Permanente - NEP da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI de
Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023.

5.8. PESQUISAS DE SATISFAGAO AO USUARIO
Os dados sao coletados a partir do preenchimento de impressos pelos

acompanhantes dos usuarios da unidade. Por abordagem dos profissionais, que
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oferecem aos mesmos ou por demanda espontdnea ja que OS impressos se
encontram disponiveis na recepg¢ao e posto de enfermagem da observagdo da

unidade.

Pesquisa de Satisfagao Centro de Saude Infantil - CSI Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023

Setor servico

Quant
12 282

1 Recepcao 1,54 476 61,10 36,20 9 1,16
2 Organizacgéao e Limpeza 28 3,59 484 62,13 261 33,50 6 0,77
3 Estrutura Fisica 40 513 419 53,79 256 32,86 11 1,41
4 Equipe Médica 68 8,73 437 56,10 267 34,27 7 0,90
5 Equipe de Enfermagem 34 436 431 5533 281 36,07 33 4,24
6 Tempo de Espera 86 11,04 389 4994 206 26,44 98 12,58
Total (Geral) 45 573 439 56,40 259 3323 27 0,03

Fonte: Servigo Social da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/02/2023.

No grafico abaixo, podemos visualizar os percentuais das avaliagdes. Sendo
que o maior percentual apontado € de avaliagdes como, BOM, com 56,4%. seguido
de EXCELENTE com 33,2%.

Pesquisa de Satisfagao do Usuario da Unidade Centro de Saude Infantil- CSI
Itaquaquecetuba/SP entre 01 a 30/06/2023.

60,0 56,4
50,0

40,0
33,2

30,0
20,0

10,0 57

00 [ 00

Ruim Bom Excelente Nao utilizei o servigo

Fonte: Servigo Social da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023.

5.9. SERVICO SOCIAL

O Servigo Social do CSI, atende aos colaboradores em observagao, bem como
as demandas espontaneas. Faz a interacao entre nosso servigo e as diversas areas
da municipalidade.

Abaixo vermos a tabela com o quantitativo e setores dos atendimentos das

assistentes sociais:
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Servigo Social da Unid. Centro de Saude Infantil - CSI 24h Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a

30/06/2023.

N° de Ordem Setor de Atendimento (unidade) N° de Atend.
35 15

1

(62~ NGV \V)

Emergéncia;

Observagao; 92 41

Demanda Espontanea; 37 16

Pronto Atendimento 62 27

Isolamento. 0 0
Total (geral) 226 100

Fonte: RT. Servigo Social da Unidade Centro de Satde Infantil - CSl de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023.

Como é possivel observar no grafico abaixo, o maior quantitativo de

atendimento do servigo social, ocorreu no setor da observagao, com 41%, que se da

em virtude da atuacao deste servico com a rotina de visita beira leito diariamente.

Seguido pelo com 27% € no setor de pronto atendimento onde o atendimento das

demandas na entrada do paciente, proporciona a celeridade no reconhecimento e

tratativa das demandas;

Os numeros absolutos e percentuais, encontram-se ilustrados no grafico

abaixo:

Servigo Social da Unidade Centro de Saude Infantil - CSl Itaquaquecetuba/SP.
Entre 01 a 30/06/2023.

mEmergéncia; mObservacdo; mDemanda Espontanea; = Pronto Atendimento mIsolamento.

Fonte: Servigo Social da Unidade Centro de Satde Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023.
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5.10. REGULAGCAO

Por se tratar de um servigo de pronto atendimento de urgéncia e emergéncia,
o setor de regulagcdo tem papel de grande importancia para a transferéncia dos
pacientes, que necessitam da continuidade da internagdo por um periodo superior a
24 horas.

Abaixo, veremos os quantitativos de transferéncias no més.

Regulagédo da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023.

N° de Ordem Unidade de Destino (ref.)

1 01/06/2023-08:50 01 ANO Hosp. Osiris Florindo - HRFV

2 02/06/2023 -07:30 06 ANOS Hosp. Geral de Guarulhos - HGG

3 02/06/2023 -07:50 o2 ANOS Hosp. Geral de Guarulhos - HGG

4 02/06/2023 -15:30 g7 ANOS Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
5 02/06/2023 -17:40 o2 ANOS Hosp. Osiris Florindo - HRFV

6 02/06/2023 - 23:50 03 ANOS Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
7 03/06/2023 - 12:00 o MESES Hosp. Osiris Florindo - HRFV

8 03/06/2023 - 17:00 01 ANO Hosp. Osiris Florindo - HRFV

9 03/06/2023 - 21:44 40 MESES Hosp. Osiris Florindo - HRFV

10 04/06/2023 - 08:00 12 DIAS Hosp. Osiris Florindo - HRFV

11 04/06/2023 -16:40 04 ANOS Hosp. Santa Marcelina ltaquera - HSMSP
12 05/06/2023 - 14:45 g ANOS Hosp. Osiris Florindo - HRFV

13 06/06/2023 - 00:02 19 ANOS Domicilio

14 06/06/2023- 14:00 (5 MESES Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM

15 06/06/2023 - 21:40 04 DIAS Hosp. Osiris Florindo - HRFV

16 06/06/2023 - 14:58 06 ANOS Hosp. Geral de Guarulhos - HGG

17 07/06/2023-14:58 10 MESES Hosp.Santa Marcelina - Itaquera

18 08/06/2023-09:20 o9 aANO Hosp. Geral de Guarulhos - HGG

19 08/06/2023 - 10:20 01 ANO Hosp. Osiris Florindo - HRFV

20 08/06/2023 -19:20 109 ANOS Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
21 09/06/2023 - 01:15 (5 MESES Hosp. Osiris Florindo - HRFV

22 09/06/2023 -01:30 92 ANOS Hosp. S&o Paulo - UNIFESP

23 09/06/2023 - 08:00 02 ANOS Hosp. Geral de Guarulhos - HGG

24 09/06/2023 - 16:50 92 ANOS Hosp. Osiris Florindo - HRFV

25 10/06/2023 - 08:20 02 MESES Hosp. Santa Marcelina Itaquera - HSMSP
26 10/06/2023-16:20 o4 ANOS Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM

27 10/06/2023-23:30 04 anos hosp. séo Paulo - UNIFESP

28 10/06/2023-23:50 05 anos Hosp. Geral de Guarulhos - HGG

29 11/06/2023 - 21:30 15 MESES Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM

30 12/06/2023 - 07:40 01 ANO Hosp. Geral de Guarulhos - HGG

31 12/06/2023 - 17:40 01 MES Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM

32 12/06/2023 - 20:10 o7 ANOS Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
33 12/06/2023 - 23:00 12 ANOS Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
34 13/06/2023 - 04:15 o5 ANOS Domicilio

35 13/06/2023 - 11:20 g5 ANOS Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
36 13/06/2023 -22:49 9 ANOS Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM

37 14/06/2023 -17:00 3 ANOS Hosp. Geral de Guarulhos - HGG

38 14/06/2023 - 22:15 o9 ANOS Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
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39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68

Fonte: Nicleo de Regulacéo Interna - NIR da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a

30/06/2023.

Na tabela abaixo, temos os servigos de referéncia para os quais os pacientes

14/06/2023 - 23:00
15/06/2023 - 18:45
15/06/2023 - 19:40
16/06/2023 - 07:50
16/06/2023 - 15:30
18/06/2023 -19:45
20/06/2023 - 10:00
20/06/2023 - 22:10
20/06/2023 - 22:10
21/06/2023 - 08:10
22/06/2023 - 08:50
23/06/2023 - 07:40
24/06/2023 -10:50
24/06/2023 - 19:25
25/06/2023 - 00:10
25/06/2023 - 00:10
25/06/2023 - 01:15
25/06/2023 - 09:35
26/06/2023 - 16:50
26/06/2023 - 19:20
26/06/2023 - 14:00
27/06/2023 - 19:35
27/06/2023 - 21:12
28/06/2023 - 21:45
29/06/2023 -06:50
30/06/2023 -06:30
30/06/2023 -05:30
30/06/2023 -06:24
30/06/2023- 04:57
30/06/2023-21:50

foram transferidos:

Regulagédo da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023.

08 ANOS
07 ANOS
11 ANOS
07 DIAS
03 ANOS
05 ANOS
11 ANOS
08 ANOS
12 ANOS
09 ANOS
09 ANOS
06 ANOS
04 MESES
07 MESES
03 ANOS
10 ANOS
03 MESES
01 ANO
07 MESES
06 ANOS
06 MESES
07 ANOS
09 ANOS
07 ANOS
2 ANOS
01 ANO
02 MESES
04 ANOS
04 ANOS
3 MESES

Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
Hosp.Santa Marcelina - Itaim Paulista - SP
Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
Hosp. Osiris Florindo - HRFV

Hosp.Luzia Pino de Melo -HLPM
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM
Hosp. Santa Marcelina Itaquera - HSMSP
Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby

Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby
Hosp. Santa Marcelina Itaquera - HSMSP

Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Mario Covas - Santo Andre
Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby

Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM
hosp.osiris florindo -HRFV

o
N° de Ordem Unidade de Destino (ref.)

© 00N O WN -

—_— -
= O

Convenio

Hosp. Geral de Guarulhos - HGG
Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM
Hosp. Mario Covas - Santo Andre
Hosp. Osiris Florindo - HRFV
Hosp. Santa Marcelina Itaim

Hosp. Santa Marcelina ltaqua - HGI

Hosp. Santa Marcelina ltaquera - HSMSP

Hosp. Sao Paulo - UNIFESP

Unid. de Pronto Atend - UPA 24h Santo Amaro
Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby 11

de o
1 1

14 21
9 13
1 1
20 29
1 1
2 3
5 7
2 3
2 3

—_
(o]
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Total (geral) 68 100
Fonte: Nucleo de Regulagéo Interna (NIR) do Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023.

Observamos que o maior numero de transferéncias foi destinado ao Hosp.
Osiris Florindo - HRFV com 20 (29%) das remogdes. Seguido por Hosp. Geral de
Guarulhos - HGG com 14 (21%) das remogdes. Conforme podemos observar no

grafico abaixo:

N° de Pacientes Regulados p/ Outros Servigos da Unidade Centro de Saude Infantil -
CSI ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023.

m Convenio m Hosp. Geral de Guarulhos - HGG

®m Hosp. Luzia Pinho Melo - HLPM Hosp. Mario Covas - Santo Andre

m Hosp. Osiris Florindo - HRFV m Hosp. Santa Marcelina Itaim

m Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI m Hosp. Santa Marcelina ltaquera - HSMSP

m Hosp. S&o Paulo - UNIFESP m Unid. de Pronto Atend - UPA 24h Santo Amaro

® Unid. de Pronto Atendimento - UPA 24h Caiuby

Fonte: Nucleo de Regulagéo Interna (NIR) do Centro de Satde Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023.

Traremos a seguir, as especialidades para as quais os pacientes foram
transferidos da unidade, em que é possivel observar que o maior quantitativo de
transferéncia foi realizado para internacdo em enfermaria com 23(34%) de
transferéncias, seguido por avaliagao ortopédica com 12 (18%) dos as especialidades

de transferéncia.

Regulacédo da Unidade Centro de Saude Infantil -CSI Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023.

N° de Ordem Especialidaades
1 2 3

Alta Domiciliar
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2 Aval. Bucomaxilo 1 1
3 Aval. Cirurgia Pediatrica 8 12
4 Aval. Cirargica + Tomo 5 7
5 Aval. Neurologia 1 1
6 Aval. Neuroldgica + TC 4 6
7 Aval. Ortopedista 12 18
8 Aval. Otorrino 3 4
9 Inter. Enfermaria Pediatrica 23 34
10 Inter. UTI Pediatrica 8 12
11 Retorno para upa apés Rx 1 1
Total (Geral) 68 100

Fonte: Nucleo de Regulagédo Interna (NIR) do Centro de Satde Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023.

Conforme podemos observar no grafico abaixo:

N° de Pacientes Regulados p/ Outros Servigos, por especiealidade da Unidade Centro
de Saude Infantil - CSI ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023.

12% $%2%

m Alta Domiciliar ® Aval. Bucomaxilo Aval. Cirurgia Pediatrica
Aval. Cirurgica + Tomo m Aval. Neorologia m Aval. Neurologica + TC

m Aval. Ortopedista m Aval. Otorrino u nter. Enfermaria Pediatrica

u Inter. UTI Pediatrica m Retorno para Upa apos Rx

Fonte: Nucleo de Regulagéo Interna (NIR) do Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023.

5.11. INFRAESTRUTURA E APOIO LOGISTICO

O servigo de manutencao predial e patriménio de mobiliario e equipamentos de
ar condicionado, sao realizados por prestadora de servigos terceirizada, a fim de que
se mantenha em plenas condig¢des de uso.

Segue abaixo, as intervengdes realizadas no més:
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Manutencgao predial e mobiliario:

1. Manutencao predial e de mobiliario.

2. Servigo de manutengao em beliche, conforto meédico.

3. Instalagao de fechadura quadro elétrico geral.

4. Servico troca de torneira e filtro e Instalagao de acrilico com adesivo preto fosco em
porta, sala da emergéncia.

5. Servigo de conserto de fluxo de agua de bebedouro, corredor externo.

6. Servigo de substituicdo de pressurizador (garantia).

7. Servigo de troca de sifao de pia, sala de emergéncia.

8. Servico de nivelamento de rampa, area externa.

9. Servigo de troca de dobradigas reforgadas, banheiro masculino (pacientes).

10. Servigo de troca de maganeta, banheiro masculino, em frente sala raio X.

11. Servigo de troca de manopla do registro, corredor perto do banheiro conforto
médico.

12. Servigo de desentupimento de ralo do tanque, DML.

13. Servico de reforma de portas internas, banheiros pacientes (externo).

14. Troca de mola em porta, observagao.

15. Servigo de troca de dobradigas, banheiro feminino (pacientes).

16. Servigco de troca de mesa (tipo prateleira) de parede, sala da coordenacgao.

Climatizagao:

1. Manutencao preventiva e corretiva de equipamento de climatizacio.

2. Manutencdo preventiva e corretiva, limpeza quimica (eliminacdo de bolor),
coordenacao.

. Manutencéo preventiva e corretiva, limpeza quimica, isolamento.

. Manutencéao preventiva e corretiva, limpeza quimica, enfermaria 01.

. Manutengéao preventiva e corretiva, limpeza quimica, corredor enfermagem.

. Manutencéao preventiva e corretiva, limpeza quimica, administracéo.

. Manutencéo preventiva e corretiva, limpeza quimica, farmacia.

. Manutencéao preventiva e corretiva, limpeza quimica, laboratdrio.

© 0 N oo o+~ W

. Manutencé&o preventiva e corretiva, limpeza quimica, emergéncia.
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10. Manutencéao preventiva e corretiva, limpeza quimica, morgue.

11. Manutencéao preventiva e corretiva, limpeza quimica, conforto enfermagem.
12. Manutencgéao preventiva e corretiva, limpeza quimica, conforto medico.

13. Instalacdo de fechadura quadro elétrico, ar condicionado.

14. Manutengéao preventiva e corretiva, limpeza quimica, sala de Raio X.

15. Manutengao preventiva e corretiva, desentupimento de dreno, sala TI.

5.12. FATURAMENTO
O faturamento de JUNHO de 2023, foi entregue e aguarda aprovagao pelos

orgaos competentes.

Observacdo: Os numeros do serao avaliados pela secretaria Municipal de Satde de ltaquaquecetuba e poderdo

sofrer alteragées.

6. INDICADORES QUANTITATIVOS
Destacaremos abaixo, os dados quantitativos das metas contratuais da unidade
Centro de Saude Infantil. Que conforme podemos observar se mantém sempre acima

das metas contratuais

Metas quantitativas do Centro de Saude Infantil - CSI 24h Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a
30/06/2023.
Meta Fisica
Mensal com
incremento més

10

Meta Fisica Mensal

Observacao de até 24 horas 56,7 100 5178 915;2,2
Atendimento Médico 1975,2 100 12640 639,94
Consulta de Profissional de Nivel Superior (exceto médico)  1977,2 100 20819 10%2’9

Fonte: Faturamento - Centro de Saude Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023.

Segue abaixo grafico demonstrativo, em que se pode observar a curva

crescente das quantidades de atendimentos em relagdo aos meses anteriores:
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Indicadores Quantitativos da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI
Itaguaquecetuba/SP. Entre 01/04 a 30/06/2023.

22852
20819

17943
13975
12640
11278
5377
5178 4076
Abr Mai

Jun
W OBSERVACAO ATE 24H  m ATENDIMENTO MEDICO = CONSULTA PROFISSIONAL NiVEL SUPERIOR

Fonte: Faturamento - Centro de Saude Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01//04 a 30/06/2023.

Em que conforme podemos observar no grafico abaixo, estes quantitativos

encontram-se acima das metas contratuais pactuadas.

Metas Quantitativa da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI
Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023.

20000 17943
18000

16000

14000

12000

10000

8000

6000 4076

4000

2000 0 0 0

11278

Observagao de até 24 horas Atendimento Médico Consulta de Profissional de Nivel
Superior (exceto médico)

= \eta Més 10

Produgao INTS - Més 10

Fonte: Faturamento - Centro de Satide Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023.

7. INDICADORES QUALITATIVOS

Previstos em nossas metas contratuais. Os indicadores qualitativos, estdo
intrinsicamente ligados as agdes das equipes assistenciais, do manejo e implantagdes
de seus protocolos. De forma que a gestdo administrativa tem atuado para prover
medicamentos, materiais e equipamentos que viabilizem a qualidade e seguranga da

assisténcia prestada.
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7.1. TAXA DE SATISFAGAO DO USUARIO:

Veremos no quadro abaixo, os numeros das pesquisas realizadas no periodo:

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

Meméria de Calculo Resultado

Indicador
779(100)
Numero de Usuarios Satisfeitos 698(90%)
Taxa de satisfagdo dos 45(5,7%)
usuarios 2 80%
11278
(conforme S.A.U)(1)
No minimo 3% do total de Usuarios
Atendidos na Unidade 779(6,91%)

Fonte: RT do Servigo Social, via pesquisa de satisfacdo do Centro de Satde Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a
30/06/2023.

A andlise dos dados da pesquisa refere-se a uma abordagem quali-
quantitativa, onde os dados expressam a avaliacao institucional em numeros e
percentuais, enquanto a qualitativa amplia a visdo através de discursos
complementares narrados com sugestdes e elogios. Que estdo demonstradas no

grafico abaixo:

Pesquisa de Satisfacao (taxa de satisfagdo do usuario) na Unidade Centro de
Saude Infantil - CSI. Entre 01/04 a 30/06/2023.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Abr Mai Jun

mmm TOTAL =@=RUIM «=0==BOM »==EXCELENTE

Fonte: RT do Servigo Social, via Pesquisa de Satisfagdo do Usuario. Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP.
Entre 01/04 a 30/06/2023.

Como observamos nos indices percentuais, da taxa de satisfagdo do usuario,
se mantém ao decorrer dos meses apresentados, sempre acima dos 80%, que é meta

contratual pactuada.
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Em que atingimos 90% de taxa de satisfagdo do usuario, no més de
JUNHO de 2023.

7.2. TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIOS PELA COMISSAO DE OBITOS:
Abaixo trazemos o quando de quantidade de &bitos e prontuarios revisados:

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal
Memoria de Caloulo Resultado

Total de Prontuarios
Revisados pela Comisséo 1(100%)
de Obito
Taxa de Revisédo de Prontuarios pela

Comissao de Obito 100%

Total de Prontuarios de
Usuarios que Vieram a 1(100%)
Obito

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre: 01 a 30/06/2023.

No periodo analisado, houve um (01) ébito. Embora revisado pela comisséao,
este Obito ndo é considerado como institucional, pois a hospitalizacdo do paciente

deu-se em tempo menor que 24hrs. Conforme evidenciado no grafico abaixo:

Taxa de Revisao de 6bitos na Unidade Centro de Saude Infantil - CSI. Entre
01/04 a 30/06/2023.

120,00%
100,00%

N e

80,00%

60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Abr i Jun

= VETA =@==0BITOS REVISADO

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre: 01/04 a 31/06/2023.

7.3. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO AMARELO:
Segue abaixo o quantitativo de usuarios classificados quanto ao risco, como

amarelo, no periodo analisado. Em que o tempo maximo de espera é de 60 minutos.

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal
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Clas-giaf)i(caagisucsgr:rolos Total de Usuarios Classificados como 2174 (100%)

> 909 , atendidos em tempo < =
Maximo paf;r:tgntgir;zzto = 90% 60 minutos, medido desde o Acolhimento

de 60 minutos ao Atendimento Médico
Total de Usuarios Classificados como 2151 (99%)

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT do Centro de Satde Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre: 01 a 30/06/2023.

Dos 2.174 mil pacientes classificados com risco AMARELO, 2.151 (99%)
pacientes foram atendidos em menos de 60 minutos. Em geral, a triagem comeca no
acolhimento do usuario que procura por uma unidade de saude. Apds passar pela
recepcao, o paciente contribui para a elaboragao da ficha de atendimento, fornecendo
dados preliminares sobre seu histérico e queixa atual. Em seguida, € encaminhado ao
enfermeiro responsavel pela classificagao de risco. Esse profissional se baseia em um
protocolo especifico, colhendo informagdes através da escuta qualificada.

Depois, vem a avaliagao fisica. Em seguida, o enfermeiro mede a temperatura,
pressao e frequéncia cardiaca do usuario, verificando se ha anormalidades. Esses
dados sdo combinados as informagdes da ficha de atendimento, culminando na
classificagao de risco

Nivel 3: Prioridade Dois Ou Amarela.

S&0 os casos urgentes, mas que nao representam risco imediato de morte ao
paciente.

Queimaduras menores e dores abdominais sdo exemplos de enquadramento
neste nivel, necessitando encaminhamento para avaliagdo médica o mais breve
possivel.

O tempo ideal de atendimento ndo deve ultrapassar 60 minutos, e o paciente
deve ser reavaliado periodicamente.

A seguir temos um grafico demonstrativo com toda a série historica deste

indicador:
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Taxa de classificados com risco amarelo, com tempo maximo de 60 minutos. do
Centro de Saude Infantil- CSI ltaqua. Entre 01/04 a 30/06/2023.

3183
2966 2977 3028
2151 2174
' 956,6
100% 95% 99%
0,00% ~90,00%
Abr Mai Jun

mmm ATENDIDOS EM ATE 60 MINUTOS = TOTAL CLASSIFICADOS AMARELO
TAXA META

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Satde Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/04 a 30/06/2023.

7.4. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO VERDE:

Sao usuarios classificados quanto ao risco, como verde. Em que o tempo
maximo de espera é de 120 minutos.

No periodo analisado, dos 6.433 (100%) pacientes classificados com risco
VERDE, 6.390 (99%) foram atendidos em menos de 120 minutos.

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal
Indicador Meta Memoria de Calculo Resultado

Total de Usuarios Classificados como 6.433 (100%)
Taxa de Usuarios Risco Verde, atendidos em tempo < =
Classificados como Risco 2 horas, medido desde o Acolhimento
Verde com o tempo >90% ao Atendimento Médico
Maximo de espera de 2
horas
Total de Usuérios Classificados 6.390(99%)

como Risco Verde

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023.

Em geral, a triagem comecga no acolhimento do usuario que procura por uma
unidade de saude. Apds passar pela recepgao, o paciente contribui para a elaboragao
da ficha de atendimento, fornecendo dados preliminares sobre seu historico e queixa
atual. Em seguida, é encaminhado ao responsavel pela classificagao de risco. Esse
profissional se baseia em um protocolo especifico, colhendo informacgdes através da

escuta qualificada.
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Depois, vem a avaliagdo fisica. Em seguida, o enfermeiro realiza a verificagao
dos 5 sinais vitais segundo a OMS se houver anormalidades esses dados séo
combinados as informacdes da ficha de atendimento, culminando na classificacdo de
risco.

Nivel 4: Prioridade Trés Ou Verde.

Quando um paciente recebe a classificagdo verde, significa que seu caso €&
pouco urgente e pode ser atendido em unidades de atengéo basica.

Ele pode ter dores abdominais ou de cabega moderadas, doencgas psiquiatricas
e outros males que nao apresentam risco de morte ou comprometimento de 6rgaos e
sistema.

O tempo ideal de atendimento n&o deve ultrapassar 120 minutos.

A seguir temos um grafico demonstrativo com toda a série historica deste
indicador:

Taxa de classifcados com risco Verde, com tempo maximo de 120
minutosCentro de Saude Infantil- CSI ltaqua. Entre 01/04 a 30/06/2023.

1 8188
8153 7667

6921
6390 6433
100% I 90% I I 99%
Abr Mai Jun

mATENDIDOS EM ATE 120 MINUTOS E TOTAL CLASSIFICADOS VERDE TAXA

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Satde Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/04 a 30/06/2023.

7.5. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COM TEMPO MAXIMO DE
ESPERA DE 30 MINUTOS:

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal
Memoria de Caloulo Resultado
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Total de Usuarios Classificados
quanto ao Risco, atendidos em
tempo < 30 = minutos, medido 13.975 (100%)
desde a Recepgao ao
Atendimento

Taxa de Usuarios Classificados
quanto ao Risco com Tempo Maximo
de espera de 30 minutos medidos > 90%
desde a Recepgéo ao Atendimento do
Enfermeiro no Acolhimento

Total de Usuarios Registrados na

0,
Rocepodo 10.371 (92%)

Para garantir a qualidade do atendimento e seguranga dos pacientes, este
indicador mede o tempo de espera entre a abertura da ficha na recepcdo e o
acolhimento na classificagao de risco pelo enfermeiro. Em que o tempo maximo de

espera € de 30 minutos.

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre: 01 a 30/06/2023.

No periodo analisado, dos 11.278 (100%) pacientes classificados atendidos,
desde a recepgédo ao atendimento do enfermeiro no acolhimento, 10.371(92%) foram
classificados em menos de 30 minutos.

Apos passar pela recepgao, o acompanhante do paciente contribui para a
elaboracao da ficha de atendimento. Em seguida, sdo encaminhados ao enfermeiro
responsavel pela classificagao de risco. Esse profissional se baseia em um protocolo
especifico, colhendo informacdes através da escuta qualificada.

Depois, vem a avaliagao fisica. Em seguida, o enfermeiro realiza a verificagao
dos 5 sinais vitais, segundo a OMS se houver anormalidades esses dados s&o
combinados as informagdes da ficha de atendimento, culminando na classificagéo de
risco.

Abaixo demostramos em grafico os numeros de todo o periodo:
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Taxa de Classificados quanto ao tempo maximo de até 30 minutos, do Centro
de Saude Infantil- CSI Itaqua. Entre 01/04 a 30/06/2023.

13975
12064 12604

11644 11278
10371
Abr Mai Jun

mATENDIDOS EM ATE 30 MINUTOS mTOTAL CLASSIFICADOS TAXA

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Satde Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/04 a 30/06/2023.

7.6. TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS:

Por se tratar de unidade de pronto atendimento, com tempo maximo de
permanéncia de 24 horas, contando com atendimento clinico pediatrico. Os pacientes
gue necessitam de internacdo ou avaliacdo das mais diversas especialidades clinicas
e cirurgicas, sao inseridos no sistema da Central de Regulacéo de Oferta de Servigos
de Saude (CROSS).

Como podemos observar na tabela abaixo, a me meta da taxa de transferéncia

pactuada é de menor que 3%.

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Memoria de Calculo Resultado

Total de Usuarios Atendidos 13.978(100%)
Taxa de
Transferéncia de <3%
Usuarios
Total de Usuarios Transferidos 68 (0,6%)

Fonte: Nucleo Interno de Regulagdo (NIR) - Centro de Saude Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre: 01 a 30/06/2023.

Conforme grafico, abaixo podemos observar que o percentual de pacientes
transferidos, vem se mantendo dentro da meta contratual pactuada.
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Taxa de transferéncia de Usuarios na Unidade
Centro de Saude Infantil - CSI . Entre 01/04 a 30/06/2023.

13975

12640
11278
71 I 1% 87 1% 68 I 0,6%
E— -00% -00% ,00%
Abr Mai Jun

mmm TOTAL DE TRANFERENCIA DE USUARIO mmmm TOTAL DE ATENDIMENTOS
TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIO META

Fonte: Nucleo de Regulagéo Interna - NIR da Unidade Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01/04 a
30/06/2023.

7.7. TAXA DE HORAS LiQUIDAS TRABALHADAS:

Esse indicador avalia o percentual de horas liquidas trabalhadas dos
profissionais das equipes assistenciais, que sdo: enfermagem, farmacia e assisténcia

social. Que tem como meta contratual permanecer maior ou igual a 90%. Para que

desta forma a qualidade da assisténcia prestada seja mantida.

Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Memoria de Calculo Resultado
Total de Horas Liquidas por Categoria o
Taxa de Horas Liquidas Profissional praticada/realizando més 9.836 (87%)

Trabalhadas por Categoria
Profissional da Equipe
Assistencial (enfermagem,
farmacia e assisténcia social)

>
90%
Total de Horas Liquidas/Més por
categoria Profissional, conforme Plano 10.344 (100%)
de Trabalho

Fonte: Analista de Recursos Humanos- Centro de Saude Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023.

Acima, observamos que a meta contratual foi alcangada no periodo.
Vale salientar que houve uma corre¢do na forma de calculo do Total de Horas
Liquidas/Més por categoria Profissional, conforme Plano de Trabalho, em que o

descanso semanal remunerado fosse removido das horas brutas trabalhadas.
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Taxa de Horas Liquidas Trabalhadas por Categoria Profissional na Unidade
Centro de Saude Infantil - CSI. Entre 01/04 a 30/06/2023.

11120
10408 10344

: I 9036 I
Abr Jun

Fonte: Analista de Recursos Humanos- Centro de Saude Infantil- CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/04 a 31/06/2023.

9836

Mai
mHORAS LIQUIDAS TRABALHADAS
= HORAS LIQUIDAS CONFORME PROJETO

No grafico acima podemos observar uma queda gradativa no total de horas
liquidas trabalhadas dos profissionais assistenciais. Essa queda se deu pela entrega
de atestados meédicos e pedidos de desligamentos. As medidas cabiveis para
assegurar o quantitativo de profissionais, bem como a qualidade da assisténcia

prestadas ja foram tomadas.

7.8. TAXA DE ATIVIDADES DE EDUCAGCAO PERMANETE:

Com meta contratual pactuada em maior ou igual a 1%, do numero total de
horas homem trabalhadas, sejam eles da equipe assistencial ou administrativa, o
nucleo de educagao permanente, liderado por enfermeiro administrativo, fechou o

periodo com o dobro do percentual pactuado. Conforme evidenciado na tabela abaixo:

Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal
Memsria do Calculo Resultado

Numero de Colaboradores Participantes no

[v)
Curso X Carga Horaria do Curso 1.200 (8%)

Taxa de Atividade de Educagéo

> 10,
Permanente 21%

Numero de Horas/Homem Trabalhadas 15.024(100%)

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente/ Centro de Saude Infantil- CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023.

No grafico abaixo, constam as quantidades de horas trabalhadas e de

profissionais que receberam treinamentos em cada més.
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Taxa de Atividade de Educacao Permanente na Unidade
Centro de Saude Infantil - CSI. Entre 01/04 a 30/06/2023..

17264

15581 15024
1200
316 2% 2% 8%
Abr

mN° COLABORADORES X CARGA HORARIA ~ mN° H.H TRABALHADA TAXA
Fonte: Nucleo de Educagao Permanente e Analista de Recursos Humanos do Centro de Saude Infantil- CSl de Itaquaquecetuba/
SP. Entre 01/04 a 30/06/2023.

Os treinamentos foram realizados nos periodos diurno e noturno, contemplando
assim todos os plantdes. Tende eles sido ministrados pelos responsaveis técnicos de
cada setor, bem como com a equipe de apoio da sede do INTS de Salvador- BA.

Quando necessario, profissionais do nivel superior de cada equipe, foram
capacitados como multiplicador, para replicar o conteudo trabalhado para aqueles que

nao puderam participar presencialmente.

7.9. TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES:

O Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) é o sistema de
informacéo oficial de cadastramento de informacgdes de todos os estabelecimentos de
saude no pais, independentemente de sua natureza juridica ou de integrarem o
Sistema Unico de Saude (SUS).

Na tabela abaixo segue o quantitativo e percentual total de médicos

cadastrados no periodo:

Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

) ) Resultado
Indicador Meta Memodria de Calculo

Total de Profissional Médico

Cadastrado no CNES 28(100%)

Taxa de Profissionais Médicos

Cadastrados no CNES 100%

Total de Profissional Médico em

Exercicio na Unidade 28(100%)
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Fonte: Faturamento. Centro de Saude Infantil - CSI de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023.

Link CNES: https://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/profissionaisativos/3523107494068

Conforme evidenciado, tivemos um alcance de 100%, da meta pactuada.
No grafico abaixo, traremos 0os numeros de profissionais prestadores de servigco

e quantitativo de cadastrados no CNES:

Taxa de Cadastro de Médicos no CNES na Unidade
Centro de Saude Infantil - CSI. Entre 01/04 a 30/06/2023.

38 38
29 29 28 28
100% I ! 100% I I 100%
00,00% —— 00,00% —_— 00,00%
Abr Mai Jun

mmm \° MEDICOS CADASTRADOS NO CNES = N° DE MEDICOS NA UNIDADE
TAXA META

Fonte: Faturamento. Centro de Satde Infantil - CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01/04 a 30/06/2023.

8. COMISSOES:
Traremos abaixo, as comissbes implantadas na unidade, bem como seus
calendarios com as datas previstas das reunides mensais.
Em alguns meses, as datas podem ter sido alteradas por motivos diversos,
mas todas elas ocorreram de forma a cumprir a obrigatoriedade contratual e ter seu
papel norteador das agdes de melhorias mantidos.

Das comissdes que nao estdo em vigéncia, traremos as justificativas.

Saliento que as coépias das atas das reunides das comissodes, serao

apresentadas em anexo a este relatério.

8.1. COMISSAO DE ANALISE DE OBITOS
DATA DE ABERTURA: 20 de setembro de 2022.
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OBJETIVO DA COMISSAO: Analisar os 6bitos, os procedimentos e condutas

profissionais realizadas, bem como a qualidade de informagdes dos atestados de

obitos.

PARTICIPANTES DA COMISSAO:

VII.

Aline Nogueira Vieira;

Kelly Cristina Caetano Ferraz

Jazon Luiz de Lima da Silva;
Sheila Teixeira Dias;

Edilaine Carla Xavier;

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunides das Comissdes — CSI

10
20
30
40
50
60
70
8o
g0
10°
11°
12°

15/01/2023

09/02/2023
09/03/2023
13/04/2023
11/05/2023
15/06/2023
13/07/2023
10/08/2023
14/09/2023
11/10/2023
09/11/2023
07/12/2023

Fernando Antonio Dumoulin Barros;

Alessa Aparecida Alves do Nascimento

Sala da Administragéo

Sala da Administragédo
Sala da Administragao
Sala da Administragao
Sala da Administragao
Sala da Administragéo
Sala da Administragéo
Sala da Administragao
Sala da Administragao
Sala da Administragéo
Sala da Administragéo
Sala da Administragao

14:00 as 15:00

14:00 as 15:00
14:00 as 15:00
14:00 as 15:00
14:00 as 15:00
14:00 as 15:00
14:00 as 15:00
14:00 as 15:00
14:00 as 15:00
14:00 as 15:00
14:00 as 15:00
14:00 as 15:00

Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

8.2. COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR - CCIH
DATA DE ABERTURA: 20 de setembro de 2022.
OBJETIVO DA COMISSAO: A Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH)

€ um orgao de assessoria da Diregao do corpo clinico e tem por finalidade a definigéo

de acdes que visem o controle e a prevencao das infecgoes hospitalares. Conta para

tanto, com a atuagdo dos membros executores e consultores que estdo subordinados
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a mesma Diregdo e que tém por finalidade garantir o desenvolvimento das agdes

programadas de controle das infecgoes hospitalares.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:

VI.
VII.

Kelly Cristina Caetano Ferraz;

Jazon Luiz de Lima da Silva;
Sheila Teixeira Dias;

Thays Ribeiro dos Reis

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunidoes das Comissoes — CSI

122

15/01/2023
09/02/2023

09/03/2023
13/04/2023
11/05/2023
15/06/2023
13/07/2023
10/08/2023
14/09/2023
11/10/2023
09/11/2023
07/12/2023

Fernando Anténio Dumoulin Barros;

Luciene Aparecida Santos da Rocha Silva;

Alessa Aparecida Alves do Nascimento;

Sala da Administragao

Sala da Administracao
Sala da Administragao
Sala da Administracao
Sala da Administragao
Sala da Administragao
Sala da Administracao
Sala da Administracao
Sala da Administragao
Sala da Administracao
Sala da Administracao

Sala da Administragao

15:00 as 16:00

15:00 as 16:00
15:00 as 16:00
15:00 as 16:00
15:00 as 16:00
15:00 as 16:00
15:00 as 16:00
15:00 as 16:00
15:00 as 16:00
15:00 as 16:00
15:00 as 16:00
15:00 as 16:00

Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

8.3. COMISSAO INTERNA DE PREVENGCAO DE ACIDENTES - CIPA
DATA DE ABERTURA: Em processo de elaboracéo do edital de convocacéo.
OBJETIVO DA COMISSAQ: Observar e relatar as condicdes de risco nos ambientes

de trabalho e solicitar medidas para reduzir até eliminar os riscos existentes e/ou

neutralizar os mesmos.

JUSTIFICATIVA: Por se tratar de uma comissado que requer a constituicdo de um

processo eleitoral, que vai desde a escolha de uma comissao eleitoral até o

treinamento de membros eleitos e designados, a Comissao Interna de Prevengéo de
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Acidentes (CIPA) esta em fase de elaboragdo. Ressaltamos que a NR-05 estabelece
um prazo de até 90 dias para a instalagdo e posse da primeira CIPA de um
estabelecimento.
Diante do exposto informamos que:
= A comisséo eleitoral, responsavel por promover todo o processo eleitoral, esta
sendo designada;

= O edital de convocacéao para as inscricdes esta em fase de elaboragao.

8.4. COMISSAO DE ETICA DE ENFERMAGEM
DATA DE ABERTURA: Em processo de elaboracéo do edital de convocacéo.
OBJETIVO DA COMISSAO: Tem funcédo educativa, consultiva e fiscalizadora do
exercicio profissional e ético dos profissionais de Enfermagem.
JUSTIFICATIVA: Por se tratar de uma comissdo que requer a constituicdo de um
processo eleitoral, que vai desde a escolha de uma comissao eleitoral até o
treinamento de membros eleitos e designados, a Comissao de Etica de Enfermagem
(CEE) esta em fase de elaboracéo.
Diante do exposto informamos que:
= A comisséo eleitoral, responsavel por promover todo o processo eleitoral, esta
sendo designada;
= O edital de convocacgéao para as inscricdes esta em fase de elaboragao.
= Aguardando de CNPJ

8.5. COMISSAO DE ETICA MEDICA

DATA DE ABERTURA: 10 de fevereiro de 2023.
OBJETIVO DA COMISSAO: Analisar os problemas éticos verificados ou suspeitos
ocorridos no Unidade, bem como abrir discussdes, ndo apenas voltadas para os fatos
ocorridos, mas sim, em uma atitude preventiva, detectando as areas de maior risco
dentro do contexto institucional.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:

[.  Aline Nogueira Vieira;

Il.  Fernando Anténio Dumoulin Barros;

[ll.  Camila Aparecida Borges;

IV. Elias Neto Nunes;



REFEITURA DE Secretaria de

GNTS susmim maquaquecerusa D SEGBE

Centro de Saude Infantil- CSl Itaquaquecetuba/SP

V. Paulo Renato Cavalca Arantes;
VI.  Nelson Machado.
VIl.  Zaquel Naliate Junior
JUSTIFICATIVA: Aguardando CNPJ

8.6. COMISSAO DE FARMACIA E TERAPIA

DATA DE ABERTURA: 20 de setembro de 2022
OBJETIVO DA COMISSAQ: Supervisionar as politicas relacionadas com selegéo,
prescricdo, uso racional e seguro de medicamentos, em um processo dindmico
participativo, multiprofissional e multidisciplinar, visando assegurar de moto
terapéutico, eficaz e seguro a melhoria na qualidade da assisténcia prestada a saude,
mantendo um rol atualizado e dinamico, estabelecendo procedimentos relacionados
a detecgdo, avaliacdo, compreensdo e prevencao de reagdes adversas a
medicamentos ou quaisquer outros possiveis problemas relacionados a farmacos.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:

l. Fernando Anténio Dumond Barros;

Il.  Aline Nogueira Vieira;

.  Kelly Cristina Caetano Ferraz;

IV. Luciene Aparecida Santos da Rocha Silva

V. Jazon Luiz de Lima da Silva;

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunioes das Comissoes — CSI

19 15/01/2023 Sala da Administracdo 13:00 as 14:00
29 09/02/2023 Sala da Administragdo 13:00 as 14:00
3¢ 09/03/2023 Sala da Administragdo 13:00 as 14:00
40 13/04/2023 Sala da Administracdo 13:00 as 14:00
5¢ 11/05/2023 Sala da Administracdo 13:00 as 14:00
62 15/06/2023 Sala da Administragdo 13:00 as 14:00
79 13/07/2023 Sala da Administragdo 13:00 as 14:00
82 10/08/2023 Sala da Administracdo 13:00 as 14:00
90 14/09/2023 Sala da Administragdo 13:00 as 14:00
10¢ 11/10/2023 Sala da Administragdo 13:00 as 14:00
11¢ 09/11/2023 Sala da Administracdo 13:00 as 14:00
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12¢ 07/12/2023 Sala da Administracdo 13:00 as 14:00
Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Sadde Infantil - CSI

8.7. COMISSAO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVIGOS DE
SAUDE - PGRSS
DATA DE ABERTURA: 03 de novembro de 2022.
OBJETIVO DA COMISSAOQ: Elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servigcos de Saude — PGRSS, conforme exigido na Resolugdo ANVISA 222/18,
observando-se as diretrizes constantes das normas do Ministério da Saude,
Resolu¢do CNEN-NEG6.05, Portaria n°® 3.214/78 do Ministério do Trabalho e Emprego
— MTE, regulamentos sanitarios - Lei Federal n° 8.080/90, das Leis Estaduais n°
3.982/81 e n° 7.799/01 e suas regulamentagdes, Decreto Estadual n°® 29.414/83,
Resolugado CEPRAM n°13/87, Portaria SESAB n° 2.320/95, Decreto Municipal
n°12.066/98, normas técnicas da ABNT, Norma Municipal de Segregagao de RSS e
outras pertinentes.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:
I.  Kelly Cristina Caetano Ferraz;

ll.  Luciene Aparecida Santos da Rocha Silva;

lll.  Jazon Luiz de Lima da Silva;

IV.  Sheila Teixeira Dias

V. Joice Vieira de Oliveira Magalhaes

VI.  Luciene Aparecida Santos da Rocha Silva
CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunidoes das Comissoes — CSI

19 11/01/2023 Sala da Administragdo 09:00 as 10:00
29 08/02/2023 Sala da Administracdo 09:00 as 10:00
3e 08/03/2023 Sala da Administragdo 09:00 as 10:00
49 12/04/2023 Sala da Administragdo 09:00 as 10:00
5¢ 10/05/2023 Sala da Administracdo 09:00 as 10:00
62 14/06/2023 Sala da Administragdo 09:00 as 10:00
79 12/07/2023 Sala da Administragdo 09:00 as 10:00
82 09/08/2023 Sala da Administracdo 09:00 as 10:00
9¢ 06/09/2023 Sala da Administracdo 09:00 as 10:00

10¢ 10/10/2023 Sala da Administragdo 09:00 as 10:00
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08/11/2023
06/12/2023

Sala da Administragao
Sala da Administracao

09:00 as 10:00
09:00 as 10:00

Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

8.8. COMISSAO DE REVISAO DE PRONTARIO:

DATA DE ABERTURA: 20 de setembro.

OBJETIVO DA COMISSAO: Revisar o prontuario do paciente, identificar as n&o

conformidades e regulariza-las, comunicar aos responsaveis pelos registros, para

garantir a qualidade das informagdes do paciente durante o internamento.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:

VI.
VII.

Kelly Cristina Caetano Ferraz;

Jazon Luiz de Lima da Silva;
Sheila Teixeira Dias;

Andrea de Araujo

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunioes das Comissoes — CSI

15/01/2023

09/02/2023
09/03/2023
13/04/2023
11/05/2023
15/06/2023
13/07/2023
10/08/2023
14/09/2023
11/10/2023
09/11/2023
07/12/2023

Fernando Anténio Dumoulin Barros;

Luciene Aparecida Santos da Rocha Silva;

Alessa Aparecida Alves do Nascimento

Sala da Administracao

Sala da Administracao
Sala da Administragao
Sala da Administracao
Sala da Administracao
Sala da Administragao
Sala da Administragao
Sala da Administracao
Sala da Administragao
Sala da Administragao
Sala da Administracao
Sala da Administracao

16:00 as 17:00

16:00 as 17:00
16:00 as 17:00
16:00 as 17:00
16:00 as 17:00
16:00 as 17:00
16:00 as 17:00
16:00 as 17:00
16:00 as 17:00
16:00 as 17:00
16:00 as 17:00
16:00 as 17:00

Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Sadde Infantil - CSI

8.9. COMISSAO DE SEGURANGA DO PACIENTE
DATA DE ABERTURA: 20 de setembro de 2022.
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OBJETIVO DA COMISSAO: Estabelecer politicas e diretrizes de trabalho, a fim de
promover uma cultura assistencial voltada para a seguranga dos pacientes, por meio
do planejamento, desenvolvimento, controle e avaliagdo de programas, que visem
garantir a qualidade dos processos assistenciais da Unidade. Tem a missdo de
proteger a saude da populacdo e intervir nos riscos advindos do uso de produtos e
dos servigos a ela sujeitos, por meio de praticas de vigilancia, controle, regulagao e
monitoramento sobre os servigos de saude e o0 uso das tecnologias disponiveis para
o cuidado.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:

I.  Fernando Anténio Dumoulin Barros;

Il.  Aline Nogueira Vieira;

. Kelly Cristina Caetano Ferraz;

IV. Alessa Aparecida Alves do Nascimento

V. Jazon Luiz de Lima da Silva;

VI. Sheila Teixeira Dias;

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunidoes das Comissdes — CSI

1¢ 15/01/2023 Sala da Administracdo 10:00 as 11:00
29 09/02/2023 Sala da Administracdo 10:00 as 11:00
30 09/03/2023 Sala da Administragdo 10:00 as 11:00
40 13/04/2023 Sala da Administracdo 10:00 as 11:00
5¢ 11/05/2023 Sala da Administracdo 10:00 as 11:00
62 15/06/2023 Sala da Administragdo 10:00 as 11:00
79 13/07/2023 Sala da Administracdo 10:00 as 11:00
82 10/08/2023 Sala da Administracdo 10:00 as 11:00
90 14/09/2023 Sala da Administragdo 10:00 as 11:00
10¢ 11/10/2023 Sala da Administragdo 10:00 as 11:00
11¢ 09/11/2023 Sala da Administracdo 10:00 as 11:00
12¢ 07/12/2023 Sala da Administragdo 10:00 as 11:00

Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

8.10. COMISSAO DE HUMANIZAGAO

DATA DE ABERTURA: 03 de novembro de 2022
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OBJETIVO DA COMISSAO: A Comissdo de Humanizacdo do INTS é um espaco
coletivo, participativo e democratico que se propde a empreender uma politica
institucional de resgate da humanizagdo na assisténcia a saude, que envolve
usuarios, profissionais, trabalhadores da saude, gestores e comunidade.
PARTICIPANTES DA COMISSAO:

I.  Edilaine Carla Xavier

Il.  Sheila Teixeira Dias

. Kelli Cristina Caetano Ferraz

IV. Maria Bruna Carvalho da Cruz

V. Jazon Luiz de Lima da Silva;

VI. Luciene Aparecida Santos da Rocha Silva

VIl. Kelvin dos Santos Maia

CRONOGRAMA DE REUNIOES:

Calendario de Reunidoes das Comissoes — CSI

1¢ 11/01/2023 Sala da Administracdo 13:00 as 14:00
29 08/02/2023 Sala da Administragdo 13:00 as 14:00
30 08/03/2023 Sala da Administragdo 13:00 as 14:00
40 12/04/2023 Sala da Administracdo 13:00 as 14:00
5¢ 10/05/2023 Sala da Administracdo 13:00 as 14:00
62 14/06/2023 Sala da Administragdo 13:00 as 14:00
79 12/07/2023 Sala da Administracdo 13:00 as 14:00
8¢9 09/08/2023 Sala da Administragdo 13:00 as 14:00
90 06/09/2023 Sala da Administragdo 13:00 as 14:00
10¢ 10/10/2023 Sala da Administracdo 13:00 as 14:00
11¢ 08/11/2023 Sala da Administracdo 13:00 as 14:00
12¢ 06/12/2023 Sala da Administragdo 13:00 as 14:00

Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Saude Infantil - CSI

9.

9.1. Programa “Mais Exames ltaqua”

AGAO DE PROMOGAO A SAUDE
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O Programa de Saude Moével atua para promover a atengdo integral a
populagao em todos os ciclos de vida, cuidar da saude é essencial para a manutencgao
da qualidade de vida.

Ainda como parte do programa, o uso de unidade movel itinerantes para
realizacdo de exames de ultrassonografia permitindo atuar na detecc&o precoce de
varias doencgas que podem ser diagnosticadas através das imagens. Tudo isso com
alta tecnologia, comodidade e acessibilidade a populagao.

O objeto deste projeto € a promogéo a atengéo integral a populagdo em todos
os ciclos de vida, cuidar da saude é essencial para a manutengao da qualidade de

vida através da realizagao de exames de ultrassonografia.

CEEEE 65 wErEe Numero de Beneficiarios Impacto no Publico Alvo

Ofertado

Exame altamente eficaz;

Fila reprimida, no municipio, para Aproximadamente 10 mim municipes
realizagéo de Ultrassonografia. de Itaquaquecetuba/SP. Extingdo da fila de espera para o
exame de ultrassonografia.

O programa conta com uma carreta estacionada de segunda a sexta-feira, das
8h as 17h, no Largo Monumental Vila Sdo Carlos, a agao vai realizar 23 tipos de
ultrassonografia para zerar a fila de 10 mil pedidos existentes na cidade. A carreta
ficara estacionada até junho de 2023.

Para receber o atendimento por meio do programa, € necessario ter um
agendamento prévio e apresentar a guia de encaminhamento oferecida pela
secretaria. A expectativa é realizar de 70 a 80 exames como transvaginal, tireoide

e abdominal por dia. O laudo sai na hora e o atendimento.
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10. CASES DE SUCESSOS

A fim de oferecer aos usuarios do Centro de Saude Infantil- CSI
ltaquaquecetuba, um servico de saude especializado no atendimento infantil, o
INTS assumiu a gestdo da unidade promovendo inovagdo com o objetivo de
humanizar a relagdo que o usuario tem com O CSI.

Para tanto existe o entendimento que o cuidado com o colaborador se faz
necessario para termos um ambiente de trabalho saldavel e capaz de prover aos
usuarios um atendimento de exceléncia.

Atrelado ao manejo de conscientizagdo e discussdo em saude coletiva é
realizado a promog¢ao de momentos aos colaboradores que objetivam a integracéo de
todos os colaboradores (terceirizados e administragdo direta) comunicagéo assertiva
e respeitosa, valorizagdo do outro nos processos de trabalho. Considerando os
objetivos anunciado acima apresentamos através de registro (fotos) os momentos que
marcaram o més de Humanizagao do CSI-Servigo Social.

Vale ressaltar que as agdes desenvolvidas se somam ao todo constructo

Técnico Operativo do Servigo Social no CSI.
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10.1 Junho Vermelho
Férias escolares e Doacdo de Sangue, ao iniciar o més fizemos botton do
simbolo da Conscientizagdo da Doagao de Sangue, distribuido aos colaboradores e

neste més fizemos a entrega por setor e orientado sobre a importancia da

conscientizagdo da Doagao de Sangue.

E estamos dando continuidade ao tema durante o més abordando com os
colaboradores a discussao e fomento sobre doagéo de sangue. Com nossas criangas
realizamos atividade em grupo sob o olhar de seus responsaveis, abordando a doagao
de sangue.

10.2 Festa Junina

Em comemoragdo ao més Junino realizamos decoragdo do CSI com
bandeirinhas, painel de selfie que propicia interagéo da equipe, café junino em todos
os plantdes.
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Como podemos observar nossos momentos de confraternizagdo sao aceitos

por todos os colaboradores, abre a possibilidade de interacéo e a partilhaacontece

entre todos.
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11. RESUMO DAS METAS CONTRATUAIS:

Abaixo, sera apresentado quando descritivo das metas contratuais, em resumo:

DESCRITIVO

Taxa de Profissionais
Cadastrados no CNE

Médicos

Numero de Usuarios Satisfeitos

No minimo 3% do total de Usuarios
Atendidos na Unidade. (Amostragem de
pesquisa de satisfagdo do usuario)

Taxa de Revisdo de Prontuarios pela
Comissao de Obito

Taxa de Usuarios Classificados como
Risco Amarelo com o tempo Maximo
para Atendimento de 60 minutos

Taxa de Usuarios Classificados como
Risco Verde com o tempo Maximo de
espera de 2 horas

Taxa de Usuarios Classificados quanto
ao Risco com Tempo Maximo de espera
de 30 minutos medidos desde a
Recepgdo ao Atendimento do Enfermeiro
no Acolhimento

Taxa de Transferéncia de Usuarios

Taxa de Horas Liquidas Trabalhadas por
Categoria  Profissional da  Equipe
Assistencial (enfermagem, farmacia e
assisténcia social)

Taxa de Atividade de
Permanente

Educacgao

Numero de Observagao de até 24 horas

Atendimento Médico

Consulta de Profissional de Nivel

Superior (exceto médico)

META REALIZADO

100%

2> 80%

3%

1%

290%

2 90%

2 90%

<3%

290%

2 1%
57,6
1975,2

1977,6

100%

90%

6.91%

1%

99%

99%

92%

0,6%

87%

8%
4.076
11.278

17.943

ANALISE
Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o item

10% 1 da meta contratual
estabelecida para o item

391% 1t da meta
estabelecida para o item

contratual

Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o item

19% 1 da meta contratual
estabelecida para o item
19% 1 da meta contratual
estabelecida para o item
2% 1t da meta contratual
estabelecida para o item
Atendimento integral da meta

contratual estabelecida para o item
3% | da meta contratual
estabelecida para o item
7% 1t da meta contratual
estabelecida para o item
7.050,87% 1 da meta
estabelecida para o item
471,37% 1 da meta
estabelecida para o item
807,58% 1 da meta
estabelecida para o item

contratual

contratual

contratual

Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Saude Infantil — CSI de Itaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 30/06/2023.
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12. CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando os dados obtidos no periodo no periodo; dos indicadores
apurados e ao analisar os resultados, percebe as acdes adotadas de maneira
protocolar para a garantia na qualidade da assisténcia de saude prestada e o
empenho em cumprir as metas contratuais firmadas entre contratante e contratada.

Essas agdes refletem no alcance das metas contratuais e na qualidade da
assisténcia.

Todavia, os resultados apurados nado impedirdo a otimizacdo dos fluxos e
implementagdo de acdes de melhorias dos profissionais de saude, os quais nao
mediram esforcos para prestar o melhor atendimento possivel a populagdo, em

situagcdo de emergéncia.

13. ANEXOS:

13.1. EXECUGAO ORCAMENTARIA FINANCEIRA

As informacgdes de execugao orgcamentaria e financeira detalham as receitas e
despesas do contrato de gestdo ao Ministério Publico Federal, permitindo ao cidad&o
acompanhar os gastos, os empenhos realizados, entre outras informagdes

orcamentarias e financeiras.

13.2. LISTAS DE PRESENCA E ATAS DAS COMISSOES
Em anexo, traremos as atas das reunides das Comissoes, realizadas no

periodo.
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