nstituto Nacional de

de Tecnologia e Sadde

CENTRO DE SAUDE INFANTIL
CSI 24- ITAQUAQUECETUBA

RELATORIO GERENCIAL DE PRODUGAO

INDICADORES QUANTITATIVOS
Observacgdo de até 24 horas 60 2729 3688 6327 7213 6327 4409 3100
Atendimento Médico 2058 6322 9102 15797 15786 15797 11917 7677
Consulta de Profissional de Nivel
2060 11568 16124 41446 43663 41446
Superior (exceto médico) 32664 | 22245
INDICADORES QUALITATIVOS
Taxa de Satisfagdo dos usudrios 80% 91% 87% 89% 85% 86% 85% 94%
Taxa d isdod tuari |
C?)):ralis;:)e:il:aoobitz prontuarios peta 100% NA NA NA 100% NA NA 100%
Taxa de usuarios classificados como
Risco Amarelo com tempo méximo 90% 100% 99% 96% 73% 85% 95% 99%
para atendimento de 60 minutos
Taxa de usuarios classificados como
Risco Verde com tempo maximo de 90% 100% 100% 92% 53% 77% 90% 98%
espera de 2 horas
Taxa de usuarios classificados
uanto ao Risco com tempo maximo

je espers de 30 minutos F:ne e 90% | 100% | 98% | 89% | 72% | 81% | s2% | 95%
desde a recepgdo ao atendimento
do enfermeiro no acolhimento
Taxa de transferéncia de usudrios 3% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 100%
Taxa de horas liquidas trabalhadas
por categoria profissional da equipe 95% 85% 87% 88% 84% 88% 85% 87%
assistencial (enfermagem, farmacia
e assisténcia social)
Taxa de atividade de Educagdo
o ¢ 3% 4% 2% 2% 3% 2% 3% 2%
Taxa de profissionais médicos

P 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
cadastrados no CNES
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