
jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24

Observação de até 24 horas 179 10.063 12.994 16.907

Atendimento Médico 6174 15.849 18.651 23.726

Consulta de Profissional de Nível 

Superior (exceto médico)
6180 106.435 121.027 147.023

Taxa de Satisfação dos usuários 80% 83% 82% 74%

Taxa de revisão de prontuários pela 

Comissão de Óbito
100% 100% 100% 100%

Taxa de usuários classificados como 

Risco Amarelo com tempo máximo 

para atendimento de 60 minutos

90% 100% 97% 91%

Taxa de usuários classificados como 

Risco Verde com tempo máximo de 

espera de 2 horas

90% 98% 97% 92%

Taxa de usuários classificados 

quanto ao Risco com tempo 

máximo de espera de 30 minutos, 

medido desde a recepção ao 

atendimento do enfermeiro no 

acolhimento 

90% 92% 81% 68%

Taxa de transferência de usuários 
3% 1% 1% 1%

Taxa de horas líquidas trabalhadas 

por categoria profissional da equipe 

assistencial (enfermagem, farmácia 

e assistência social)

95% 95% 95% 95%

Taxa de atividade de Educação 

Permanente
3% 4% 11% 96%

Taxa de profissionais médicos 

cadastrados no CNES 
100% 100% 100% 100%

INDICADORES 

RELATÓRIO GERENCIAL  DE PRODUÇÃO 

Ana Patrícia Barreto Palma                                                   Marcos Pereira de  Souza

UPA 24 HORAS ITAQUAQUECETUBA - SADAKO SEDUGUTI

                                         DIRETOR(A) GERAL                                                      GERENTE ADMINISTRATIVO

INDICADORES QUANTITATIVOS

INDICADORES QUALITATIVOS

COMPETÊNCIA 
INDICADORES  CONTRATUAIS  METAS
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Assinado eletronicamente por:
Ana Patricia Barreto Palma
CPF: ***.433.015-**
Data: 08/05/2024 11:23:17 -03:00

Assinado eletronicamente por:
Marcos Pereira de Souza
CPF: ***.244.588-**
Data: 08/05/2024 08:39:11 -03:00



MANIFESTO DE

ASSINATURAS

Código de validação: DGXH3-4TR27-EG4K8-5YNWW

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatários nas datas indicadas (Fuso

horário de Brasília):

Marcos Pereira de Souza (CPF ***.244.588-**) em 08/05/2024 08:39 - Assinado

eletronicamente

Endereço IP Geolocalização

177.143.76.238
Lat: -23,553998 Long: -46,306379

Precisão: 14 (metros)

Autenticação marcos.souza@ints.org.br (Verificado)

Login

gBO1yvcY8xL/lYAySny1366g6ETQB1lLlinwLmaOEXw=
SHA-256

Ana Patricia Barreto Palma (CPF ***.433.015-**) em 08/05/2024 11:23 -

Assinado eletronicamente

Endereço IP Geolocalização

170.81.247.202
Lat: -3,756794 Long: -38,635871

Precisão: 381 (metros)

Autenticação anapatriciapalma@ints.org.br (Verificado)

Login

x0yx66QnSJvIU7bkby75rjFqQa8OuST03/j3uJPmsI8=
SHA-256



Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validação deste documento:

https://mundo.easydocmd.com.br/validate/DGXH3-4TR27-EG4K8-5YNWW

.

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponível no link abaixo e informe

o código de validação:

https://mundo.easydocmd.com.br/validate

.


