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Relatorio de Execucdo das Atividades Assistenciais prestadas no Centro
de Saude — CS 24h, de Itaquaquecetuba/SP, pelo Instituto Nacional de Tecnologia
e Saude — INTS, entidade de direito privado sem fins lucrativos, qualificada como

Organizacao Social.
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O INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS, DECLARA,
para fins de direito, sob as penas da lei, que as informacdes prestadas e documentos
apresentados neste Relatorio de Prestacdo de Contas, sdo verdadeiros e auténticos

(fieis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a época).

CONTRATANTE:
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA/SP

PREFEITO:

Dr. Eduardo Boigues Queroz

SECRETARIO (A) MUNICIPAL DE SAUDE:

Dra. Ariana Julido Ramos

UNIDADE:

CENTRO de SAUDE — CS 24H (CS 24H - ITAQUAQUECETUBA/SP)

CNPJ: 11.344.038/0026-56

ENDERECO: R. Cénego Matheus Deriske, S/N, Vila Zesuina, ltaquaquecetuba — SP,
08570-690

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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A UNIDADE CENTRO de SAUDE - CS 24H (CS 24H -
ITAQUAQUECETUBA/SP) é uma unidade de atendimento de urgéncia e emergéncia
de complexidade intermediaria, localizada na regido do CENTRO, apresenta estrutura
para atendimento a pacientes com quadro de natureza clinica adulto, atuando entre as

unidades basicas de saude e as portas de urgéncias hospitalares.

A UNIDADE é definida como porta de entrada tipo | no Plano de Acao da Rede
de Urgéncia e Emergéncia da RRAS, de acordo com os critérios estabelecidos pela
Portaria GM/MS n° 1.600, de 07 de julho de 2011, que reformula a Politica Nacional de
Atencdo as Urgéncias e Emergéncias e institui a Rede de Atencdo as Urgéncias e
Emergéncias (RUE) e pela Portaria GM/MS n° 10, de 03 de janeiro de 2017, que
redefine as diretrizes do modelo assistencial e financiamento de unidade de pronto de
atendimento 24h, sendo todos atendimentos realizados para os usuarios do Sistema
Unico de Saude — SUS.

Com atendimento tipo demanda espontdnea 0 acesso aos servicos de
emergéncia da UNIDADE CENTRO de SAUDE — CS 24h ¢ disponibilizado nas 24
horas, 07 dias por semana, obedecendo as normas e fluxos estabelecidos pela Rede
de Urgéncia e Emergéncia, além de regras e normas estabelecidas pela Secretaria

Municipal de Saude de Itaquaquecetuba/SP.

Trata-se de Unidade que atende as necessidades definidas pelas diretrizes de
regionalizacédo e hierarquizacéo da Secretaria Municipal de Saude, advindas do Servico

de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU/192, além da demanda espontanea.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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1. INTRODUCAO

O Instituto Nacional de Tecnologia da Saude — INTS, uma organiza¢do Social
sem fins lucrativos, certificada pelo Ministério da Justica como de Utilidade Publica
Federal, com foco na pesquisa e inovacao das melhores praticas tecnoldgicas para a
gestédo publica e operacao de unidades na area da Salde, Educacao e da Assisténcia
Social no Brasil, vem através deste Relatorio, demonstrar os resultados do ano de 2022,
referente ao contrato de gestdo n° 002/2022 SEMSA, celebrado junto & PREFEITURA
MUNICIPAL DE ITAQUAQUECETUBA/SP, tendo como objeto o Gerenciamento e
Operacionalizacéo das Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 horas, CS 24 horas
e CSI 24 horas em mutua cooperacdo. O INTS tem como principios éticos a legalidade,
a transparéncia de seus atos, o desenvolvimento de recursos de utilidade publica e a

reforma social em busca de qualidade de vida.

Este Relatorio tem como objetivo demonstrar a atuacdo do INSTITUTO
NACIONAL DE TECNOLOGIA E SAUDE - INTS no desenvolvimento de suas
atividades, visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a

satisfacdo da populacéo assistida e ao alcance das metas contratuais.

Com 14 anos de atuacao, possui um perfil multidisciplinar e trabalha de forma
integrada com setor empresarial, promovendo melhores praticas de gestado, focando
em servicos publicos de salude nas esferas municipal, estadual e federal. Ao possuir a
Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social na Area da Saude
(CEBAS), junto com Governo Federal, o INTS tem respaldo para oferecer os servicos

de mais alto nivel para toda a comunidade.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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Atuar de forma sustentavel e duradoura tem sido a principal vertente do INTS
desde a sua criacao, por isso entende que 0s servicos publicos no Brasil necessitam
de um alto desenvolvimento tecnoldgico para o atendimento da demanda do pais.
Desta forma, o INTS, no que se refere a esses investimentos, vem atuando fortemente

em instituicdes publicas e privadas para suprir essa lacuna.

2. SUPORTE ADMINISTRATIVO

Além da geréncia administrativa, a unidade conta com o suporte administrativo
da sede Salvador e da sede do contrato de Itaquaquecetuba. Com a finalidade de
prover a compra de materiais, medicamentos, celebragdo e acompanhamento dos
contratos com os prestadores terceirizados, necessarios ao funcionamento da unidade.
Bem como, prestacdo de contas, suporte as demandas técnicas pertinentes a cada

setor das unidades, sejam elas administrativas ou assistenciais.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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3. ORGANOGRAMAS INSTITUCIONAIS

3.1 Organograma da SEDE do INTS de Salvador
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Fonte: Nucleo de Monitoramento de Contratos — SEDE Salvador/BA do INTS.

3.2 Organograma da SEDE de Itaquaquecetuba
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Fonte: Gestor operacional do contrato de Itaquaquecetuba- SP do INTS.
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3.3 Organograma das unidades de Iltaquaquecetuba
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4. RECURSOS HUMANOS

A estrutura técnica administrativa esta dividida em area assistencial

administrativa, quanto ao profissional Assistente Social — RT ja em fase de finalizacao

Fonte: Gestor operacional do contrato de ltaquaquecetuba- SP do INTS.

Maqueiros

-I Faturamento

Aux. Adm NIR |

-I Manutencio

Serigo de Higiene
e Limpeza'

—I Jawem Aprendiz

] P I N E—

ervigo de Punama|

-I Auliar adm |

ek

Servico de
Femag&o”

Contratos de
Prestadores™

do processo seletivo, portanto no préximo relatorio ja estara preenchido a vaga.

Abaixo quadro descritivo com quantitativo de profissionais no periodo de 01 a

31/01/2024:

N2 de Ordem

A Uk WN B

Cargo/Funcgio

Enfermeiro Diurno

Enfermeiro Noturno

Enfermeiro Administrativo
Técnico de Enfermagem Diurno
Técnico de Enfermagem Noturno
Técnico Imobilizacdo

Vinculo
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CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
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21
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Recursos Humanos do Centro de Saldde 24 horas - CS 24h no periodo de 01/01/2024 a 31/01/2024

e

validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK

% CS-24h

122,222
133,333

100

2

[EEGEEN
o o
B> B

12

100

NN
[¢)JNe)]
NN

Ana Patri

por

Esse documento foi assinado

i9

¥



S 1 PREFEITURA DE

GNTS susmem

&% ITAQUAQUECETUBA

Secretaria de

SAUDE

Centro de Saude - 24h Itaquaquecetuba/SP

7

8

9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

Fonte: Analista de RH Centro de Salde — CS24H Itaguaquecetuba/SP - 01 a 31/01/2024.

Coordenador de Enfermagem - RT

Recepcionista Diurno
Recepcionista Noturno
Gerente Administrativo
Analista de Faturamento
Analista de Recursos Humanos
Almoxarife

Auxiliar de Almoxarifado
Auxiliar Administrativo
Médico RT

Coordenador Médico - RT
Técnicodo Tl
Farmacéutico RT
Farmacéutico

Auxiliar de Manutencdo
Lider de atendimento

Técnico de seguranca do Trabalho
Auxiliar Administrativo da Regulagdo
Auxiliar de Servicos Gerais - Maqueiro

Assistente Social RT
Assistente Social

5. FATURAMENTO

O faturamento referente ao més de janeiro foi entregue em tempo habil e esta sob

avaliacdo, para posterior analise e adequacdes dos dados, caso se faca necessario.

6. SERVICOS OFERTADOS

celetistas, e os diversos servicos e fungbes por eles desempenhados, contam a

supervisao dos responsaveis técnicos e da geréncia administrativa.
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Contamos também com servicos terceirizados por entrega de insumos, locagao

e prestadores de servico disponiveis na unidade.

Num

Contrato

CTR
467/2022

CTR
330/2022

CTR628/
2022

CTR
604/2022

CTR
593/2022

CTR
708/2022

CTR
280/2022

CTR
140/2022

TERMO
DE_
ADESAO

CTR
276/2022

SICTR

CTR
642/2022

CTR
364/2022

Abaixo segue tabela demonstrativa dos contratos vigentes:

6.1 CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS

Nome do Cliente Fornecedor

41D MEDICOS ASSOCIADOS LTDA

ART.GEMEOS SOLUCOES
GRAFICAS LTDA

ASSOCIACAO SOS DE ATENGAO A
VIDA

BDO RCS AUDITORES
INDEPENDENTES - SOCIEDADE
SIMPLES LIMITADA,

C.A.R CENTRO COMERCIAL E
SERVICOS EIRELI

CIRION TECHNOLOGIES DO BRASIL
LTDA

D.B.S HIGIENIZAGAO TEXTIL LTDA

~ EXECUTIVA COMERCIO DE
MAQUINAS E EQUIPAMENTOS PARA
ESCRITORIO LTDA

FINFLEX INSTITUICAO DE
PAGAMENTO LTDA

GHS INDUSTRIA E SERVICOS LTDA
GHD NEGOCIOS EMPRESARIAIS
EIRELI
GUARDA MIRIM SUZANO

PERSONALMED SERVICOS
MEDICOS LTDA

20.476.731/0001-15

04.292.661/0001-99

34.548.078/001-80

54.276.936/0018-17

03.440.859/0001-00

72.843.212/0001-41

20.762.941/0002-50

14.729.826/0001-09

40.893.858/0001-47

01.797.423/0001-47

28.112.046/0001-01

49.908.650/0001-29

39.365.527/0001-55

Locacdo de equipamentos e fornecimento de mao
de obra especializada para compor o servigo de
radiologia

Prestagdo de servigos graficos

PROJETO DE REALIZAGAO DE EXAMES DE
IMAGENS, COMO, ULTRASSON, RAIO X E
ELETROENCEFALOGRAMA

Especializada em auditoria das Demonstracdes
Contébeis Exercicio 2022,

Contratacéo de empresa especializada para a
prestacdo de servigcos técnicos na area de
manutencao predial e de mobiliario envolvendo
preventiva, corretiva, preditiva, e manutengao
preventiva e corretiva de equipamentos de

climatizac&o, ambos com o fornecimento de pegas.

Contratagdo de empresa especializada em
fornecimento de servidores fisicos e solugdo em
cloud para servidores virtuais.

Locacéo e higienizac&o de enxoval

Execucdo da locacdo de equipamentos de Tl em
perfeito estado de funcionamento

Cartdo Combustivel

Prestacéo de servigos de coleta e andlises fisico-
guimicas de afluentes e efluentes para
monitoramento ambiental.

Central de Cadastro Remota (CCR)

Jovem aprendiz

Prestacdo de servigos médicos no setor de
urgéncia e emergéncia.

ym.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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CTR
464/2022

CTR
279/2022

CTR
54/2023

CTR
229/2023

CTR
117/2023

CTR
308/2022

CTR
461/2022

CTR
289/2022

CTR
278/2022

CTR
282/2022

CTR
636/2022

CTR
293/2023

CTR
110/2022

CTR
262/2022

CTR
532/2022

IVELOZ NETWORK EIRELI

JRV SERVICOS LTDA

JOAO LUCAS MAIA REQUIAO MELO

LIGHT FIBRA

L&M SOLUCOES EM TECNOLOGIA
DA INFORMACAO LTDA

NORBERTO MARQUES SPAOLONZI
SUZANO

NASCIMENTO TRIGO SAUDE LTDA

NOXDOCK ADMINISTRAGAO DE
DOCUMENTOS LTDA

PAINEIRAS LIMPEZA E SERVICOS
GERAIS LTDA

PAINEIRAS LIMPEZA E SERVICOS
GERAIS LTDA

PL SUPORTE E CONSULTORIA EM
TECNOLOGIA LTDA

PEDRO APRIGIO DA SILVA

PRO RAD CONSULTORES EM
RADIOPROTEGCAO S/S LTDA

QUALY SERVICE ASSESSORIA EM
SEGURANCA DO TRABALHO LTDA

QUALYCOPY COMERCIO E
SERVICOS LTDA

32.490.517/0001-00

08.208.805/0001-37

41.557.847/0001-59

31.041.472/0001-16

10.219.245/0001-68

04.542.824/0001-44

19.758.056/0001-38

26.353.439/0001-91

55.905.350/0001-99

55.905.350/0001-99

48.315.205/0001-92

CPF:872.127.498-34

87.389.086/0001-74

02.559.936/0001-82

02.902.072/0001-50

Contratagdo de empresa especializada para
prestagdo de servigos

Contratagdo de empresa especializada em
tecnologia da informag&o e comunicagao - TIC para
o fornecimento de solu¢do de seguranca da
informacgao.

Contratagdo de consultoria especializada em
tecnologia da informagéo

LINK DE REDUNDANCIA

Fornecimento de equipamentos térmicos de
impressao, compreendendo a locagdo, manutengao
e gerenciamento dos equipamentos.

Prestacéo de servigos de controle de vetores e
pragas urbanas, lavagem de reservatério de agua,
instalagcdo e manutencao de arandelas.

Realizacao de exames laboratoriais de analises
clinicas, com fornecimento de equipamentos,
materiais e méo de obra.

Prestagdo de servigos de organizacgao, guarda,
armazenamento, conservacao, arquivamento,
transporte e gerenciamento do acervo documental.

Prestagéo de servi¢o de portaria

Prestacdo de servi¢o de limpeza, asseio,
conservagao, contemplando o fornecimento de
materiais e equipamentos, disponibilidade de méao-
de-obra qualificada, produtos saneantes
domissanitarios, materiais de limpeza,
equipamentos, papel higiénico, papel toalha, sacos
de lixo, alcool gel, sabonete liquido e dispensers
Contratacéo de consultoria especializada em
tecnologia da informacé&o e gestédo de processos
hospitalar, criagéo de relatérios e indicadores,
voltada a area da saude, contemplando a gestédo
de projetos, sistematiza¢do de processos, criagdo
de relatérios e treinamento de SMPEP

Locagédo de Imével

Contratagdo de empresa especializada na
prestacéo dos servicos de monitoracdo individual
de corpo inteiro em exopisi¢céo externa a campos

de radiacéo

Prestacéo de servicos médicos especializados em
medicina ocupacional e seguran¢a do trabalho.

Contratacédo de empresa especializada para
fornecimento de solugéo continuada de
equipamentos de Tl

| o
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CTR QUALYCOPY COMERCIO E Contratagdo de empresa especializada em

709/2022

SERVICOS LTDA

02.902.072/0001-50

fornecimento de servidores fisicos e solugdo em
cloud para servidores virtuais.

CTR RAC SOLUCOES EM TECNOLOGIAS 22 946.681/0001-18 Prestagéo de servicos de manutengao preventiva e
309/2021 E SERVICOS EIRELI U corretiva no grupo gerador

CTR RAC SOLUCOES EM TECNOLOGIAS .
313/2022 E SERVICOS EIRELI 22.946.681/0001-18 locacao de grupos de geradores

CTR EMPRESA JORNALISTICA E Prestagéo de servigos de divulgagédo e publicagdes
642/2022 EDITORA SANTOS & SANTOS LTDA,  20:059.324/0001-02 em jornal regional

CTR Locagdo de ambulancia tipo C com fornecimento
264/2022 SAVIOR - MEDICAL SERVICE LTDA 30.229.895/0004-10 de condutor

. Aquisicao de descartaveis médico-hospitalares
513%32%352 SAMI:%?A’;!EIS é:\éD::JTSDT ’5 L 58.426.628/0001-33 importados, fabricados e/ou comercializados pela
SAMTRONIC. (BOMBA DE INFUSAO)
CTR CSI SISQUAL - EMPRESA DE PESQUISA
24HRS E DESENVOLVIMENTO DE 14.545.963/0001-70 Licenga de Uso das aplicagdes de Software
SISTEMAS DE INFORMACAO

CTR SMED - TECNOLOGIA DA Contratagdo de empresa especializada em
414/2022 INFORMAGAO LTDA ABATE BT sistemas de informag&o hospitalar.

CTR SMED - TECNOLOGIA DA ) Contratacdo de empresa especializada em
413/2022 INFORMAGCAO LTDA 28.475.852/0001-54 sistemas de informagao hospitalar.

CTR SMED - TECNOLOGIA DA ) Sistemas de informacé&o hospitalar (licengca de uso,
562/2022 INFORMACAO LTDA AN SR atualizagdes e manutencao) - CSI 24HRS

CTR . . - L
1619.062 SPECIAL GASES DO BRASIL EIRELI - 18.835.198/0001-99 Fornecimento de~ gases |_ndustr|a|s/med|cma|s eou

022A EPP locagdo de cilindros de gase.

~ Prestacéo de servico de coleta trés vezes por

27%2;22 STEREVE-2 GLETSI’DTO QUIEIISNITAS 01.568.077/0015-20 semana, transporte, tratamento e destinagao final

de residuos pertencentes aos grupos A, B e E.

CTR SUPRIMIX COMERCIO E SERVICOS

288/2022 LTDA 17.252.363/0001-17

Locagédo de equipamentos médicos-hospitalares
Prestagdo de servigos técnicos na area de
Engenharia Clinica envolvendo manutengéo
preventiva, corretiva, calibracdes, validagdes e
seguranca elétrica do parque tecnolégico de
equipamentos hospitalares.

Objeto a venda, manutencéo, locagéo, carga e
recarga de extintores para combate a principios de

CTR SUPRIMIX COMERCIO E SERVICOS

294/2022 LTDA 17.252.363/0001-17

CTR TECNOPLUS SERVICOS E REVENDA 18.636.293/0001-63

359/2022 LTDA o
incéndios.
CTR TLD TELEDATA COMERCIO E locacdo de um sistema de comunicacédo, assim
22/0871 SERVICOS LTDA EELERY ERIDUTIAEY como de outros componentes ('Hws'/ 'Sws")

Prestador de servigcos continuos de nutricéo e

CTR
804/2023

MAXIMA DO BRASIL
PARTICIPACOES

15358337/0001-42

dietética aos pacientes, acompanhantes e
colaboradores

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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CTR MASTER SERVICOS DE ) Locacdo de cadeira de rodas médico hospitalar
801/2023 EQUIPAMENTOS/LTDA Dol 2Ly para UPA e CS24h.

CTR Empresa especializada para emissdo pontual de
(Process  MAXI PINTURAS E SERVICOS LTDA laudos técnicos de climatizago.
o GLPI)

CTR VIGILANCIA SOLIDARIA ) Contratagdo de empresa especializada em
452/2022 SEGURANCA ELETRONICA EIRELI 1728 e T-20 videomonitoramento

Fonte: Analista de Contratos- Contrato de Gestao de Itaquaquecetuba/SP. Versdo atualizada em janeiro de 2024.

6.2 SERVICO DE PROCESSAMENTO DE ROUPA:

Trata-se de um servigo terceirizado, em que atende a unidade conforme a

demanda, com cobranca por medicao.

Segue abaixo, quantitativo em quilos utilizados por més:
Servico de Processamento de Roupas da Unidade Centro de Saude - CS 24h

ltaguaquecetuba/SP entre 01 a 31/01/2024

1 01/01/2024 49 4,9
2 03/01/2024 64 6,4
3 05/01/2024 54,3 5,43
4 08/01/2024 53,3 5,33
5 10/01/2024 43,4 4,34
6 12/01/2024 68,1 6,81
7 15/01/2024 180 1,8
8 17/01/2024 78 7,8
9 19/01/2024 52,3 5,23
10 22/01/2024 77 7,7
11 24/01/2024 54,3 5,43
12 26/01/2024 25,7 2,57
13 29/01/2024 36,6 3,66
14 31/01/2024 32,5 3,25

Total (geral) 493,681 100

Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP - 01 a 31/01/2024.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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No grafico abaixo, podemos observar aumento do quantitativo de peso na rouparia
utilizada em alguns dias, essa oscilacdo condiz com as quantidades de atendimentos e de

pacientes em leito de observacédo e emergéncia.

Processamento de Roupas (kg) da Unidade Centro de Saude - CS 24h
ltaquaquecetuba/SP entre 01 a 31/01/2024

200
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1/17/2024
1/18/2024
1/19/2024
1/20/2024
1/21/2024
1/22/2024
1/23/2024
1/24/2024
1/25/2024

Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Saude - CS 24h de ltaguaquecetuba/SP - 01 a 31/01/2024.

6.3 SERVICO DE NUTRICAO E ALIMENTACAO:

O servico de nutricdo e alimentacao € prestado por terceirada, por contrato. Em que

as refeicbes sdo servidas, levando em consideracdo o quantitativo de colaboradores e

pacientes presentes na unidade.

1/26/2024

1/27/2024

1/28/2024

1/29/2024

1/30/2024

1/31/2024

Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de refeicdes servidas aos

colaboradores no periodo:

"

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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[0)
Refeicbes para Funcionario (INTS e estatutario el S .

CS Café Litro 91
CS Desjejum Funcionario 1205
CS Lanche da Tarde Funcionario 1205
CS Almoco Funcionario 1205
CS Jantar Funcionario 755
Total (geral) 4461

Fonte: RT de Nutricdo do Contrato de Gestéo de Itaquaquecetuba/SP 01 a 31/01/2024.

R$
1.137,50
R$
7.808,40
R$
7.169,75
R$
26.690,75
R$
16.723,25
R$
59.529,65

2,04
27,01
27,01
27,01
16,92

100

No grafico abaixo podemos observar que o0 maior quantitativo de refeicdes

servidas na unidade, é o desjejum. Esse volume se da, por ser uma refeicdo que

abrange os dois turnos de trabalho existentes em nosso contrato.

Ne de Refeigdes p/ Tipo Servidas no Centro de Salude 24h
de Itaquaquecetuba/SP aos Colaboradores
(INTS e Serv. Munic. Cedidos)

= CS ltaqua Café Litro = CS Itaqua Desjejum Funcionario
= CS Itaqua Lanche da Tarde Funcionario CS Itaqua Almogo Funciondrio

Fonte: RT de Nutricdo do Contrato de Gestdo de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 & 31/01/2024.

ZASD-346XK

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-T
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Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de refeicbes servidas aos

pacientes e acompanhantes por més:

867J-TRU8B6-5ZASD-346XK

Nutricdo e Dietética da Unid. Centro de Saude 24h Itaquaquecetuba/SP entre 01/01 &

31/01/2024
N° de lor R
Ordem Refeicdes p/ Pacientes (adultos) Quant ViEler K5 :
CS Desjejum Paciente R$ 440,64 9,19 2
2 CS Desjejum Acompanhante 17 R$ 110,16 2,30 §
3 CS Colacgéo 2 R$ 7,22 0,27 &
4 CS Almogo Paciente 87 R$1.927,05 11,768
5 CS Almogo Acompanhante 43 R$ 952,45 581¢%
6 CS Lanche da Tarde Paciente 21 R$ 139,65 2,84 £ E
7 CS Jantar Paciente 81 R$1.794,15 10, 959
8 CS Jantar Acompanhante 31 R$ 686,65 419'g
9 CS Ceia Paciente 16 R$ 95,20 2,16 8
10 CS Agua Mineral 500ml 138 R$ 447,12 18,654
11 CS Cha 3 R$ 8,70 0,412
11 CS Agua Mineral 1,5L 233 R$ 1.211,60 31, 49

Total (geral) 740 R$ 7.820,59 100

Fonte: RT de Nutricdo do Contrato de Gestéo de Itaquaquecetuba/SP 01 a 31/01/2024.
Por ser uma unidade em que tempo de permanéncia maxima do paciente € de 24
horas, a flutuacdo no namero de refeicdes servida se da por motivos de transferéncia ou

alta melhorada.

Podemos observar no grafico abaixo, que os maiores quantitativos de refeicbes
servidas a pacientes e acompanhantes no més foi o consumo de agua mineral 1,5L,

desjejum, seguido do consumo de almoco.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assin
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N¢ de Refei¢des p/ Tipo Servidas no Centro de Saude 24H
de Itaquaquecetuba/SP aos Pacientes (INTS e Serv. Munic. Cedidos)

&
4

= CS Itaqua Desjejum Paciente = CS Itaqua Desjejum Acompanhante CS Itaqua Colagdo
CS Itaqua Almocgo Paciente = CS Itaqua Almogo Acompanhante = CS Itaqua Lanche da Tarde Paciente
m CS Itaqua Jantar Paciente m CS Itaqua Jantar Acompanhante m CS Itaqua Ceia Paciente

Fonte: RT de Nutricdo do Contrato de Gestao de Itaquaquecetuba/SP 01 a 31/01/2024.

6.4 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A tecnologia da informacé&o conta com profissionais celetistas do contrato de gestéao
do Centro de Saude 24 HS, com suporte presencial 24 horas por dia, 7 dias por semana,
em que na auséncia do profissional por folga ou absenteismo, tem seu funcionamento
garantido por contingéncia do analista de Tecnologia da Informacdo da sede de

Itaquaquecetuba.

Ja os equipamentos como: Computadores e impressoras, sdo fornecidas a unidade

por contrato de locacdo de empresa terceirizada.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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Segue abaixo, quadro demonstrativo de quantidades de equipamentos disponiveis

e impressdes por més:

TI - Unid. do Centro de Saude - CS 24h Itaquaquecetuba/SP entre 01 a 31/01/2024

Descricéo do Equipamento

Computadores (monitor+cpu+periféricos)

1 35 67,31
2 Notebooks 2 2,90
3 Mini PCs 3 4,35
4 Televisor 3 4,35
5 Servidor 1 1,45
6 CPU (Backup) 2 10,14
7 Monitor (Backup) 2 2,90
8 Impressoras 17 32,69
Total (geral) 65 100

Fonte: Tl da Unidade Centro de Salde - CS 24h de ltaquaquecetuba/SP - 01 a 31/01/2024.

Impressédo da Unid. Centro de Saude - CS24h Itaquaquecetuba/SP entre
01 & 31/01/2024

Descricdo do Equipamento Quant. Equip.

Impressoes

1 65.561
Fonte: TI. da Unidade Centro de Salde - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP - 01 a 31/01/2024.

6.5. SERVICO DE MANUTENCAO E ENGENHARIA CLINICA

Os equipamentos de engenharia clinica, contam com parque tecnolégico em partes

cedidos pela contratante e também com a locacao de equipamentos, por contrato firmado

com empresa terceirizada.

Engenharia Clinica Unid. Centro de Salde 24 horas - CS24h Itaqguaquecetuba/SP
entre 01 a 31/12/2023.

Descicao do Equiparento

Monitor contec cms 9000 CONTEC CMS 9000 21020600003
2 Monitor contec cms 9000 CONTEC CMS 9000 NT 21020200058

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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10

11

12

13
14
15

16
17
18
19
20

21

22

23

24

25

26

27

Ventilador pulmonar leistung
luft 3

Monitor contec cms 9000
Monitor contec cms 9000

Monitor  creative  medical
up700

Monitor lefumedical

Monitor contec cms 9000
Monitor contec cms 9000

Ventilador de  transporte
magnhamed oxymag

Cardioversor nihon kohden
cardiolife

Ventilador pulmonar leistung
luft3

Monitor contec cms 9000
Monitor omnimed omni612
Raio-x sawae toshiba

Concentrador de 02 philips
respironics

Eletro ecafix ecg6

Ventilador de  transporte
magnamed oxymag

Aspirador nevoni

Bomba de infuséo

Bomba de infuséo
Bomba de infuséo
Bomba de infuséo
Bomba de infuséo
Bomba de infuséo

Bomba de infuséo

Eletro bionet cardio care

LEISTUNG

CONTEC
CONTEC

CREATIVE
MEDICAL

LEFUMEDI
CAL
CONTEC
CONTEC

MAGNAME
D

NIHON
KOHDEN

LEISTUNG

CONTEC
OMNIMED
SAWAE

PHILIPS

ECAFIX

MAGNAME
D
NEVONI

Samtronic
Samtronic

Samtronic

Samtronic

Samtronic

Samtronic

Samtronic

BIONET

LUFT 3

CMS 9000
CMS 9000

UP700

CMS 9000
CMS 9000

OXYMAG

CARDIOLI
FE

LUFT 3

CMS 9000
OMNI612
TOSHIBA

RESPIRON
ICS

ECG6
OXYMAG
NT

ICATU 4.0
ICATU 4.0

ICATU 4.0

ICATU 4.0

ICATU 4.0

ICATU 4.0

ICATU 4.0

CARDIO
CARE

H20227

NT
NT

102399

101049

NT
NT

93991

NT

NT

NT
NT
NT

NT

83360
91991

NT
NT

NT

NT

NT

NT

NT

NT

NT

21020200039
21020600002

J3300QF04637

J33000QB00620

21020200031
NT

NT
2228

H20225

21020200035
NT
12C567

2007051
218678
NT
187
13798BE/00

13750BE/00
13504BE/00
13648BE/00
13730BE/00
13787BE/00
13719BE/00

ERO600091

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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28 Eletro ecafix ecg 125 ECAFIX
Balanga digital infantil welmy

29 1108-e WELMY

30 Autoclave digitale 40 E(I)GITALE

31 Seladora sulpack SULPACK

ECG125

R/1108-E

NT

NT

NT

NT

98969

67719

223078

33063

NT

NT

Fonte: Coordenadora RT de Enfermagem da Unidade Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP - 01 a 31/01/2024.

A manutencdo destes equipamentos é realizada periodicamente e quando
necessario ocorrem as manutencgdes corretivas. No periodo houve a necessidade de
manutencdes corretiva do monitor sendo este: Monitor Comen Série K5200608003F -
Etq 312 foi solicitado a Suprimix, devido ter parado de funcionar, ainda no aguardo do

parecer sobre reparo ou impossibilidade de conserto.

Informamos que devido novo de contrato que passou a vigorar em 15/12/2023

de locacgéo de equipamentos médicos hospitalares, recebemos na unidade os seguintes

equipamentos.

EQUIPAMENTOS MAXIMA.

7

Engenharia Clinica Unid. Centro de Salde 24 horas - CS24h Itaguaquecetuba/SP. Entre 14 a 31/12/2023.

Descricao do Equipamento

1 Aspirador Portatil NEVONI

2 Autoclave de Bancada STERMAX
3 Carro de Medicamentos GDH

4 Eletrocardiografo COMEN

5 Monitor Multiparédmetro LIFEMED
6 Monitor Multiparédmetro LIFEMED
7 Oximetro Portatil MASIMO

8 Ventilador Pulmonar MAGNAMED

Modelo
2002POM
FLEX
GDH
CM1200B
Lifetouch10
Lifetouch10

RAD-G

FLEX MAG
PLUS

Patriménio
NT
NT
H20227
NT
MASTERO0225
MASTER0662
101049

NT

650
ST0082746

92220915061

LTM20051666

LTM20101150
6000007680

7139

Fonte: Coordenadora RT de Enfermagem da Unidade Centro de Saude - CS 24h de ltaquaquecetuba/SP. Entre 01 a 31/01/2024.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK



| PREFEITURA DE

Lo oo

{ Secretaria de

o2

SNTS susmgm

Centro de Saude - 24h Itaquaquecetuba/SP

6.6 SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO (SADT)

O servico e equipamentos de radiologia sao ofertados por contrato firmado por
empresa terceirizada. Contudo, contamos com profissional de radiologia responsavel

técnico do contrato, que atua na fiscalizacéo do servico.

Servigco de Imagem (RX) da Unid. Centro de Salde - CS 24h Itaquaquecetuba/SP entre

01 & 31/01/2024

N° de Ordem Descricdo dos Itens

1 N° de Exames - RX 2.349
2 N° de Pac. Atend. - RX 1.639
3 Média de Exames de Imagem - RX p/ Pac. Atend. no Servico (RX) 1,43

Fonte: RT de Radiologia do Contrato de Gestédo de ltaquaquecetuba/SP - 01 a 31/01/2024.

Abaixo segue o grafico demonstrativo de quantidade de exames radiolégicos

realizados na unidade, bem como as quantidades de pacientes por més:

Como podemos observar, foram realizados no periodo analisado um total de

2.349 exames de imagem, com o numero total de 1.639 pacientes atendidos, com uma

média de 1,43 exames realizados por paciente atendidos no servico.

SERVICO DE IMAGEM

2349

1639

1.43

Jan

H N2 EXAMES RX B N2 DE PACIENTES = MEDIA EXAME POR PACIENTE

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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Fonte: RT de Radiologia do Contrato de Gestéo de ltaquaquecetuba/SP — 01 a 31/01/2024.

6.7. NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

Com o objetivo de disseminar as informacdes, protocolos assistenciais e as
praticas, o nucleo de educagcdo permanente atua em parceria com as liderancas dos
diversos setores da unidade, sede do INTS e prestadores de servicos. Abaixo, estao
listadas, por més, as acdes deste nucleo.

docmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK

Ndcleo de Educagido Permanente da Unidade Centro de Saude - CS 24h Itaquaquecetuba/SP
Servigo Social da Unid.
Centro de Saude - CS 24h
Itaguaquecetuba/SP entre
01/01 a 31/01/2024

Descri¢ao do Treinamento Carga Horaria (min.) | N2 Profissiot:al

1 Atendimento ao paciente com dengue 154 77

2 Janeiro Branco 120 60

3 Media Training 16 4

4 NRO6 56 56

5 Oficina de Feedback 4

6 Politica de Gestdao de documentos 6

7 Protecdo Radioldgica 6 6
362 211

Fonte: Nicleo de Educagcdo Permanente - NEP da Unidade Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP. (01/01 a 31/01/2024)

6.8. PESQUISA DE SATISFACAO AO USUARIO

Os dados séo coletados a partir do preenchimento de impressos pelos usuarios da
unidade, por abordagem dos profissionais, que oferecem aos mesmos ou por demanda

espontanea ja que os impressos se encontram disponiveis na recepcao da unidade.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse
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Pesquisa de Satisfacdo Centro de Saude - CS 24H Itaquaquecetuba/SP entre 01/01 &
31/01/2024
Ordem Setor 0 servico
- - "
1 Recepcéo 577 320 45,07 341 48,03 513
. ~ S
o Organizagdoe 33 4,65 363 51,13 299 42,11 15 211
Limpeza £
3 Estrutura Fisica 52 7,32 400 56,34 244 3437 14 B97
4 Equipe Médica 118 16,62 350 49,30 227 31,97 15 %11
5 Equipe de 46 648 343 4831 302 4254 19 £68
Enfermagem 5
6 Tempo de Espera 156 21,97 348 49,01 192 27,04 14 ﬁ97
Total (Geral) 74 10,47 354 4986 268 37,68 14 £00

Fonte: Servi¢o Social da Unidade Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01/01 a 31/01/2024)

No grafico abaixo, podemos visualizar os percentuais das avaliacdes entre os
dias 01 a 31 de janeiro de 2024. Sendo o maior percentual apontado é de avaliacdes
como BOM, com 49,86% seguido de EXCELENTE, com 37,68%.

Pesquisa de Satisfagdo do Usuario da Unidade Centro de Saude - CS 24H
Itaquaquecetuba/SP entre 01/01 a 31/01/2024.

60.00
49.86
50.00
40.00 37.68
30.00
20.00
10.00
- 2.00
Ruim Bom Excelente N3ao utilizei o servico

Fonte: Servico Social da Unidade Centro de Salude- CS24h de ltaquaquecetuba/SP - 01 a 31/01/2024.
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6.9. SERVICO SOCIAL

O Servico Social da unidade CS24H, atende os pacientes em observacao, bem como
as demandas espontaneas. Faz a interacao entre nosso servico e as diversas areas da

municipalidade.

Abaixo vemos a tabela com o quantitativo e setores dos atendimentos das assistentes

sociais:

X
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Servigco Social da Unid. Centro de Saude - CS 24h ltaquaquecetuba/SP entre 01/01/2024 a

31/01/2024.
1 Atend. do Serv. Social no Setor Emergéncia; 53 393;6
2 Atend. do Serv. Social no Setor Observacao; 32 23%70
3 Atend. do Serv. Social de Demanda Espontanea, 6 4,@4
4 Atend. do Serv. Social no Isolamento. 7 5,§9
5 Atend do Serv. Social de na clinica médica 37 27f,,,41
Total (geral) 135 140

Fonte: Serv. Social da Unidade Centro de Satde - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP (01 & 31/01/2024)

Como é possivel observar no gréafico abaixo, o maior quantitativo de atendimento do
servico social no més de janeiro, com 39,26% foi no setor de emergéncia, seguido das
demandas dos pacientes que permaneceram no atendimento de clinica médica com
27,41%. A atuacdo deste servico social contribui de forma a dar celeridade no
reconhecimento e tratativa das demandas identificadas, em que as assistentes sociais tém

por rotina de trabalho a visita a todos os pacientes internados.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e&su
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Servigo Social da Unidade Centro de Saude - CS 24h
ltaquaquecetuba/SP entre 01 & 31/01/2024

m Atend. do Serv. Social no Setor Emergéncia;

m Atend. do Serv. Social no Setor Observacao;
Atend. do Serv. Social de Demanda Espontanea,;
Atend. do Serv. Social no Isolamento.

Fonte: RT do Serv. Social da Unidade Centro de Satde- CS24H de Itaquaquecetuba/SP - 01 & 31/01/2024.

6.10. REGULACAO

Por se tratar de um servico de pronto atendimento de urgéncia e emergéncia, o setor
de regulacao tem papel de grande importancia para a transferéncia dos pacientes, que
necessitam da continuidade da internacdo por um periodo superior a 24 horas. Abaixo,
veremos 0s quantitativos de transferéncias realizadas no corrente més.

Regulacdo da Unidade Centro de Saude - CS 24h ltaquaquecetuba/SP
N2 de Ordem Unidade de Destino (ref.) N2 de Remogdo

o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK

1 Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI 84 78,55_0
2 Domicilio 11 10,28
3 Hosp. Dr. Osiris Florindo - HRFV 4

4 Hosp. Geral de Guarulhos 1

5 Hospital Luzia Pinho de Melo 2

6 Hosp. Santa Marcelina de Itaquera- SP 1 .

7 HMSP 1 o,gs
8 Santa Casa de Santa Isabel 1 O,%S
9 Santa Casa de Mogi das Cruzes 2 1,57

Total (geral) 107 100
Fonte: Nucleo de Regulagdo Interna - NIR da Unidade Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP 01 ¢ 31/01/2024.
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No grafico abaixo, podemos observar que no més de janeiro 78,50% das remoc¢des

foram realizadas para o Hospital Santa Marcelina de Itaquaquecetuba.

N° de Pacientes Regulados p/ Outros Servigcos da Unidade
Centro de Saude - CS 24h Itaquaquecetuba/SP

1

2;2%
1;1%
4, 4%

11, 10%
Hosp. Santa
Marcelina Itaqua -

HGI, 84, 79%
= Hosp. Santa Marcelina Itaqua - HGI = Domicilio
= Hosp. Dr. Osiris Florindo - HRFV Hosp. Geral de Guarulhos
= Hosp. Luzia Pinho de Melo = Hosp.Santa Marcelina de Itaquera- SP
= HMSP = Santa Casa de Santa Isabel

= Santa Casa de Mogi das Cruzes

Fonte: Nucleo de Regulagéo Interna-NIR da Unidade Centro de Saude - CS24h de ltaquaquecetuba/SP - 01 a 31/01/2024.

Na tabela abaixo, observa se as remocdes por faixa etaria ocorridas no corrente més.

Regulacédo da Unidade Centro de Saude - CS 24h Itaquaquecetuba/SP

N° de

1 0 A 17 anos 4.67
2 18 A 50 anos 43 40,19
3 51 A 65 anos 22 20,56
4 66 A 100 anos 37 34,58
0,
Total 107 100%

Fonte: Nucleo de Regulagéo Interna-NIR da Unidade Centro de Saulde - CS24h de Itaquaquecetuba/SP - 01 a 31/01/2024.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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A seguir, apresentamos a distribuicdo das remocoes por especialidade para os

diversos servicos regulados pelo CROSS.

Regulacéo da Unidade Centro de Saude - CS 24h Itaquaquecetuba/SP
Remocdes por Especialidades

NPl Especialidades Quantidade
Ordem P

N ALTA DOMICILIAR 11
2 AVAL.UROLOGIA 1
3 AVAL. BUCO MAXILO 1
4 AVAL.CIRUGIA GERAL 21
5 TOMOGRAFIA DE CRANIO+ AVAL.NEURO 1
6 UTI ADULTO 1
7 AVAL.NEUROCIRURGIA 5
8 AVAL.ORTOPEDIA 23
9 TOMOGRAFIAS 20
10 AVAL.PEDIATRIA 1
11 INTERN.CLINICA MEDICA 9
12 SALA DE EMERGENCIA 12
Total 107

%

10,28

0,93
0,93
19,63
0,93
18,69
0,93
21,50
11,21
0,93
8,41
11,21
100

Fonte: Nucleo de Regulagéo Interna-NIR da Unidade Centro de Saude — CS24h de ltaquaquecetuba/SP - 01 a 31/01/2024.

6.11 INFRAESTRUTURA E APOIO LOGISTICO

O prédio da unidade do Centro de Saude 24H, foi entregue ao INTS com
necessidade de realizar diversas adequacdes e manutencdes, e mensalmente fazemos
manutencdes do prédio em éarea interna e externa, e em alguns momentos e havendo

necessidade é realizado acionamento da empresa contratada para reparos emergenciais.

Segue abaixo, as intervencdes realizadas no corrente més de janeiro:

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK



- | | 5 | PREFEITURA DE P
GNTS susmim {8} FacUacuecrruea (b 5RGBE

Centro de Saude - 24h Itaquaquecetuba/SP

Manutenc¢éao Predial

1.Manutencao predial e de mobiliario.

2.Retirada e manutencao de 1 cadeiras de rodas.

3.Servico de acabamento em porta de correr da recepcao.

4.Conserto de dilatacéo da laje e parede (sala de triagem 1, refeitorio).

5. Colocacao de 04 divas: sendo 1 para cada sala de atendimento médico.

6.Troca de 25 cadeiras na parte assistencial e adm. da unidade.

7. Troca de 04 armarios de vidro (sala de sutura, farmacia e sala de emergéncia)

8. Troca de armarios nas salas de: Servigco Social, Enfermagem ADM, Sala de TIl, Recepcéo,
Faturamento.

9. Fiacao de Circuito para ar condicionado ( sala de sutura e consultorio 4)

Manutencado de Climatizacdo —Novo Contrato

1.Manutencéo preventiva e corretiva de equipamento de climatizagéo.

2.Manutencdo preventiva e corretiva, atendimento do consultério médico 2.
3.Manutencédo preventiva e corretiva, limpeza de filtro, observacéo 1.
4.Manutengdo preventiva e corretiva, limpeza de filtro, observagéo 2.
5.Manutencgédo preventiva e corretiva, limpeza de filtro, medicacao.
6.Manutencédo preventiva e corretiva, limpeza de filtro, triagem 2.
7.Manutencédo preventiva e corretiva, limpeza de filtro, triagem 3.
8.Manutencédo preventiva e corretiva, limpeza de filtro, regulacéo.
9.Manutencédo preventiva e corretiva, limpeza de filtro, farmacia.

Instalacdo de maquinas novas:
1. Consultorio 1.
Triagem 1 (antiga sala de Servi¢co Social).
Sala de Geréncia.
Cortina de ar na sala de espera atendimento médico.
CME.
Sala do Almoxarife.
Sala ADM da Personal Médico.

Fonte: Ger. Adm. da Unidade Centro de Saude - CS 24h de Iltaquaquecetuba/SP - 01 a 31/01/2024.

Noohkwn

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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7. INDICADORES QUANTITATIVOS

Destacaremos abaixo, os dados quantitativos das metas contratuais da unidade.
Conforme tabela abaixo podemos observar que a observacéo de até 24 horas assim

como consulta de nivel superior se mantém acima das metas pactuadas no contrato.

.. Meta Fisica Mensal
CS-24h Meta Fisica Mensal 01 4 31/01/2024
Grupo/Subgrupo --

Observacéao de até 24 horas 16.635 90,780
Atendimento Médico 18521 100 17.506 119,728

Consulta de Profissional de Nivel Superior
(exceto médico)
Fonte: Sistema de Informagdo SMPEP e Faturamento - Centro de Saude -CS24H de Iltaquaquecetuba/SP 01 a 31/01/2024.

Segue abaixo grafico demonstrativo, em que se pode observar quantitativo de

atendimentos:

INDICADORES QUANTITATIVOS DE ATENDIMENTO

102,887

18,521 18,540
13,635 17,506
= 1N ]
META MENSAL Jan

B OBSERVAGAO ATE 24H m ATENDIMENTO MEDICO = CONSULTA PROFISSIONAL NiVEL SUPERIOR

Fonte: Sistema de Informagdo SMPEP e Faturamento - Centro de Saude -CS24H de ltaquaquecetuba/SP - 01 a 31/01/2024.

18540 100 102.887 692,204

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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8. INDICADORES QUALITATIVOS

Previstos em nossas metas contratuais. Os indicadores qualitativos, estao
intrinsicamente ligadas as a¢0es das equipes assistenciais, do manejo e implantacdes de
seus protocolos. De forma que a gestdo administrativa tem atuado para prover
medicamentos, materiais e equipamentos que viabilizem a qualidade e seguranca da

assisténcia prestada.
8.1 TAXA DE SATISFACAO DO USUARIO:

Veremos no quadro abaixo, o resultado das pesquisas realizadas no periodo entre
os dias 01 a 31 de janeiro de 2024, bem como a somatéria das respostas dos usuarios

neste periodo.

Metas dos Contratos de Gestao das Unidades de Itaquaquecetuba/SP (CS-24h

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

354(49,86%)
Numero de Usuarios Satisfeitos 268(37,60%)
0,
Taxa de satisfacao dos > 71(10%)
USUArios Y 17.506
(conforme S.A.U) 80%
No minimo 3% do total de Usuarios
Atendidos na Unidade 651(4%)

Fonte: RT do Servigco Social, via pesquisa de satisfagdo do Centro de Salde-CS24H de Itaquaquecetuba/SP - 01 a 31/01/2024.
Pesquisa realizada com 651 usuarios, do total 17.506 atendimentos médicos
realizados no periodo citado, o que representa 4% do total dos atendimentos da unidade.

A analise dos dados da pesquisa refere-se a uma abordagem quali-quantitativa, onde a

3(;,{,‘{;

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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analise quantitativa expressa a avaliacdo institucional em nimeros, enquanto a qualitativa

amplia a visdo através de discursos complementares narrados com sugestdes e elogios.

Como observamos nos indices percentuais, as avaliagdes dos atendimentos foram

classificadas em sua maioria como bom, seguido de excelente.

BOM: percentual de 49,86%, o que equivale a 354 dos 710 usuarios entrevistados.

EXCELENTE: percentual de 37,60%, o que equivale a 268 dos 710 usuarios

entrevistados.

RUIM: percentual de 10% o que equivale a 71 dos 502 usuarios entrevistados.

Portanto, a taxa de satisfacdo dos usuarios referente ao atendimento do Centro de

Saude - CS24H, no més de janeiro é de 88%.

O grafico abaixo demonstra, a série histérica dos percentuais descritos:

800

696

700
600
500
400
300
200
100

Jan

. TOTAL RUIM BOM e EXCELENTE

Fonte: RT do Servigo Social, via pesquisa de satisfagdo do Centro de Saude - CS24H de ltaquaquecetuba/SP — 01 a 31/01/2024.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK



- [ ] < | PREFEITURA DE ATy
SNTS susmm {8} Facuacueceruea SAUDE

Centro de Saude - 24h Itaquaquecetuba/SP

8.2. TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIOS PELA COMISSAO DE OBITOS:
Abaixo trazemos o quantitativo de Obitos e prontudrios revisados:

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal
Memodria de Calculo Resultado

Total de Prontuarios
Revisados pela 3(100%)
Taxa de Revisao de Prontuarios Comissao de Obito

. 2 100%
pela Comissao de Obito Total de Prontuarios

de Usuarios que 3(100%)

Vieram a Obito
Fonte: Sistema de Informagdo SMPEP - Centro de Saude - CS24H de Itaquaquecetuba/SP - 01 a 31/01/2024.

Todos os 6bitos sao discutidos entre representantes dos grupos assistenciais na
reunido de comissédo de 6bitos, com o objetivo de zelar pela seguranca do paciente e
reconhecer eventos adversos que possam ter contribuido ou néo para o Obito, tracar e
entender o perfil epidemiologico. No corrente més de dezembro tivemos 17 6bitos,
sendo 03 institucionais, 02 em PCR e 12 em domicilio, destes institucionais citados
acima, todos menores de 24 horas.

Foram emitidas 17 declaracbes de 6bitos pela Unidade, sendo que 12 destas
declaracfes de obitos domiciliares, que para atender uma demanda do municipio séo
trazidos até a unidade pelo servico funeréario para a emisséo da D.O.

Abaixo, grafico com a demonstracdo dos dados:

G o

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIO NA COMISSAO DE OBITOS

3 3

100% 100.00%

= OBITOS REVISADO = OBITOS NAYRIDADE TAXA REVISAO META

Fonte: Coordenador de Enfermagem RT- Centro de Saude — CS24H de ltaquaquecetuba/SP - 01 a 31/01/2024.

8.3. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO AMARELO:

Segue abaixo o quantitativo de usuarios classificados quanto ao risco amarelo,

no més de janeiro, em que o tempo maximo de espera € de 60 minutos.

0 e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK

Tabela 1. Equivalente a 20% do valor do repasse mensal

Total de Usuéarios Classificados
como Risco Amarelo,
atendidos em tempo < =60
minutos, medidos desde o
Acolhimento ao Atendimento
90% Médico

Taxa de Usuarios
Classificados como Risco

3.917(94%)

Amarelo com o tempo
Méaximo para Atendimento

de 60 minutos Total de Usuéarios Classificados

0,
como Risco Amarelo 4.173(90%)

Fonte: Sistema de Informagdo SMEP Centro de Salde - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP - 01 a 31/01/2024.
Neste periodo, dos 3.917 pacientes classificados como risco AMARELO, 94%

foram atendidos em menos de 60 minutos.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar 8°00CU
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Em geral, a triagem comeca no acolhimento do usuério que procura por uma
unidade de saude. Apés passar pela recepc¢do, o paciente contribui para a elaboragéo
da ficha de atendimento, fornecendo dados preliminares sobre seu historico e queixa
atual. Em seguida, € encaminhado ao enfermeiro responsavel pela classificacdo de
risco. Esse profissional se baseia em um protocolo especifico, colhendo informacdes
através da escuta qualificada.

Depois, vem a avaliacao fisica. Em seguida, o enfermeiro mede a temperatura,
pressédo e frequéncia cardiaca do usuario, verificando se h& anormalidades. Esses
dados sdo combinados as informagBes da ficha de atendimento, culminando na
classificacao de risco.

Nivel 3: Prioridade Dois Ou Amarela.

Sao0 0s casos urgentes, mas que nao representam risco imediato de morte ao
paciente.

Queimaduras menores e dores abdominais sdo exemplos de enquadramento
neste nivel, necessitando encaminhamento para avaliacdo médica o mais breve
possivel.

O tempo ideal de atendimento ndo deve ultrapassar 60 minutos, e o paciente
deve ser reavaliado periodicamente.

A seguir temos um grafico demonstrativo deste indicador:

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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TAXA DE CLASSIFICADOS COM RISCO AMARELO COM TEMPO

MAXIMO DE 60 MINUTOS
3917 4173

94% 90.00%

Jan
= ATENDIDOS EM ATE 60 MINUTOS = TOTAL CLASSIFICADOS AMARELO = TAXA = META

Fonte: Sistema de Informagdo SMEP Centro de Salde - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP - 01 a 31/01/2024..

8.4. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO VERDE:

Segue abaixo o0 quantitativo de usuarios classificados quanto ao risco verde no

més de janeiro, em que o tempo maximo de espera é de até 2 horas.

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal
Memoria de Calculo Resultado

Total de Usuarios
Classificados como Risco

Verde, atendidos em tempo 11.214(86%)

Taxa de Usuarios < = 2 horas, medido desde o
Classificados como Risco - Acolhimento ao Atendimento
Verde com o tempo iy Médico
L, 90%
Méaximo de espera de 2
horas Total de Usuarios
Classificados como Risco 12.981(90%)
Verde

Fonte: Sistema de Informagdo SMEP Centro de Salde - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP - 01 a 31/01/2024.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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No periodo analisado foram classificados como risco verde 12.981 usuérios, em
gue 90% foram atendidos em até 120min.

Em geral, a triagem comeca no acolhimento do usuario que procura por uma
unidade de saude. Apés passar pela recep¢ao, o paciente contribui para a elaboracao
da ficha de atendimento, fornecendo dados preliminares sobre seu historico e queixa
atual. Em seguida, é encaminhado ao responsavel pela classificacdo de risco. Esse
profissional se baseia em um protocolo especifico, colhendo informacfes através da

escuta qualificada.

Depois, vem a avaliacao fisica. Em seguida, o enfermeiro realiza a verificagdo
dos 5 sinais vitais segundo a OMS se houver anormalidades esses dados séo
combinados as informacfes da ficha de atendimento, culminando na classificacdo de

risco.
Nivel 4: Prioridade Trés Ou Verde.

Quando um paciente recebe a classificacdo verde, significa que seu caso €

pouco urgente e pode ser atendido em unidades de atencéo basica.

Ele pode ter dores abdominais ou de cabeca moderadas, doencas psiquiatricas
e outros males que ndo apresentam risco de morte ou comprometimento de érgéaos e

sistema.
O tempo ideal de atendimento ndo deve ultrapassar 2 horas.

A seguir temos um grafico demonstrativo deste indicado:

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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TAXA DE CLASSIFICADOS COM RISCO
VERDE COM TEMPO MAXIMO DE 2
2 HORAS

11214

86%
90.00%

Fonte: Sistema de Informagdo SMEP Centro de Saude - CS 24h de ltaquaquecetuba/SP — 01 a 31/01/2024.

8.5. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COM TEMPO MAXIMO DE

ESPERA DE 30 MINUTOS:

Para garantir a qualidade do atendimento e seguranca dos pacientes, este
indicador mede o tempo de espera entre a abertura da ficha na recepcdo e o
acolhimento na classificacdo de risco pelo enfermeiro. Em que o tempo maximo de

espera é de 30 minutos.

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal
Memodria de Clculo Resultado

Taxa de Usuarios > Total de Usuérios
Classificados quanto ao ~, Classificados quanto ao  7.741(90%)
. L. 90% ) .
Risco com Tempo Maximo de Risco, atendidos em

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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espera de 30 minutos tempo < 30 = minutos,
medidos desde a Recepcéao medido desde a
ao Atendimento do Recepcédo ao
Enfermeiro no Acolhimento Atendimento

Total de Usuérios
Registrados na 8.841(100%)
Recepcao

Fonte: Sistema de Informagdo SMEP Centro de Saude - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP - 01 a 31/12/2023.

No més de janeiro 16.582 pacientes foram classificados medidos desde a
recepcao ao atendimento do enfermeiro, em que 90% foram atendidos em até 30
minutos. Para o alcance desta meta, instituimos a terceira sala para classificacdo de
risco em tempo integral. Ressaltamos que é recorrente um volume expressivo de
pacientes principalmente as segundas e tercas feira, assim como concentracao pela
procura de atendimento entre os horéarios das 10:00 hs as 15:00 hs.

Apoés passar pela recepcao, o paciente ou seu acompanhante, contribui para a
elaboracdo da ficha de atendimento. Em seguida, sdo encaminhados ao enfermeiro
responsavel pela classificacdo de risco. Esse profissional se baseia em um protocolo
especifico, colhendo informacdes através da escuta qualificada.

Depois, vem a avaliacao fisica. Em seguida, o enfermeiro realiza a verificacdo
dos 5 sinais vitais, segundo a OMS se houver anormalidades esses dados séo
combinados as informacdes da ficha de atendimento, culminando na classificacdo de
risco.

Abaixo demostramos em gréafico os dados deste indicador:

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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TAXA DE CLASSIFICADOS QUANTO AO TEMPO
MAXIMO DE 30 MINUTOS

8841
7741

88%

mmmm ATENDIDOS EM ATE 30 MINUTOS == TOTAL CLASSIFICADOS TAXA META

Fonte: Sistema de Informagdo SMEP Centro de Saude - CS 24h de ltaquaquecetuba/SP - 01 a 31/01/2024.

8.6. TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS:

Por se tratar de unidade de pronto atendimento, com tempo maximo de
permanéncia de 24 horas, contando com atendimento médico clinico. Os pacientes que
necessitam de internacdo ou avaliagdo das mais diversas especialidades clinicas e

cirargicas, sdo inseridos no sistema da Central de Regulacédo de Oferta de Servicos de

Saude (CROSS).

Como podemos observar na tabela abaixo, a meta da taxa de transferéncia

pactuada é menor que 3%.

Tabela 2. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Memdria de Calculo Resultado

Taxa de Transferéncia de <39, Total de Usuéarios

0,
Usuarios Transferidos 107(100%)

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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Total de Usuérios 17.506(100%)
Atendidos

Fonte: Nucleo Interno de Regulacao (NIR) - CS 24h de Itaquaquecetuba/SP - 01 a 31/01/2024.

Foram realizadas 107 transferéncias, do total de 17.506 usuarios atendidos no
més de janeiro de 2024. Desta forma o percentual de transferéncia no periodo
analisado, se manteve dentro da meta pactuada.

TAXA DE TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIOS

17,506

107 1%
Jan
=== TOTAL DE TRANFERENCIA DE USUARIO === TOTAL DE ATENDIMENTOS
TAXA DE TRANSFERENCIA DE USUARIO META

Fonte: Nucleo Interno de Regulagdo (NIR) — Centro de Saude - CS 24h de ltaquaquecetuba/SP — 01 a 31/01/2024.

8.7 TAXA DE HORAS LIQUIDAS TRABALHADAS:

Esse indicador avalia o percentual de horas liquidas trabalhadas dos
profissionais das equipes assistenciais, que sdo: enfermagem, farmacia e assisténcia
social. Tem como objetivo permanecer maior ou igual a 90%, para que desta forma a

gualidade da assisténcia prestada seja mantida.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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Memoria de Célculo Resultado

Taxa de Horas

Liquidas Total de Horas Liquidas por
Trabalhadas por Categoria Profissional 11.160(100%)
Categoria praticada/realizando més
Profissional da
> o,
Equipe 2 90%
Assistencial

Total de Horas Liquidas/Més por
(enfermagem, categoria Profissional, conforme = 11.592(96.3%)

farmaciae Plano de Trabalho
assisténcia social)

Fonte: Analista de RH Centro de Salde - CS24H Itaquaquecetuba /SP - 01 a 31/01/2024.

Para trazer maior transparéncia ao percentual apresentado, segue abaixo, 0s

percentuais separados por categoria profissional.

CATEGORIA/ PROFISSIONAL

ENFERMEIRO Hora Liquida Praticada

ENFERMEIRO 3.024 3.300 109,1%
TECNICO DE 7.056 6.276 88,9%
ENFERMAGEM

FARMACEUTICO RT 168 168 100,0%
FARMACEUTICO 840 996 118,6%
ASSISTENTE SOCIAL RT 126 54 42.,9%
ASSISTENTE SOCIAL 378 366 96,8%
TOTAL 11.592 11.160 96,3%

Fonte: Analista do Departamento Pessoal do Centro de Salde - CS24H ltaquaquecetuba /SP — 01 a 31/01/2024.

Abaixo, temos um gréafico, com a da taxa de horas liquidas trabalhadas dos

profissionais assistenciais, no periodo analisado:

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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TAXA DE HORAS LIQUIDAS TRABALHADAS POR CATEGORIA PROFISSIONAL

11,592

11,160

96%

| 90.00% /

Jan

mmm HORAS LIQUIDAS TRABALHADAS m==m HORAS LIQUIDAS CONFORME PROJETO
[ TAXA META

Fonte: Analista do Departamento Pessoal do Centro de Salde - CS24H Itaquaquecetuba /SP- 01 a 31/01/2024.

8.8. TAXA DE ATIVIDADES DE EDUCACAO PERMANENTE:

Com meta contratual pactuada em maior ou igual a 1%, do nimero total de horas
homem trabalhadas, sejam eles da equipe assistencial ou administrativa, o nucleo de

educacdo permanente, liderado por enfermeiro administrativo, fechou o periodo com o dobro

do percentual pactuado, conforme evidenciado na tabela abaixo.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Meméria de Célculo Resultado

Numero de Colaboradores
Participantes no Curso X Carga 362(2%)

- . Horéaria do Curso
Taxa de Atividade de Educacao

> 0,
Permanente 21%

NUmero de Horas/Homem

Trabalhadas 11.160(100%)

Fonte: NEP- Nucleo de Educacdo Permanente do Centro de Saude - CS24H ltaquaquecetuba /SP — 01 a 31/01/2024.

Os treinamentos foram realizados nos periodos diurno e noturno, contemplando
assim todos os plantbes. Os mesmos sao realizados conforme cronograma estabelecido,
bem como também, através da observacéo e identificacdo das dificuldades e demandas
durante as atividades diarias no processo de trabalho.

Em todos os treinamentos foi eleito um multiplicador de cada plantdo para replicar o
conteudo trabalhado para aqueles que nao puderam participar presencialmente.

No gréfico abaixo, constam as quantidades de horas trabalhadas e de profissionais

gue receberam treinamentos em cada més.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK

43,1,‘{'1



- | PREFEITURA DE S
GNTS susmsm 8} Racuacuecerven (P SRGBE

A NOSEA CIMADE AMOR FOR NOSSA GENTE

Centro de Saude - 24h Itaquaquecetuba/SP

TAXA DE ATIVIDADE DE EDUCAGAO PERMANENTE

11,160

3%
362

——

Jan

1.00%

= N2 COLABORADORES X CARGA HORARIA ~ mmmm N2 H.H TRABALHADA  mwmm TAXA

Fonte: NEP- Nucleo de Educag&o Permanente - CS 24h de ltaquaquecetuba/SP - 01 a 31/01/2024.

8.9. TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES:

O Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) é o sistema de
informacéo oficial de cadastramento de informacdes de todos os estabelecimentos de

saude no pais, independentemente de sua natureza juridica ou de integrarem o Sistema

Unico de Saude (SUS).

Na tabela abaixo segue o0 quantitativo e percentual total de meédicos

cadastrados no més de janeiro de 2024

META

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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TAXA DE CADASTRO DE MEDICOS NO CNES

100.00% 10...

Jan

=== N2 MEDICOS CADASTRADOS NO CNES === N2 DE MEDICOS NA UNIDADE
TAXA META

Fonte: Faturamento — Centro de Saude - CS24H - ltaquaquecetuba /SP- 01 a 31/12/2023.

Tabela 3. Equivalente a 40% do valor do repasse mensal

Total de Profissional Médico

34 (100%)

Taxa de Profissionais Cadastrado no CNES
Médicos Cadastrados no 100%
CNES Total de Profissional Médico

em Exercicio na Unidade 34 (100%)

Fonte: Faturamento — Centro de Salde - CS24H - ltaquaquecetuba /SP- 01 a 31/12/2023.
Link CNES: https://cnes.datasus.gov.br/pages/estabelecimentos/ficha/profissionais-
ativos/3523107494068

Conforme evidenciado, nesta meta tivemos um alcance de 100% da meta

pactuada.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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No grafico abaixo, traremos os nimeros de profissionais prestadores de servico

e quantitativo de cadastrados no CNES:

10. COMISSOES

Traremos abaixo, as comissfes implantadas na unidade, bem como seus
calendéarios com as datas previstas das reunides mensais.

Em alguns meses, as datas podem ter sido alteradas por motivos diversos, mas
todas elas ocorreram de forma a cumprir a obrigatoriedade contratual e ter seu papel
norteador das acdes de melhorias mantidos.

Das comissdes que nao estdo em vigéncia, traremos as justificativas.

Saliento que as coOpias das atas das reunides das comissdes, serao

apresentadas em anexo a este relatorio.

10.1. COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

Data de abertura: 30 de junho de 2022.

Objetivo da Comisséo: a Comisséo de Controle de Infeccado Hospitalar (CCIH) € um
orgao de assessoria da Direcdo do corpo clinico e tem por finalidade a definicdo de
acOes que visem o controle e a prevencéao das infec¢des hospitalares. Conta para tanto,
com a atuacdo dos membros executores e consultores que estdo subordinados a
mesma Direcdo e que tém por finalidade garantir o desenvolvimento das acfes
programadas de controle das infeccfes hospitalares.

Participantes da Comisséo

1. Fernando Antonio Dumoulin;

2. Carolina E. Ribeiro;

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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3. Tamires Rodrigues Pinto;
4. Edilaine Carla Xavier;
5. Viviane R. de Avila.

10.2. COMISSAO DE FARMACIA TERAPEUTICA

Data de abertura: 30 de junho de 2022.

Objetivo da Comissédo: a Comissdo de Farmacia Terapéutica e Padronizacdo de
Materiais e Medicamentos (CFTP) é instancia de carater consultivo e educativo de
assessoria do Centro de Saude de 24 horas vinculada a Farmacéutica e Diretoria
Técnica Médica, cujas acdes devem estar voltadas a formulacdo de diretrizes para
selecdo, padronizacdo, prescricdo, aquisicdo, distribuicdo e uso de medicamentos
dentro das instituicdo de saude, propondo seguir as boas praticas de prescricao,
dispensacgéo, ministragdo e controle de medicamentos, além de analisar estudos de
utilizacdo dos medicamentos padronizados, com foco no uso racional.

Participantes da Comisséo

1. Fernando Anténio Dumoulin;
2. Carolina E. Ribeiro;

3. Tamires Rodrigues Pinto;

4. Edilaine Carla Xavier:

5. Jessica Lacerda.

10.3. COMISSAO DO NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANCA DO
PACIENTE

Data de abertura: 30 de junho de 2022.
Objetivo da Comissao: a Comissao do Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente

(NQSP), tem por finalidade a melhoria continua dos processos de cuidado e do uso de

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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tecnologias da saulde; a disseminacdo sistematica da cultura de seguranca; a
articulacdo e a integracdo dos processos de gestdo de risco; e a garantia das boas
praticas de funcionamento do servi¢co de salde dentro de seu ambito de atuacao.

Participantes da Comisséo

Fernando Antdnio Dumoulin;
Alex P. Reis do Amor;
Tamires Rodrigues Pinto;
Edilaine Carla Xavier;

AR A

Jessica Lacerda;
6. Carolina E. Ribeiro.

10.4. COMISSAOQO DE ETICA MEDICA

Data de abertura: 30 de junho de 2022

Objetivo da Comiss&o: Comissédo de Etica Médica (CEM) do Centro de Saude 24
horas, desempenha suas atribuicdes, educativas e fiscalizadoras. A CEM exerce suas
funcdes sobre todos os médicos regularmente registrados no CREMESP, que exercem
atividade assistencial ou Administrativa nas dependéncias do Centro de Saude 24
horas. A CEM é autbnoma em relacdo a Administracdo hospitalar, mantendo com a
mesma, relacdo de assessoria em acdes educativas e fiscalizadoras. O alvo de toda a
atencao do médico € a saude do ser humano, em beneficio da qual ele devera agir com
0 maximo de zelo e o melhor de sua capacidade profissional.

Participantes da Comisséo

1. Dr.Helder Abraco Moreira;
2. Dra. Vera Lucia Nogueira Rainho Prado;

3. Enf° Alex Pereira Reis do Amor.

283
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10.5. COMISSAO DE OBITO

Data de abertura: 30 de junho de 2022.

Objetivo da Comiss&o: a Comissdo de Revisdo de Obito do Centro de Satde 24
horas tem como atividade avaliar as condicfes e causas mortis de seus obtidos, bem
como promover a melhoria continua da qualidade de seus registros.

Participantes da Comisséo
Fernando Antdnio Dumoulin;
Carolina E. Ribeiro;

Tamires Rodrigues Pinto;
Edilaine Carla Xavier;

AT A

Jessica Lacerda;

Cronograma de Reunides

10.6. COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

Data de abertura: 30 de junho de 2022

Objetivo da Comissédo: a Comissdo de Revisdo de Prontuario (CRP) tem como
atividade avaliar quantitativamente/qualitativamente e promover a melhoria continua da
gualidade dos registros multiprofissionais. Atender a Resolu¢cdo CFM N°. 1.638 de 10
de julho de 2002, onde é definido prontuario do paciente/ cliente como um documento
unico constituido de um conjunto de informacdes, sinais e imagens registradas, geradas
a partir de fatos, acontecimentos e situacdes a assisténcia a ele prestada, de carater
legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicacdo entre membros da equipe
multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo.

Participantes da Comisséo

1. Fernando Antonio Dumoulin;

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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Alex Pereira Reis do Amor
Tamires Rodrigues Pinto;
Edilaine Carla Xavier;

a &~ DN

Jessica Lacerda;
6. Roselaine Batista Oliveira
Cronograma de Reunides

Calendario de Reunides das Comissoes — CS24 HS

N° de
Data Local/Reuniao Horéario
Reunides

04/01/2024 Sala de treinamento Das 12:00 as 18:00
20 06/02/2024 Sala de treinamento Das 12:00 as 18:00
30 06/03/2024 Sala de treinamento Das 12:00 as 18:00
40 04/04/2024 Sala de treinamento Das 12:00 as 18:00
50 07/05/2024 Sala de treinamento Das 12:00 as 18:00
60 06/06/2024 Sala de treinamento Das 12:00 as 18:00
70 04/07/2024 Sala de treinamento Das 12:00 as 18:00
go 07/08/2024 Sala de treinamento Das 12:00 as 18:00
Qo 05/09/2024 Sala de treinamento Das 12:00 as 18:00
100 03/10/2024 Sala de treinamento Das 12:00 as 18:00
110 07/11/2024 Sala de treinamento Das 12:00 as 18:00
120 05/12/2024 Sala de treinamento Das 12:00 as 18:00

10.7. COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES - CIPA

Data de abertura:
Objetivo da Comisséo: As eleicdes ocorreram nos dias 18/09 e 19/09 de setembro de

2023. O treinamento obrigatdrio aos integrantes desta comisséo sera realizado nos dias

5]
v
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20 e 21 de setembro e a cerimbnia de posso dos integrantes esta agendada para o dia

17 de novembro.

OBJETIVO DA COMISSAO: Observar e relatar as condi¢ées de risco nos ambientes

de trabalho e solicitar medidas para reduzir até eliminar os riscos existentes e/ou

neutralizar os mesmos.

Participantes da Comissao

1. Rosilaine Batista de Oliveira;

S

10
20
30
40
50
60
70
g0
Qo

10°

11°
12°

Jacson William da Silva;

Tamires Rodrigues Pinto;
Vanessa Marceli Lopes

19/10/2023
13/11/2023
15/12/2023
16/01/2024
08/02/2024
13/03/2024
16/04/2024
16/05/2024
11/06/2024
09/07/2024
08/08/2024
10/09/2024

Jonathan Pereira Evangelista;

Alexsandra Batista de Lima.

7. Calendario de Reunides das Comissdes — CS24 HS
(o]
Data Local/Reuniao Horario
Reunidoes

CS 24H - Casinha
CS 24H - Casinha

CS 24H — Casinha
CS 24H — Casinha
CS 24H — Casinha
CS 24H — Casinha
CS 24H — Casinha
CS 24H — Casinha

CS 24H - Casinha
CS 24H - Casinha

CS 24H - Casinha
CS 24H - Casinha

09:00 as 10:00 hs
09:00 as 10:00 hs

09:00 as 10:00 hs
09:00 as 10:00 hs
09:00 as 10:00 hs
09:00 as 10:00 hs
09:00 as 10:00 hs
09:00 as 10:00 hs

09:00 as 10:00 hs
09:00 as 10:00 hs

09:00 as 10:00 hs
09:00 as 10:00 hs

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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Fonte Ger. Adm. Unidade Centro de Saude 24 horas — CS 24 horas.

11. PROJETO CDI
11.1 Container de SADT

O Programa de Saude Movel atua para promover a atencdo integral a populacao em
todos os ciclos de vida, cuidar da saude é essencial para a manutencdo da qualidade de
vida.

Ainda como parte do programa, o uso de unidade mével itinerantes para realizacéo
de exames de ultrassonografia permitindo atuar na deteccdo precoce de varias doencas
gue podem ser diagnosticadas através das imagens. Tudo isso com alta tecnologia,

comodidade e acessibilidade a populacéo.

O objeto deste projeto é a promoc¢ao a atencao integral a populacdo em todos os
ciclos de vida, cuidar da saude é essencial para a manutencao da qualidade de vida através

da realizacao de exames de ultrassonografia.

Caréncia do Servico

Numero de Beneficiarios Impacto no Publico Alvo
Ofertado

Exame altamente eficaz;

Realizacdo de Aproximadamente o .
. . Extincéo da fila de
Ultrassom, 10 mil municipes de
espera para o exame de
RX e ECF Itaquaquecetuba/SP.

ultrassonografia.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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O programa conta com uma unidade movel de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h,

no Largo Monumental Vila Sao Carlos.

Para receber o atendimento por meio do programa, € necessario ter um

agendamento prévio e apresentar a guia de encaminhamento oferecida pela secretaria.

12. CASES DE SUCESSO

1. Treinamento - NR 06 - Equipamento de protecéo individual (EPI)

A Norma Regulamentadora 6 ou NR-06 é a norma que estabelece sobre equipamentos
de seguranca de protecdo individual, os chamados EPIs. Ela fornece informacdes
detalhadas e abrange uma ampla gama de tOpicos que norteiam a seguran¢a no
ambiente de trabalho. E esse foi o tema de janeiro abordado pela equipe de Seguranca
do trabalho, aproveitando o inicio do ano para reforcar as acdes de seguranca para

todos.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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2. Treinamento — Atendimento ao paciente com Dengue.

Com o crescente aumento dos casos de dengue no estado, desenvolvemos um

treinamento com o intuito de direcionar o fluxo da melhor forma possivel para otimizar

esse atendimento.

O periodo do ano com maior transmissdo da doenca ocorre nos meses mais
chuvosos de cada regido, geralmente de novembro a maio. O acumulo de agua parada
contribui para a proliferagdo do mosquito e, consequentemente, maior disseminacéo da

doenca. E importante evitar agua parada, todos os dias, porque 0s ovos do mosquito

podem sobreviver por um ano no ambiente.

TS s e <o

FLUXOGRAMA

TOOIEO. T REVISAD: 00
FLUXOGRAMA DE DENGUE

FLENF.026 | PAGINA1/1

ENFERMEIRO DA TRIAGEM

DA PORTA

Verificar sinais vitais, colhe histérico e
sinaliza na classificagao para o médico que
& suspeita de dengue.

Avaliar sinais e sintomas de acordo com
classificagéo de dengue disponivel na
pasta destinado a dengue.

jpmmmmmmmmmm oo oo en
62 dia de sintomas. Na UBS mais
préxima.

Realiza atendimento: exame fisico, solicita a prova do lago e
a; Orientagao quanto hidratagéo e medicagao

Orienta paciente a retornar na unidade apés 48h para nova

Agendar a coleta de sorologiaparac |

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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3. Treinamento - Janeiro Branco

O ano de 2024 acabou de comecar e com ele inicia-se a campanha Janeiro branco,
gue visa alertar para os cuidados com a saude mental e emocional da populacao, a
partir da prevencao das doencas decorrentes do estresse, como ansiedade, depressao
e panico. As doencas mentais podem ser causadas por uma série de fatores, como
genética, estresse, abuso de substancias e traumas. Nesse rol entram também os

transtornos de humor, esquizofrenia e o transtorno bipolar.

Foi com esse intuito que o servigo social realizou a palestra do més Janeiro branco com

0S nossos colaboradores.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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Taxa de Profissionais Médicos Cadastrados
no CNE

Numero de Usuarios Satisfeitos

No minimo 3% do total de Usuérios
Atendidos na Unidade

Taxa de Revisdo de Prontuarios pela
Comisséo de Obito

Taxa de Usuéarios Classificados como Risco
Amarelo com o tempo Maximo para
Atendimento de 60 minutos

Taxa de Usuarios Classificados como Risco
Verde com o tempo Maximo de espera de
120 min.

Taxa de Usuarios Classificados quanto ao
Risco com Tempo Maximo de espera de 30
minutos medidos desde a Recep¢do ao
Atendimento do Enfermeiro no Acolhimento

Taxa de Transferéncia de Usuarios

Taxa de Horas Liquidas Trabalhadas por
Categoria Profissional da Equipe Assistencial
(enfermagem, farm@cia e assisténcia social)

100%

2> 80%

3%

100%

= 90%

= 90%

= 90%

< 3%

= 90%

88%

3%

100%

97%

93%

94%

1%

95%

““Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o

item

Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o

item

Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o

item

Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o

item

Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o

item

Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o

item

Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o

item

Atendimento integral da meta
contratual estabelecida para o

item

Atendimento acima da meta
contratual estabelecida para o

item

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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Atendimento integral da meta

Taxa de Atividade de Educacdo Permanente = 1% 3% contratual estabelecida para o
item.

Alcance acima da meta

Numero de Observacéo de até 24 horas 538 13.154 contratual estabelecida para o
item

Atendimento em 92% da meta

Atendimento Médico 18.521 17.346 contratual estabelecida para o
item

- . . Alcance acima da meta

Consulta gle_ Profissional de Nivel Superior 18.540 100.636 contratual estabelecida para o
(exceto médico) item

14.CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os dados obtidos dos indicadores apurados e ao analisar 0s
resultados, percebe-se mudancas no que tange aos fluxos de atendimento do CS24h,
bem como da sua estrutura. Essas mudancgas refletem na diminuigdo do tempo médio
de atendimento que por consequéncia elevaram o percentual de usuarios satisfeitos

com o atendimento ofertado pela unidade.

Os dados apresentados demonstram o esforco de toda a equipe para garantir
atendimento de qualidade aos usuarios da rede publica de saude. Embora sejam
positivos, os resultados ndo nos colocam em inércia com relacdo a otimizacdo dos
fluxos e implementacdo de acdes de melhorias dos profissionais de saude, os quais
nao medirdo esforcos para prestar o melhor atendimento possivel a populacédo, em

situacdo de emergéncia.

15.ANEXO:

15.1. EXECUCAO ORCAMENTARIA FINANCEIRA

As informacdes de execucdo orcamentaria e financeira detalham as receitas e

despesas do contrato de gestdo ao Ministério Publico Federal, permitindo ao cidadao

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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acompanhar os gastos, os empenhos realizados, entre outras informacdes financeiras

e orcamentarias, em anexo.

15.2. LISTAS DE PRESENCA E ATAS DAS COMISSOES

Em anexo, traremos as atas das reunides das Comissdes, realizadas no més de
janeiro de 2024.

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://mundo.easydocmd.com.br/validate/236ZJ-TRU86-5ZASD-346XK
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X
FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE %
o)
~ CODIGO: REVISAO: 00
ATA DE REUNIAO X
FP.SGQ.003 PAGINA: 1/2 g@
9
~ DATA: ] , ¢
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: INIiCIO: TERMINO: &
04/01/2023 %
Ordinéaria: SCIH Beatriz Ferreira 16:00 17:00 E
©
IS

PAUTA

A

e Apresentacdo da Dispensacao de Antibittico referente ao Més de Dezembro.
e Apresentacdo dos dados de Protocolo de Rota Sepse.
e Discursédo referente aos bundles do més e interfaces de melhoria.

l

m

PARTICIPANTES

g

Fernando Antdnio Dumoulin
Jéssica Lacerda

Carolina E. Ribeiro

Tamyris Martins

Beatriz A. Ferreira

Giselli S. de Oliveira

abbllldtulab dLESSE TIUPS. /7TIUTNUU. Easyuut

4

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

No Més de Janeiro tivemos no CS 24 horas, total de dispensacéo dos seguintes ATB: penicilina 4

TF

Eo5C UULUTITETIIU TOT ASS1TTaUU PUT Alld Fdllitid DAITTlU Fdillid. Fdida vdiiudl U UOULUTTIET o © 5

101 e outros ATB 26
Realizado Gerenciamento da rota Sepse formulario de round diario, monitorando através de ¢

formulario pacientes com sinais de deterioragado clinica com critérios para abertura do protocolo |

+

levando aos seguintes dados:

n

v' 10 aberturas do Protocolo de Rota Sepse, sendo meta ouro de 90%, lactato alterado

Dot

90%, Obito 0%, protocolos que ndo deram continuidade a critério medico 10%.

A

Esse més os técnicos de segurancga do trabalho, aplicaram a Norma Regulamentadora 6 ou NR- +
06 é a norma que estabelece sobre equipamentos de seguranca de protecdo individual, os
chamados EPIs. Ela fornece informac8es detalhadas e abrange uma ampla gama de tépicosf
gque norteiam a seguranca no ambiente de trabalho. E esse foi o tema de janeiro abordado pela

equipe de Seguranca do trabalho, aproveitando o inicio do ano para reforcar as acdes de 1

-

seguranca para todos.

Sigo orientando e supervisionando Bundles de inser¢cdo e manutencdo, de manutengéo estou

Rua Cbénego Matheus Deriske, s/n, Vila Zesuina , Cep: 08570-690, Itaquaquecetuba - SP
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE $
i
~ CODIGO: REVISAO: 00
ATA DE REUNIAO 5
FP.SGQ.003 PAGINA:2/2 ¢

s

Realizando de forma manual pois estd com pendencias do sistema que ja foi sinalizado

através do GLPI para habilitar.

123623

Lol

to s s +
LTV AIiTUdLE]

ACOES PRAZO RESPONSAVEL STATUS
Reforcar a abertura e acompgnhamento dos Continuo SCIH Em Andamento
protocolos gerenciado
Controle de Bundles de inser¢céo e Bundles Continuo SCIH Em Andamento

Manutencéo

Rua Cdnego Matheus Deriske, s/n, Vila Zesuina , Cep: 08570-690, Itaquaquecetuba - SP

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https:/fmundo.easydocmd.com
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X
FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE ¥
o)
i cODIGO: REVISAO: 00  {f
ATA DE REUNIAO b
FP.SGQ.003 PAGINA: 1/1 g@
;\'7‘
DATA §
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: ' INICIO: TERMINO: ¥
s . 05/02/2023 B
Ordinéria: Com!ssao de Jéssica Lacerda 16:00 17:00 £
Prontuério £
3
£

PAUTA

A

e Apresentacdo da Dos dados de Auditoria de Prontudrio.

l

PARTICIPANTES

I

Fernando Anténio Dumoulin
Jéssica Lacerda

Carolina E. Ribeiro

Tamyris Martins

Beatriz A. Ferreira

Giselli S. de Oliveira

g

"

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Realizada auditoria de 100% dos prontuarios dos pacientes internados em Emergéncia e

observacao, atingindo a meta contratual.

Nos prontudrios desse més notamos uma melhora significativa na evolucao de enfermagem, os

prontuarios apresentam a evolucdo de forma completa, sem lacunas de informacdes, apos o

treinamento com os enfermeiros.

Foi pontuado ainda a fragilidade nas evolu¢g6es médicas, muitas vezes com falhas e lacunas nas

informacoes.

E infelizmente ndo tivemos avaliagdo da parte da farmacia e servi¢o social, pendencia para o.

)

. |'_| .
Alld Fduiliabdiciu rdilid. Fdid vdiiudl U Uotuilme ItU T oUdS asslTaluldS aLEsSSE TIPS, /TTTIUTTUU. EdSyUuul|

=Y

=Y

+

n

préximo meés. ]
ACOES PRAZO RESPONSAVEL STATUS
Monitoramento continuo de continuo Comissao de prontuarios Em andamento

prontuarios

Rua Cbénego Matheus Deriske, s/n, Vila Zesuina , Cep: 08570-690, Itaquaquecetuba - SP

Esse documento foi assinado pot



GNTS susmgm

o i

h “1

£ PREFEITURA DE

Secretaria de
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4
FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE $
iny
~ CODIGO: REVISAO: 00
ATA DE REUNIAO 5
FP.SGQ.003 PAGINA: 1/1 ?
4
<
— 3
TIPO DE REUNIAG: REDATOR: DATA: INiCIO: TERMINO: £
R £
Ordindria: Comissdo de Jéssica Lacerda 05/02/2024 15:00 16:00 £
Obito 8
g
ie]

PAUTA

A

e Apresentacdo dos Obitos na unidade, para avaliacdo dos casos e melhorias nos processos.

PARTICIPANTES

m

e Fernando Anténio Dumoulin

e Jéssica

Lacerda

e Carolina E. Ribeiro
e Tamyris Martins

e Beatriz A. Ferreira

e Giselli S. de Oliveira

4

H Ia
Ir atulcw dltoot lltlpb. NTarmu. easyuuctt

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

No més de janeiro tivemos 17 ébitos, sendo 03 institucionais, 02 em PCR e 12 em domicilio.

Destes institucionais citados acima, todos menores de 24 horas.

Segue abaixo planilhas dos casos detalhados:

4

GoOCUHMEeNtO€SUasS—asSS

|

Ll

raravaiaaro

o

DATA NOME IDADE LOCAL CAUSA DA MORTE 8
01/01/2024 JUCELEINE APARECIDA PERES 53 €524 HORAS MORTE SUBITA K3
12/01/2024 NADEJE FIGUEIREDO 78 €524 HORAS CHOQUE CARDIOGENICO 2
23/01/2024 MARIA ALVES PEREIRA 63 €524 HORAS CHOQUE CARDIOGENICO =
27/01/2024 ALEXANDRE GODOY PIERINI 51 €524 HORAS CHOQUE CARDIOGENICO po
30/01/2024 JOAQUIM MENEZES CARDOSO 88 €524 HORAS MORTE SUBITA £

ACOES PRAZO RESPONSAVEL STATUS g

£

Acompanhamento de rondas . . : . 3
P N continuo Equipe assistencial Em Andamento E

e aumento das vigilancias 3
7

Treinamento de pessoal continuo NEP E Nucleo de Seguranca do Paciente Em andamento &
B

Rua Cbénego Matheus Deriske, s/n, Vila Zesuina , Cep: 08570-690, Itaquaquecetuba - SP

Esse document
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GNTS susmgm

FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

- CODIGO: REVISAO: 00
ATA DE REUNIAO
FP.SGQ.003 PAGINA: 1/2
_ DATA: ) ]
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: INICIO: TERMINO
05/01/2023
Ordinaria: NSP Jéssica Lacerda 13:00 14:00

PAUTA

e Apresentacdo atualizacédo de fluxos e metas internacional de Seguranca do Paciente.
¢ Resultados avaliados em visitas por setores.

PARTICIPANTES

Fernando Antdnio Dumoulin
Jéssica Lacerda

Carolina E. Ribeiro

Tamyris Martins

Beatriz A. Ferreira

Giselli S. de Oliveira

e o6 o o o
£ suas assinaturas acesse https://mundo.easyd ocmd.com.br'/valiFate/ZSGZJ—TRU B6-5ZA$D-346XK

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

O ano de 2024 acabou de comecar e com ele inicia-se a campanha Janeiro branco, que visa alertar para

cuidados com a saude mental e emocional da populacdo, a partir da prevencdo das doencgas decorrentes

%Pargvahda:r o document

estresse, como ansiedade, depressao e panico. As doencas mentais podem ser causadas por uma série
fatores, como genética, estresse, abuso de substancias e traumas. Nesse rol entram também os transtorn

de humor, esquizofrenia e o transtorno bipolar.

Ratricia BarretoCPaIm

(%]

Foi com esse intuito que o serwgo social realizou a palestra do més Janeiro branco com os noss

colaboradores.

ago por Ana

e Realizado visitas por setores verificando identificacdo correta de almotolias, soros, placa de identificacas,

pulseira de risco de queda e alergia de medicamento.

e Realizamos também a campanha das metas internacionais de seguranca do paciente; entregamos

er(]ﬁo foi assin

conscientizamos os colaboradores, junto com a entrega de crachds com metas bem dispostas e de for

clara.

Esse do§Jm

Rua Cbénego Matheus Deriske, s/n, Vila Zesuina , Cep: 08570-690, Itaquaquecetuba - SP Bre
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RECONSTRUCAO DA NOSSA OIDADE. AMOR POR NOSSA GENTE

X

FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE §
a)

B cODIGO: REVISAO: 00 é

ATA DE REUNIAO &
FP.SGQ.003 PAGINA:2/2 7

ACOES PRAZO RESPONSAVEL STATUS &
©

S |

Visitas nos setores Continuo Enf Beatriz Em andamento G
8

- —— _ _ g
Reforcar as metas |nt.ernaC|ona|s Continuo Comisséo do NSP Em andamento g
de seguranca do paciente. S
£

]

2

[}

8

o

2

]

E

g-

=

?

]

&

g

=

g

[2]

&

[92]

g

(2]

(]

2

c

]

£

3

3

o

g

g

s

©

o

d

E

[

o

2

o

3

m

8

£

©

o

g

<

g8

o

I

£

[}

@

5

S

c

]

£

3

3

?

i

Rua Cdnego Matheus Deriske, s/n, Vila Zesuina , Cep: 08570-690, Itaquaquecetuba - SP %



¢

| PREFEITURA DE

I

Secretaria de

) . A

GNTS susmwm {[S? macuaaueceruea G D SAUDE
¥
FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE ;%
in
i cODIGO: REVISAO: 00  {f
ATA DE REUNIAO b
FP.SGQ.003 PAGINA:1/1 ¢
DATA §
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: ' INICIO: TERMINO: E
S oA 05/02/2023 T
Ordinaria: Comissao de Jéssica Lacerda 14:30 15:30 £
Humanizagéo =
B
e]
£

PAUTA

A

e Apresentacao das préoximas acgoes.

l

PARTICIPANTES

I

Carolina Ribeiro

Jéssica Lacerda

Larissa Cristina

Rodrigo Aparecido
Henrique Alves

Natalia de Campos Ferreira
Larissa Pereira

Alexsandra Batista

g

"

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

4

Iniciamos a reunido com o foco em definir as acdes para janeiro Branco;
Lacinhos branco — para distribuir para os colaboradores — até o dia 15/01
Decorar a recepgdo com bexigas brancas

Dia D com profissional da saide mental na unidade (data ainda a definir)

Painel com frases de motivagédo e bem-estar.

Préxima reuniao dia 23/01

)

TF H
Fdid vVdiiudl U uutuUITIienu © ouds dSSITTdiuldsS dLESST TIPS . /TTTTUTTUU. EAasSyuuu

=Y

Dal
Fdailid.

+

n
DAITTU

ACOES PRAZO RESPONSAVEL STATUS
Painel ciom frases , .sobre o] Até dia 06 Integrantes da. conzlssao de Em andamento
més de fevereiro Humanizacéo
Decoracédo da unidade Até dia 06 Integrantes da. conllssao de Em andamento
Humanizacéao
Entrega dos Iam_nhos Roxo Até dia 05 Integrantes da. conllssao de Em andamento
e laranja Humanizagéo

Rua Cbénego Matheus Deriske, s/n, Vila Zesuina , Cep: 08570-690, Itaquaquecetuba - SP

Esse documento foi assinado por Ana Patricia
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-l HTs - RECONSTRUCAO DA NOSSA CIDADE. AMIOR POR NOSSA GENTE SAu DE «
g
FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE g'g
s
3 cODIGO: REVISAO: 00 3
ATA DE REUNIAO &
FP.SGQ.003 PAGINA:1/2 1
§
[J]
A . . 15
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO: g
Ordinaria: Cqm_lssao de Carolina E. Ribeiro 05/02/2024 12:00 13:00 JE
Farmacia 3
£
Q

PAUTA

A

Controle e acompanhamento de antibiéticos, reducéo de consumo, protocolo de analgesia, padronizagdo de
medicamento

l

I

PARTICIPANTES

g

Fernando Antdnio Dumoulin
Jéssica Lacerda

Carolina E. Ribeiro

Tamyris Martins

Beatriz A. Ferreira

Giselli S. de Oliveira

"

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

4

1. Foi informado sobre o fluxo de compras e medicagdes que estdo criticas, e datas para o recebimento,
informado sobre o giro de estoque, para indicar a qualidade de compras.

2. Foipadronizado a medicagéo Rivaroxabana 10mg CP para o tratamento e prevencao de trombose venosa
profunda e embolia pulmonar. O medicamento anticoagulante atua bloqueando a ac¢do das substancias
do organismo que promovem a coagulacdo do sangue. O resultado dessa atuacéo, € deixar o sangue
mais liquido, a fim de circular de maneira livre pelos vasos sanguineos. Essa medicagdo sera restrita a
pacientes que estdo em observacdo e emergéncia aguardando vaga no Cross.

3. Com a implantacéo do protocolo de analgesia, que leva em consideracdo a escala analgésica de dor,
onde para cada intensidade ha uma indicagdo de analgésico nédo opioide. A prescri¢cdo responsavel para
o tratamento da dor do paciente é fundamental para reduzir a possibilidade de abuso e dependéncia de
medicamentos opidides, tanto em dores agudas quanto em dores crbnicas, com essa implantacéo o uso
de tramal vem diminuindo.

4. Foi sinalizado quanto a resisténcia da equipe médica em reduzir a prescricdo de ATB via endovenosa e
intramuscular, a farmacia possui equipe reduzida onde néo é possivel realizar a analise clinica de todas

as prescricoes.

)

TF

=Y

=Y

+

A Dot n

A

£

_|

E N1 UULUIIICIItU 10T ASSITTaUU PJUl AlTd Fdllitid DadliTelu FdiiTid. Fdid vdiludl U UULUITIETTIU € SUdS ASSITTatul dS dUESST TIPS /TTTTUTTUU. EdsSyUu

Rua Cbénego Matheus Derisk, s/n, Vila Zesuina , Cep: 08570-690, Itaquaquecetuba - SP
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE g;;
s
3 CcODIGO: REVISAO: 00 3
ATA DE REUNIAO £
FP.SGQ.003 PAGINA: 2/2 1
§
]
5. Foi implantando o fluxo para atendimento de vitima de violéncia sexual, além do acolhimento que é um ;§
[
dos elementos importantes para a qualidade e humanizacao, devera ser padronizada além dos testes ;g
rapidos a serem realizados, a profilaxia poés exposicdo de riscos a infecgdes por IST’s, HIV, Sifilis, §
Hepatites virais e gravidez que consistira no uso de medicamentos para administracdo na unidade e E
D
também antibiéticos para uso domiciliar , reduzindo o risco de adquirir patologias, além da prescri¢do do &
0
antirretroviral e anticoncepcional de emergéncia. o
D
ACOES PRAZO RESPONSAVEL STATUS
Acompanhamento dos 1 Meés Em andamento
protocolos estabelecidos 04/03/2024 Carolina Ribeiro- Farmaceutica RT

Rua Cbénego Matheus Derisk, s/n, Vila Zesuina , Cep: 08570-690, Itaquaquecetuba - SP

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse nups://mu
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

LISTA DE PRESENCA CODIGO: REVIARG: W
( ) Reuniao ( ) Treinamento () Rotinas/ Orientacoes - ( ) Integragao - ( _) Evento -—_I

Dat: OS5 |02« 20 24

Horarlo de iniclo: N ol H OO_- _

‘Semgo/Umdade Centro de Saude 24 horas

| Horano de termino:

A3 H OO

Tema _-/JJVV\A/ [ o -/i/:uwv‘v@ Facilitador (a a): R_/C&Jw\_jbm/

| ‘Formacao: }«J TS
\_Assﬁ}tos A_b_cjrd_adoé: - - _ | _
|
|
/ Nome do Colaborador y Cargo Servigo/Unidade
1 ’!/L- Ao — - /.f-{; p _r’( Centro de Saude 24 h
2 | . i : : L Y - Centro de Saude 24 h
{j—’ ;:,-_.7.;;{_.- £ L’C. 4 ( (A {:; il €2 {_, Q. L ¢ _f:- Al & C & o
/n - ﬁ : - Centro de Saude 24 h
3 | Pt A Swuincahurt | T  CC U
4 Y OLMM gl .. Ve Tia Centro de Saude 24 h
s 0 Vs AW Q., | m\ﬁdﬁ (. N
Centro de Saude 24 h
> Conmaculisg,
o , , Centro de Saude 24 h
. C@G\Ci oy
7 Centro de Saude 24 h
8 Centro de Saude 24 h
9 Centro de Saude 24 h
10 Centro de Saude 24 h
11 Centro de Saude 24 h
12 Centro de Saude 24 h
13 Centro de Saude 24 h
14 Centro de Saude 24 h

CGU‘W/ND C [UW/\H

Assinatura do Responsavel

Assinatura Facilitador (a)

ICP

D—"
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et

S

7.
.

s

FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

LISTA DE PRESENCA

CODIGO:

REVISAO: 00

FP.NEP.0O1

PAGINA: 1/1

) Reuniao ( ) Treinamento

0SS [Cuiiuiﬁ‘dq

‘ As-;sunto_s_Abordados:

( ) Rotinas/ Orientagoes

() Integragao

‘ Igéci'lita&jr (a):

| Fo-rr;'la(;é;:)_:

Horario de término: Ay H 0O

( )Even:lto i ‘

‘ St—:-_rvit;o/U_nidade: Centro de Saude 24 horas

Nome do Colaborador Cargo Servigo/Unidade .Alss’{i'na_*t_ura

1 b B /"’ 4 G V4 autll / Centro de Saude 24 h, . ]
2 k,..,-*' 7 o / L v ,,-{_/_: 7, / e ., / Centro de Saude 24 h ; ,

: 7 s Centro de Saude 24 h
3 | ‘Predtas % Konucrne  of ﬁbw évx@ CdH

I/ £ :} . ~ L ¥ A .
4 |~ SO Q. ABLINOC Eﬂ\f’ N4 Ve T Centro de Saude 24 h
5 f R o * | 7 Centro de Saude 24 h
/g Wt € Kb Fon maqulig )
o :
- " Centro de Saude 24 h

6 | C’u‘YWXW’l Qy \....Q«, Y\L@ W\ oL g_% N
7 b " Centro de Saude 24 h
8 Centro de Saude 24 h
9 Centro de Saude 24 h
10 Centro de Saude 24 h i
11 Centro de Saude 24 h %
12 Centro de Saude 24 h
13 Centro de Saude 24 h
14 Centro de Saude 24 h

Assinatura do Responsavel

Assinatura Facilitador (a)

ICP

Brasil

D—"
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

LISTA DE PRESENCA

cODIGO:

REVISAOQ: 00

FP.NEP.001

PAGINA: 1/1

( ) Reuniao

( ) Treinamento

| Horério de inicio: ;\4

1 — _—

( ) Rotinas/ Orientagoes

( ) Integragao

SerQigo/Uh_i;jade: Centronde -Saﬂd_e 24 horas

———

e Na: » CvyvwWY \wa SR S Ul 25 U Vo'aVa'> VNN 7%01
' |

Facilifadc;r (a): C@f\ifb

o ——

‘Horario de término: A & H 30

e —————— —

EE——— - — = = e — ki —

( ) Evento

/s{(u;) ‘ Formacao:
—Assunto;Abordados: - o - - '
Nome do Colaborador Cargo Servigco/Unidade Assinatura

N

Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

10

11 Centro de Saude 24 h
12 Centro de Saude 24 h
13 Centro de Saude 24 h
14 Centro de Saude 24 h

Assinatura do Responsavel

Assinatura Facilitador (-a)




Serretans o

FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

' : REVISAO:
LISTA DE PRESENCA CODIGO: SR O
( ) Reuniao () Treinamento ( ) Rotinas/ Orientagoes ( Tntegragéo (_)-Everﬁo g
[Data OS’ IO o2 [ ng.azq Serw(;o/Unldade Centro de Saude 24 horas
‘Horario de inicio: \ S H o0 Horario de termmo 0\ 6 HGG
|Tema A gwm d};_ GO\.I_:/ _ - ‘Famlltador _ o O
! \ Formagao %
‘Assuntos Abordados _ o
- - By s ) -
MNome do Colaborador 4 Cargo Servico/Unidade Asm}r/mtura
7 Vi 5 i
1 o AP s SN e Centro de Saude 24 h "7/
2 J g - / , Centro de Saude 24 h(‘ I e
(pedlle S U 4 by Tet ¢ N S A vola
y - Centro de Saude 24 h
3 |\l s /—k) i_éuavum: e )ﬁé,‘(y \@V\? C,C,( “
o~ V : _ F
4 | ? ww oL (L - ;*-%\JM& _/v-\_% A Centro de Saude 24 h
o | _ T Centro de Saude 24 h
5 %{n%\: c U b—L-b > H,L HRR/VA LL Ltt.’k
. ( W" Q, s ( @1 al ‘%Y\U Centro de Saude 24 h
. Centro de Saude 24 h |
8 Centro de Saude 24 h
9 Centro de Saude 24 h
10 Centro de Saude 24 h
11 Centro de Saude 24 h
12 Centro de Saude 24 h
13 Centro de Saude 24 h
14 Centro de Saude 24 h

Assinatura do Responsavel

Assinatura Facilitador (a)

ICP

D—"
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SUS N

FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

CODIGO: REVISAO: 00

LISTA DE PRESENCA
FP.NEP.001

PAGINA: 1/1

( ) Reuniao () Treinamento ( ) Rotinas/ Orientag@s _( ) IW ( ) Evento _l
Data: ()5 l C,;?:, _,—JO i(; : - _ \Semgo/Unudade Centro de Satide 24 horas
‘_HEJ;EII‘IO de |n|0|o_—”(\@1— H C_)o S ‘Horano de término: A "], H OO0
Tem&w@qfkw\ot(g N /OL—A,, f':ja ( l-*{ _ Facmtador /6Jﬂxm
| Forma_(;éo. 6
IAssungs Abordados _ - _ ‘ |
|
\ o/
b :
Nome do Colaborador Cargo Servigo/Unidade '

1 / o 4 P - ii;,ﬁ RPN /[ /f S Centro de Saude 24 h

2 (,,, \ 4 Ll (e e | i” A, Jr Centro de Saude 24 h ("

3 % ”4?' }m,m IM# M/ww Zf’m:{/? | JEC Iy Centro de Saude 24 h ﬁ“’_’:’ﬁﬂ’}“‘f%"

A (;JM - uCuCu'V‘\»CL __;N\%J; Qb Centro de Saude 24 h | ;tm féik

5 M,UT‘W = r-d-‘w\k/ ~ WM Centro de Saude 24 h i ‘h&f‘}\

6 {W @\ &wx C&Q’l o w Centro de Saude 24 h M}ji |

7 \_) | Centro de Saude 24 h \J

8 Centro de Saude 24 h

9 Centro de Saude 24 h

10 Centro de Saude 24 h

11 Centro de Saude 24 h

12 Centro de Saude 24 h

13 Centro de Saude 24 h

14 Centro de Saude 24 h

Assinatura do Re_sponsa'vel Assinatura Facilitador (a)




SUS m
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SAUDE

FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

LISTA DE PRESENCA

CODIGO:
FP.NEP.001

REVISAO: 00

PAGINA: 1/1

( ) Reuniao

(

) Treinamento

(

) Rotinas/ Orientagoes

( ) Integracao _( )E/ento |

Data: () 5 __1 | go 42;4 S LSewlgo/Unldade Centro de Saude 24 horas
Horario de inicio: A G H . (3 Horario de termino: ’% H OO
|Tema MJJ ,;::U__, MW¢Q ‘Faculltador( a):
‘ Forma(;ao.
/ Assuntos Abordados:
\
Cargo Servigo/Unidade A;gflnatura
/* .--/'/’. Centro de Saude 24 h ?}i -'T'
// 0 4 . Centro de Saude 24 h , ch 5
: f‘é/.,i) gL U Centro de Saude 24 h |
wa_{, * adan Centro de Saude 24 h
ﬁwj\rﬁjj}njjjj@d Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

10

11 Centro de Saude 24 h
12 Centro de Saude 24 h
13 Centro de Saude 24 h
14 Centro de Saude 24 h

Assinatura do Responsavel

Assinatura Facilitador (a)
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GNTS susmwm [{S4 maouaouecervea G D SAGDE
X
FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE %
o)
~ CODIGO: REVISAO: 00
ATA DE REUNIAO X
FP.SGQ.003 PAGINA: 1/2 g@
9
~ DATA: ] , ¢
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: INIiCIO: TERMINO: &
04/01/2023 %
Ordinéaria: SCIH Beatriz Ferreira 16:00 17:00 E
©
IS

PAUTA

A

e Apresentacdo da Dispensacao de Antibittico referente ao Més de Dezembro.
e Apresentacdo dos dados de Protocolo de Rota Sepse.
e Discursédo referente aos bundles do més e interfaces de melhoria.

l

m

PARTICIPANTES

g

Fernando Antdnio Dumoulin
Jéssica Lacerda

Carolina E. Ribeiro

Tamyris Martins

Beatriz A. Ferreira

Giselli S. de Oliveira

abbllldtulab dLESSE TIUPS. /7TIUTNUU. Easyuut

4

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

No Més de Janeiro tivemos no CS 24 horas, total de dispensacéo dos seguintes ATB: penicilina 4

TF

Eo5C UULUTITETIIU TOT ASS1TTaUU PUT Alld Fdllitid DAITTlU Fdillid. Fdida vdiiudl U UOULUTTIET o © 5

101 e outros ATB 26
Realizado Gerenciamento da rota Sepse formulario de round diario, monitorando através de ¢

formulario pacientes com sinais de deterioragado clinica com critérios para abertura do protocolo |

+

levando aos seguintes dados:

n

v' 10 aberturas do Protocolo de Rota Sepse, sendo meta ouro de 90%, lactato alterado

Dot

90%, Obito 0%, protocolos que ndo deram continuidade a critério medico 10%.

A

Esse més os técnicos de segurancga do trabalho, aplicaram a Norma Regulamentadora 6 ou NR- +
06 é a norma que estabelece sobre equipamentos de seguranca de protecdo individual, os
chamados EPIs. Ela fornece informac8es detalhadas e abrange uma ampla gama de tépicosf
gque norteiam a seguranca no ambiente de trabalho. E esse foi o tema de janeiro abordado pela

equipe de Seguranca do trabalho, aproveitando o inicio do ano para reforcar as acdes de 1

-

seguranca para todos.

Sigo orientando e supervisionando Bundles de inser¢cdo e manutencdo, de manutengéo estou

Rua Cbénego Matheus Deriske, s/n, Vila Zesuina , Cep: 08570-690, Itaquaquecetuba - SP
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SnTS SUS . ITAQUAQUECETU SAUDE
X
FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE $
i
~ CODIGO: REVISAO: 00
ATA DE REUNIAO 5
FP.SGQ.003 PAGINA:2/2 ¢

s

Realizando de forma manual pois estd com pendencias do sistema que ja foi sinalizado

através do GLPI para habilitar.

123623

Lol

to s s +
LTV AIiTUdLE]

ACOES PRAZO RESPONSAVEL STATUS
Reforcar a abertura e acompgnhamento dos Continuo SCIH Em Andamento
protocolos gerenciado
Controle de Bundles de inser¢céo e Bundles Continuo SCIH Em Andamento

Manutencéo

Rua Cdnego Matheus Deriske, s/n, Vila Zesuina , Cep: 08570-690, Itaquaquecetuba - SP

Esse documento foi assinado por Ana Patricia Barreto Palma. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https:/fmundo.easydocmd.com

Vi8
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GNTS susmwm {[S? macuaaueceruea G D SAUDE
X
FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE ¥
o)
i cODIGO: REVISAO: 00  {f
ATA DE REUNIAO b
FP.SGQ.003 PAGINA: 1/1 g@
;\'7‘
DATA §
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: ' INICIO: TERMINO: ¥
s . 05/02/2023 B
Ordinéria: Com!ssao de Jéssica Lacerda 16:00 17:00 £
Prontuério £
3
£

PAUTA

A

e Apresentacdo da Dos dados de Auditoria de Prontudrio.

l

PARTICIPANTES

I

Fernando Anténio Dumoulin
Jéssica Lacerda

Carolina E. Ribeiro

Tamyris Martins

Beatriz A. Ferreira

Giselli S. de Oliveira

g

"

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

Realizada auditoria de 100% dos prontuarios dos pacientes internados em Emergéncia e

observacao, atingindo a meta contratual.

Nos prontudrios desse més notamos uma melhora significativa na evolucao de enfermagem, os

prontuarios apresentam a evolucdo de forma completa, sem lacunas de informacdes, apos o

treinamento com os enfermeiros.

Foi pontuado ainda a fragilidade nas evolu¢g6es médicas, muitas vezes com falhas e lacunas nas

informacoes.

E infelizmente ndo tivemos avaliagdo da parte da farmacia e servi¢o social, pendencia para o.

)

. |'_| .
Alld Fduiliabdiciu rdilid. Fdid vdiiudl U Uotuilme ItU T oUdS asslTaluldS aLEsSSE TIPS, /TTTIUTTUU. EdSyUuul|

=Y

=Y

+

n

préximo meés. ]
ACOES PRAZO RESPONSAVEL STATUS
Monitoramento continuo de continuo Comissao de prontuarios Em andamento

prontuarios

Rua Cbénego Matheus Deriske, s/n, Vila Zesuina , Cep: 08570-690, Itaquaquecetuba - SP

Esse documento foi assinado pot
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Secretaria de

fl2 MAQUAQUECETUBA SAUDE
4
FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE $
iny
~ CODIGO: REVISAO: 00
ATA DE REUNIAO 5
FP.SGQ.003 PAGINA: 1/1 ?
4
<
— 3
TIPO DE REUNIAG: REDATOR: DATA: INiCIO: TERMINO: £
R £
Ordindria: Comissdo de Jéssica Lacerda 05/02/2024 15:00 16:00 £
Obito 8
g
ie]

PAUTA

A

e Apresentacdo dos Obitos na unidade, para avaliacdo dos casos e melhorias nos processos.

PARTICIPANTES

m

e Fernando Anténio Dumoulin

e Jéssica

Lacerda

e Carolina E. Ribeiro
e Tamyris Martins

e Beatriz A. Ferreira

e Giselli S. de Oliveira

4

H Ia
Ir atulcw dltoot lltlpb. NTarmu. easyuuctt

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

No més de janeiro tivemos 17 ébitos, sendo 03 institucionais, 02 em PCR e 12 em domicilio.

Destes institucionais citados acima, todos menores de 24 horas.

Segue abaixo planilhas dos casos detalhados:

4

GoOCUHMEeNtO€SUasS—asSS

|

Ll

raravaiaaro

o

DATA NOME IDADE LOCAL CAUSA DA MORTE 8
01/01/2024 JUCELEINE APARECIDA PERES 53 €524 HORAS MORTE SUBITA K3
12/01/2024 NADEJE FIGUEIREDO 78 €524 HORAS CHOQUE CARDIOGENICO 2
23/01/2024 MARIA ALVES PEREIRA 63 €524 HORAS CHOQUE CARDIOGENICO =
27/01/2024 ALEXANDRE GODOY PIERINI 51 €524 HORAS CHOQUE CARDIOGENICO po
30/01/2024 JOAQUIM MENEZES CARDOSO 88 €524 HORAS MORTE SUBITA £

ACOES PRAZO RESPONSAVEL STATUS g

£

Acompanhamento de rondas . . : . 3
P N continuo Equipe assistencial Em Andamento E

e aumento das vigilancias 3
7

Treinamento de pessoal continuo NEP E Nucleo de Seguranca do Paciente Em andamento &
B

Rua Cbénego Matheus Deriske, s/n, Vila Zesuina , Cep: 08570-690, Itaquaquecetuba - SP

Esse document
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DA NOSSA CIDADE. AMOR FC

n‘@

GNTS susmgm

FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

- CODIGO: REVISAO: 00
ATA DE REUNIAO
FP.SGQ.003 PAGINA: 1/2
_ DATA: ) ]
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: INICIO: TERMINO
05/01/2023
Ordinaria: NSP Jéssica Lacerda 13:00 14:00

PAUTA

e Apresentacdo atualizacédo de fluxos e metas internacional de Seguranca do Paciente.
¢ Resultados avaliados em visitas por setores.

PARTICIPANTES

Fernando Antdnio Dumoulin
Jéssica Lacerda

Carolina E. Ribeiro

Tamyris Martins

Beatriz A. Ferreira

Giselli S. de Oliveira

e o6 o o o
£ suas assinaturas acesse https://mundo.easyd ocmd.com.br'/valiFate/ZSGZJ—TRU B6-5ZA$D-346XK

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

O ano de 2024 acabou de comecar e com ele inicia-se a campanha Janeiro branco, que visa alertar para

cuidados com a saude mental e emocional da populacdo, a partir da prevencdo das doencgas decorrentes

%Pargvahda:r o document

estresse, como ansiedade, depressao e panico. As doencas mentais podem ser causadas por uma série
fatores, como genética, estresse, abuso de substancias e traumas. Nesse rol entram também os transtorn

de humor, esquizofrenia e o transtorno bipolar.

Ratricia BarretoCPaIm

(%]

Foi com esse intuito que o serwgo social realizou a palestra do més Janeiro branco com os noss

colaboradores.

ago por Ana

e Realizado visitas por setores verificando identificacdo correta de almotolias, soros, placa de identificacas,

pulseira de risco de queda e alergia de medicamento.

e Realizamos também a campanha das metas internacionais de seguranca do paciente; entregamos

er(]ﬁo foi assin

conscientizamos os colaboradores, junto com a entrega de crachds com metas bem dispostas e de for

clara.

Esse do§Jm

Rua Cbénego Matheus Deriske, s/n, Vila Zesuina , Cep: 08570-690, Itaquaquecetuba - SP Bre
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RECONSTRUCAO DA NOSSA OIDADE. AMOR POR NOSSA GENTE

X

FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE §
a)

B cODIGO: REVISAO: 00 é

ATA DE REUNIAO &
FP.SGQ.003 PAGINA:2/2 7

ACOES PRAZO RESPONSAVEL STATUS &
©

S |

Visitas nos setores Continuo Enf Beatriz Em andamento G
8

- —— _ _ g
Reforcar as metas |nt.ernaC|ona|s Continuo Comisséo do NSP Em andamento g
de seguranca do paciente. S
£

]

2

[}

8

o

2

]

E

g-

=

?

]

&

g

=

g

[2]

&

[92]

g

(2]

(]

2

c

]

£

3

3

o

g

g

s

©

o

d

E

[

o

2

o

3

m

8

£

©

o

g

<

g8

o

I

£

[}

@

5

S

c

]

£

3

3

?

i

Rua Cdnego Matheus Deriske, s/n, Vila Zesuina , Cep: 08570-690, Itaquaquecetuba - SP %
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GNTS susmwm {[S? macuaaueceruea G D SAUDE
¥
FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE ;%
in
i cODIGO: REVISAO: 00  {f
ATA DE REUNIAO b
FP.SGQ.003 PAGINA:1/1 ¢
DATA §
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: ' INICIO: TERMINO: E
S oA 05/02/2023 T
Ordinaria: Comissao de Jéssica Lacerda 14:30 15:30 £
Humanizagéo =
B
e]
£

PAUTA

A

e Apresentacao das préoximas acgoes.

l

PARTICIPANTES

I

Carolina Ribeiro

Jéssica Lacerda

Larissa Cristina

Rodrigo Aparecido
Henrique Alves

Natalia de Campos Ferreira
Larissa Pereira

Alexsandra Batista

g

"

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

4

Iniciamos a reunido com o foco em definir as acdes para janeiro Branco;
Lacinhos branco — para distribuir para os colaboradores — até o dia 15/01
Decorar a recepgdo com bexigas brancas

Dia D com profissional da saide mental na unidade (data ainda a definir)

Painel com frases de motivagédo e bem-estar.

Préxima reuniao dia 23/01

)

TF H
Fdid vVdiiudl U uutuUITIienu © ouds dSSITTdiuldsS dLESST TIPS . /TTTTUTTUU. EAasSyuuu

=Y

Dal
Fdailid.

+

n
DAITTU

ACOES PRAZO RESPONSAVEL STATUS
Painel ciom frases , .sobre o] Até dia 06 Integrantes da. conzlssao de Em andamento
més de fevereiro Humanizacéo
Decoracédo da unidade Até dia 06 Integrantes da. conllssao de Em andamento
Humanizacéao
Entrega dos Iam_nhos Roxo Até dia 05 Integrantes da. conllssao de Em andamento
e laranja Humanizagéo

Rua Cbénego Matheus Deriske, s/n, Vila Zesuina , Cep: 08570-690, Itaquaquecetuba - SP

Esse documento foi assinado por Ana Patricia
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-l HTs - RECONSTRUCAO DA NOSSA CIDADE. AMIOR POR NOSSA GENTE SAu DE «
g
FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE g'g
s
3 cODIGO: REVISAO: 00 3
ATA DE REUNIAO &
FP.SGQ.003 PAGINA:1/2 1
§
[J]
A . . 15
TIPO DE REUNIAO: REDATOR: DATA: INICIO: TERMINO: g
Ordinaria: Cqm_lssao de Carolina E. Ribeiro 05/02/2024 12:00 13:00 JE
Farmacia 3
£
Q

PAUTA

A

Controle e acompanhamento de antibiéticos, reducéo de consumo, protocolo de analgesia, padronizagdo de
medicamento

l

I

PARTICIPANTES

g

Fernando Antdnio Dumoulin
Jéssica Lacerda

Carolina E. Ribeiro

Tamyris Martins

Beatriz A. Ferreira

Giselli S. de Oliveira

"

DESENVOLVIMENTO DA REUNIAO

4

1. Foi informado sobre o fluxo de compras e medicagdes que estdo criticas, e datas para o recebimento,
informado sobre o giro de estoque, para indicar a qualidade de compras.

2. Foipadronizado a medicagéo Rivaroxabana 10mg CP para o tratamento e prevencao de trombose venosa
profunda e embolia pulmonar. O medicamento anticoagulante atua bloqueando a ac¢do das substancias
do organismo que promovem a coagulacdo do sangue. O resultado dessa atuacéo, € deixar o sangue
mais liquido, a fim de circular de maneira livre pelos vasos sanguineos. Essa medicagdo sera restrita a
pacientes que estdo em observacdo e emergéncia aguardando vaga no Cross.

3. Com a implantacéo do protocolo de analgesia, que leva em consideracdo a escala analgésica de dor,
onde para cada intensidade ha uma indicagdo de analgésico nédo opioide. A prescri¢cdo responsavel para
o tratamento da dor do paciente é fundamental para reduzir a possibilidade de abuso e dependéncia de
medicamentos opidides, tanto em dores agudas quanto em dores crbnicas, com essa implantacéo o uso
de tramal vem diminuindo.

4. Foi sinalizado quanto a resisténcia da equipe médica em reduzir a prescricdo de ATB via endovenosa e
intramuscular, a farmacia possui equipe reduzida onde néo é possivel realizar a analise clinica de todas

as prescricoes.
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]
5. Foi implantando o fluxo para atendimento de vitima de violéncia sexual, além do acolhimento que é um ;§
[
dos elementos importantes para a qualidade e humanizacao, devera ser padronizada além dos testes ;g
rapidos a serem realizados, a profilaxia poés exposicdo de riscos a infecgdes por IST’s, HIV, Sifilis, §
Hepatites virais e gravidez que consistira no uso de medicamentos para administracdo na unidade e E
D
também antibiéticos para uso domiciliar , reduzindo o risco de adquirir patologias, além da prescri¢do do &
0
antirretroviral e anticoncepcional de emergéncia. o
D
ACOES PRAZO RESPONSAVEL STATUS
Acompanhamento dos 1 Meés Em andamento
protocolos estabelecidos 04/03/2024 Carolina Ribeiro- Farmaceutica RT
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

LISTA DE PRESENCA CODIGO: REVIARG: W
( ) Reuniao ( ) Treinamento () Rotinas/ Orientacoes - ( ) Integragao - ( _) Evento -—_I

Dat: OS5 |02« 20 24

Horarlo de iniclo: N ol H OO_- _

‘Semgo/Umdade Centro de Saude 24 horas

| Horano de termino:

A3 H OO

Tema _-/JJVV\A/ [ o -/i/:uwv‘v@ Facilitador (a a): R_/C&Jw\_jbm/

| ‘Formacao: }«J TS
\_Assﬁ}tos A_b_cjrd_adoé: - - _ | _
|
|
/ Nome do Colaborador y Cargo Servigo/Unidade
1 ’!/L- Ao — - /.f-{; p _r’( Centro de Saude 24 h
2 | . i : : L Y - Centro de Saude 24 h
{j—’ ;:,-_.7.;;{_.- £ L’C. 4 ( (A {:; il €2 {_, Q. L ¢ _f:- Al & C & o
/n - ﬁ : - Centro de Saude 24 h
3 | Pt A Swuincahurt | T  CC U
4 Y OLMM gl .. Ve Tia Centro de Saude 24 h
s 0 Vs AW Q., | m\ﬁdﬁ (. N
Centro de Saude 24 h
> Conmaculisg,
o , , Centro de Saude 24 h
. C@G\Ci oy
7 Centro de Saude 24 h
8 Centro de Saude 24 h
9 Centro de Saude 24 h
10 Centro de Saude 24 h
11 Centro de Saude 24 h
12 Centro de Saude 24 h
13 Centro de Saude 24 h
14 Centro de Saude 24 h

CGU‘W/ND C [UW/\H

Assinatura do Responsavel

Assinatura Facilitador (a)

ICP
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

LISTA DE PRESENCA

CODIGO:

REVISAO: 00

FP.NEP.0O1

PAGINA: 1/1

) Reuniao ( ) Treinamento

0SS [Cuiiuiﬁ‘dq

‘ As-;sunto_s_Abordados:

( ) Rotinas/ Orientagoes

() Integragao

‘ Igéci'lita&jr (a):

| Fo-rr;'la(;é;:)_:

Horario de término: Ay H 0O

( )Even:lto i ‘

‘ St—:-_rvit;o/U_nidade: Centro de Saude 24 horas

Nome do Colaborador Cargo Servigo/Unidade .Alss’{i'na_*t_ura

1 b B /"’ 4 G V4 autll / Centro de Saude 24 h, . ]
2 k,..,-*' 7 o / L v ,,-{_/_: 7, / e ., / Centro de Saude 24 h ; ,

: 7 s Centro de Saude 24 h
3 | ‘Predtas % Konucrne  of ﬁbw évx@ CdH

I/ £ :} . ~ L ¥ A .
4 |~ SO Q. ABLINOC Eﬂ\f’ N4 Ve T Centro de Saude 24 h
5 f R o * | 7 Centro de Saude 24 h
/g Wt € Kb Fon maqulig )
o :
- " Centro de Saude 24 h

6 | C’u‘YWXW’l Qy \....Q«, Y\L@ W\ oL g_% N
7 b " Centro de Saude 24 h
8 Centro de Saude 24 h
9 Centro de Saude 24 h
10 Centro de Saude 24 h i
11 Centro de Saude 24 h %
12 Centro de Saude 24 h
13 Centro de Saude 24 h
14 Centro de Saude 24 h

Assinatura do Responsavel

Assinatura Facilitador (a)

ICP

Brasil

D—"
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

LISTA DE PRESENCA

cODIGO:

REVISAOQ: 00

FP.NEP.001

PAGINA: 1/1

( ) Reuniao

( ) Treinamento

| Horério de inicio: ;\4

1 — _—

( ) Rotinas/ Orientagoes

( ) Integragao

SerQigo/Uh_i;jade: Centronde -Saﬂd_e 24 horas

———

e Na: » CvyvwWY \wa SR S Ul 25 U Vo'aVa'> VNN 7%01
' |

Facilifadc;r (a): C@f\ifb

o ——

‘Horario de término: A & H 30

e —————— —

EE——— - — = = e — ki —

( ) Evento

/s{(u;) ‘ Formacao:
—Assunto;Abordados: - o - - '
Nome do Colaborador Cargo Servigco/Unidade Assinatura

N

Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

10

11 Centro de Saude 24 h
12 Centro de Saude 24 h
13 Centro de Saude 24 h
14 Centro de Saude 24 h

Assinatura do Responsavel

Assinatura Facilitador (-a)




Serretans o

FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

' : REVISAO:
LISTA DE PRESENCA CODIGO: SR O
( ) Reuniao () Treinamento ( ) Rotinas/ Orientagoes ( Tntegragéo (_)-Everﬁo g
[Data OS’ IO o2 [ ng.azq Serw(;o/Unldade Centro de Saude 24 horas
‘Horario de inicio: \ S H o0 Horario de termmo 0\ 6 HGG
|Tema A gwm d};_ GO\.I_:/ _ - ‘Famlltador _ o O
! \ Formagao %
‘Assuntos Abordados _ o
- - By s ) -
MNome do Colaborador 4 Cargo Servico/Unidade Asm}r/mtura
7 Vi 5 i
1 o AP s SN e Centro de Saude 24 h "7/
2 J g - / , Centro de Saude 24 h(‘ I e
(pedlle S U 4 by Tet ¢ N S A vola
y - Centro de Saude 24 h
3 |\l s /—k) i_éuavum: e )ﬁé,‘(y \@V\? C,C,( “
o~ V : _ F
4 | ? ww oL (L - ;*-%\JM& _/v-\_% A Centro de Saude 24 h
o | _ T Centro de Saude 24 h
5 %{n%\: c U b—L-b > H,L HRR/VA LL Ltt.’k
. ( W" Q, s ( @1 al ‘%Y\U Centro de Saude 24 h
. Centro de Saude 24 h |
8 Centro de Saude 24 h
9 Centro de Saude 24 h
10 Centro de Saude 24 h
11 Centro de Saude 24 h
12 Centro de Saude 24 h
13 Centro de Saude 24 h
14 Centro de Saude 24 h

Assinatura do Responsavel

Assinatura Facilitador (a)

ICP

D—"
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

CODIGO: REVISAO: 00

LISTA DE PRESENCA
FP.NEP.001

PAGINA: 1/1

( ) Reuniao () Treinamento ( ) Rotinas/ Orientag@s _( ) IW ( ) Evento _l
Data: ()5 l C,;?:, _,—JO i(; : - _ \Semgo/Unudade Centro de Satide 24 horas
‘_HEJ;EII‘IO de |n|0|o_—”(\@1— H C_)o S ‘Horano de término: A "], H OO0
Tem&w@qfkw\ot(g N /OL—A,, f':ja ( l-*{ _ Facmtador /6Jﬂxm
| Forma_(;éo. 6
IAssungs Abordados _ - _ ‘ |
|
\ o/
b :
Nome do Colaborador Cargo Servigo/Unidade '

1 / o 4 P - ii;,ﬁ RPN /[ /f S Centro de Saude 24 h

2 (,,, \ 4 Ll (e e | i” A, Jr Centro de Saude 24 h ("

3 % ”4?' }m,m IM# M/ww Zf’m:{/? | JEC Iy Centro de Saude 24 h ﬁ“’_’:’ﬁﬂ’}“‘f%"

A (;JM - uCuCu'V‘\»CL __;N\%J; Qb Centro de Saude 24 h | ;tm féik

5 M,UT‘W = r-d-‘w\k/ ~ WM Centro de Saude 24 h i ‘h&f‘}\

6 {W @\ &wx C&Q’l o w Centro de Saude 24 h M}ji |

7 \_) | Centro de Saude 24 h \J

8 Centro de Saude 24 h

9 Centro de Saude 24 h

10 Centro de Saude 24 h

11 Centro de Saude 24 h

12 Centro de Saude 24 h

13 Centro de Saude 24 h

14 Centro de Saude 24 h

Assinatura do Re_sponsa'vel Assinatura Facilitador (a)
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FORMULARIO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

LISTA DE PRESENCA

CODIGO:
FP.NEP.001

REVISAO: 00

PAGINA: 1/1

( ) Reuniao

(

) Treinamento

(

) Rotinas/ Orientagoes

( ) Integracao _( )E/ento |

Data: () 5 __1 | go 42;4 S LSewlgo/Unldade Centro de Saude 24 horas
Horario de inicio: A G H . (3 Horario de termino: ’% H OO
|Tema MJJ ,;::U__, MW¢Q ‘Faculltador( a):
‘ Forma(;ao.
/ Assuntos Abordados:
\
Cargo Servigo/Unidade A;gflnatura
/* .--/'/’. Centro de Saude 24 h ?}i -'T'
// 0 4 . Centro de Saude 24 h , ch 5
: f‘é/.,i) gL U Centro de Saude 24 h |
wa_{, * adan Centro de Saude 24 h
ﬁwj\rﬁjj}njjjj@d Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

Centro de Saude 24 h

10

11 Centro de Saude 24 h
12 Centro de Saude 24 h
13 Centro de Saude 24 h
14 Centro de Saude 24 h

Assinatura do Responsavel

Assinatura Facilitador (a)
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